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RESUMEN

La gestion administrativa del Bazar 3 Hermanos se enfoca en el manejo adecuado de los
recursos y la coordinacion de las actividades para alcanzar los objetivos del negocio. Entre las
funciones de la gestién administrativa se encuentran la planificacion, organizacion, direccion y
control de las operaciones diarias del bazar. En términos de planificacién, se definen las metas a
largo y corto plazo del bazar, se establecen los recursos necesarios para lograr estas metas y se
asignan responsabilidades a los diferentes departamentos y empleados para asegurar el éxito del
negocio. La organizacion se refiere a la estructura del bazar y a como se asignan los recursos
humanos y materiales para alcanzar los objetivos definidos en la planificacion. La gestidn
administrativa del bazar también se encarga de establecer las politicas y procedimientos internos,
asi como de coordinar y supervisar el trabajo de los empleados. Finalmente, el control se refiere a
la supervision y evaluacion de las operaciones diarias del bazar para garantizar que se estén
cumpliendo los objetivos y metas establecidos. La gestién administrativa del bazar también se
encarga de realizar ajustes y cambios en el plan si es necesario para mejorar el desempefio del

negocio.

Palabras claves: gestion administrativa, manejo de recursos, coordinacion de actividades,
planificacion, organizacion, direccion, control, metas, responsabilidades, estructura, politicas,

procedimientos, supervision, evaluacion, ajustes, desempefio del negocio.



ABSTRACT

The administrative management of Bazar 3 Hermanos focuses on the proper handling of
resources and coordination of activities to achieve business objectives. Administrative
management functions include planning, organization, direction, and control of daily bazaar
operations. In terms of planning, long and short-term goals for the bazaar are defined, necessary
resources are established to achieve these goals, and responsibilities are assigned to different
departments and employees to ensure business success. Organization refers to the bazaar's
structure and how human and material resources are assigned to achieve the goals defined in
planning. Bazaar administrative management is also responsible for establishing internal policies
and procedures, as well as coordinating and supervising employee work. Finally, control refers to
the supervision and evaluation of daily bazaar operations to ensure that established objectives and
goals are being met. Bazaar administrative management is also responsible for making adjustments

and changes to the plan if necessary to improve business performance.

Keywords: administrative management, resource management, activity coordination,
planning, organization, direction, control, goals, responsibilities, structure, policies, procedures,

supervision, evaluation, adjustments, business performance.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El bazar 3 Hermanos es un negocio dirigido por la Sra. Yolanda Martinez, ubicado en las
calles 9 de noviembre y 3ra peatonal (esquina); que se dedica a la venta de articulos, La mercancia
ofertada estd destinada para estudiantes, profesores, ama de casa, profesionales y demas
consumidores que solicitan esta clase de articulos. Contando con 13 afios en el mercado
Babahoyense, el Bazar 3 hermanos se destaca por ofertar a sus consumidores los mejores articulos
para sus clientes y sobre todo con calidad, ademas de garantizar que el servicio al cliente sea el

adecuado.

Sin embargo, esta empresa presenta inconsistencias en la parte logistica todo esto
producido por contar con inventarios desactualizados que crean problemas en su desarrollo, al no
darse de forma correcta este proceso logistico tan importante, se pueden presentar grandes
consecuencias para el negocio, tales como: errores de ubicacion de los articulos en las perchas e
incluso en el mayor de los casos se puede generar una rotura de stock lo que implica que algunos

consumidores no puedan obtener los articulos que son solicitados.

La planificacion deficiente es otra de las razones problematicas del comercial, pues él no
realizar una constantes verificacion no la tiene informado sobre la cantidad de productos con los
que se cuenta. La gestion de compras es de las tareas empresariales mas fundamentales, pues una
correcta gestion permite aumentar el beneficio a obtener una mejor organizacion de sus productos
ya que muchas veces se tiene cantidades excesivas en lo que se vende menos y porque se presentan

faltantes en los productos con mayor rotacion.

La gestion administrativa del bazar 3 Hermanos presenta algunas problemaéticas que
afectan el correcto funcionamiento del negocio, la falta de un sistema de contabilidad y finanzas

adecuado dificulta la toma de decisiones informadas en cuanto a la gestion de los recursos
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financieros y la inversion en nuevos productos o servicios. Ademas, la gestion del personal
también puede ser un desafio para el bazar, ya que puede ser dificil encontrar y retener empleados
capacitados y comprometidos con la empresa. Esto puede llevar a una disminucion de la eficiencia

operativa y a una baja en la calidad del servicio al cliente.

La problemética de la mercaderia colapsada es comin en muchas empresas, incluyendo el
Bazar 3 Hermanos. La falta de monitoreo y control del inventario a llevado a una acumulacion

excesiva de productos almacenados, lo que ha sido perjudicial para la empresa de varias maneras.

En primer lugar, el exceso de productos almacenados puede afectar el flujo de caja de la
empresa. Si los productos no se venden, la empresa no puede generar ingresos, lo que ha afectado
su capacidad para pagar facturas, salarios y otros gastos operativos. Ademas, la mercaderia
almacenada ocupa espacio valioso y aumenta los costos de almacenamiento, lo que reduce los
margenes de ganancia del bazar. En segundo lugar, la acumulacion de productos almacenados esta

afectando la calidad de los productos.

Si los productos se almacenan durante demasiado tiempo, se deterioran y se vuelven
obsoletos, lo que afecta a la reputacion de la empresa y su capacidad para competir en el mercado.
Ademas, el colapso de la mercaderia también afecta negativamente la eficiencia operativa del
negocio, ya que los empleados tienen dificultades para acceder a los productos que necesitan para
satisfacer la demanda de los clientes. Esto resulta en una disminucion de las ventas y, por lo tanto,

una disminucion de la rentabilidad del negocio.



JUSTIFICACION:

El presente estudio de caso aporta informacion sobre la logistica que se lleva dentro de del
bazar 3 hermanos, con la finalidad de obtener informacién de como se llevan a cabo los procesos
logisticos y dictaminar a que proceso logistico es al que se le debe de dar mayor relevancia debido
a que este esta afectando de manera directa el desarrollo interno; esta informacidn se obtiene
mediante una encuesta dirigida a los colaboradores, ademas de contar con una entrevista al

propietario del negocio.

Mediante este estudio se conocerd la importancia de un 6ptimo sistema de logistica y como
implementar mejoras para que este servicio tenga una mayor demanda y cumplimiento
satisfactorio por parte del Bazar 3 hermanos ubicado en la ciudad de Babahoyo. El estudio
propuesto permitira conocer la importancia de un sistema logistico eficiente y como implementar
mejoras en el bazar 3 Hermanos para que se cumpla con las expectativas y demandas de los
clientes. La implementacion de estrategias logisticas adecuadas permitira a la empresa mantenerse

competitiva en el mercado Yy satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Ademas, una logistica eficiente también tendra un impacto positivo en la rentabilidad del
bazar, ya que una mejor gestién de inventarios y distribucion permitira reducir costos y mejorar la
eficiencia en la entrega de los productos. En conclusidn, el caso de estudio permitira al bazar 3
Hermanos fomentar el uso de estrategias logisticas y mejorar su funcionamiento en el mercado,
manteniéndose como una empresa sélida y capaz de ofrecer productos y servicios de calidad a sus
clientes. Ademas, se justifica el caso de estudio porque es un requisito fundamental que me
permitird obtener mi titulo de tercer nivel en la escuela de Administracion, finanzas e informaética

en la carrera de licenciada en comercio.



OBJETIVO GENERAL

Analizar la gestion logistica del Bazar 3 hermanos de la ciudad de Babahoyo para en

crecimiento en el mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v"Identificar los problemas que actualmente tiene la empresa mediante la aplicacion de
encuestas y entrevista.

v Mejorar los niveles de calidad del producto.

v' Aumentar la competitividad de la empresa. Mediante el sistema MRP



LINEAS DE INVESTIGACION

El estudio de caso titulado “Gestion logistica del Bazar 3 hermanos”, en la ciudad de
Babahoyo periodo 2022, la linea de investigacion sobre el bazar "3 hermanos"” en el &mbito de la
gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control, con una sublinea enfocada en
empresas e instituciones publicas y privadas. La gestion financiera se refiere al conjunto de
procesos y herramientas que se utilizan para controlar y dirigir las finanzas de una empresa o
instituciéon. En el caso del bazar "3 hermanos", la investigacion podria centrarse en como se
manejan las finanzas en la empresa, como se gestionan los recursos y como se toman decisiones
financieras importantes. Esto podria incluir temas como la gestion de presupuestos, la evaluacion
de la rentabilidad de los productos, la gestion de la tesoreria, el andlisis de los estados financieros

y la gestion del riesgo financiero.

La gestion administrativa se refiere a la planificacion, organizacion, direccion y control de
los recursos y procesos necesarios para la gestion eficiente de una organizacion. En el caso del
bazar "3 hermanos”, la investigacion podria centrarse en coOmo se organizan y dirigen las
operaciones diarias de la empresa, como se gestionan los recursos humanos y materiales y como
se establecen los procesos y politicas internas. Esto podria incluir temas como la gestion de la
cadena de suministro, la gestion del inventario, la gestion de la logistica y la gestion del personal.
En el caso del bazar "3 hermanos”, la investigacion podria centrarse en como se lleva a cabo la
auditoria interna y externa, como se establecen los controles internos y como se abordan las

cuestiones de cumplimiento.



MARCO CONCEPTUAL

El bazar 3 hermanos con RUC. 1204864186001 es una empresa con 13 afios de
posicionamiento en el mercado en la ciudad de Babahoyo en las calles 9 de noviembre y tercera
peatonal dedicada a la comercializacion de articulos de bazar, viveres basicos, pagos y retiros
bancarios, recargas maviles y demas articulos de primera necesidad para cumplir la satisfaccién
de cada uno de sus clientes. Por ser un negocio que cuenta con articulos basicos y de uso cotidiano
le permite con facilidad la rotacion de mercaderia basandose en la implementacion de procesos
logisticos, incursionando en la buena gestion que debe de llevar para asi poder estar totalmente

abastecidos y por ende satisfacer las necesidades de sus clientes.

En un bazar, la gestion administrativa se vuelve crucial para garantizar una oferta adecuada
de productos y servicios, una buena atencion al cliente y una rentabilidad sostenible del negocio.
Para ello, es necesario contar con una adecuada planificacion de recursos, en donde se establezcan
objetivos claros y se disefien estrategias efectivas para alcanzarlos. Desde el almacenamiento,
hasta el control de inventarios resulta de gran importancia para el bazar 3 hermanos; debido a

cualquier alteracion que se presente en estos puntos les cuesta en gran medida al negocio.

Segun (Andruw, 2020) la gestion se define como el proceso de coordinacion vy
administracion de tareas con el objetivo de alcanzar una meta determinada. Este proceso incluye
actividades de planificacién estratégica y coordinacion del personal para lograr los objetivos de la
organizacion utilizando los recursos disponibles. La administracion también puede referirse a la
estructura jerarquica de la organizacion. Para ser un gerente eficaz, es necesario desarrollar
habilidades como la planificacién, la comunicacion, la organizacién y el liderazgo, asi como un
conocimiento profundo de los objetivos de la empresa para dirigir adecuadamente a los empleados,

ventas y otras operaciones para lograrlos.



(Kukreja, 2019) destaca que la gestion es esencial tanto en la vida organizada como en la
administracion de empresas. La buena gestion es crucial para el éxito de las organizaciones, ya
que permite la coordinacion y direccién de esfuerzos para lograr objetivos comunes. Si bien hay
un debate sobre si la gestion es un arte 0 una ciencia, muchos expertos estan de acuerdo en que la
formacion académica ayuda a tener éxito en la gestion. Es por eso que la mayoria de los lideres
empresariales tienen educacion universitaria y por qué se ofrecen programas de grado de negocios
en muchas instituciones académicas. En el contexto de la gestion administrativa, esto destaca la
importancia de contar con un equipo gerencial bien capacitado y con una formacion sélida en

negocios para garantizar una gestion efectiva y exitosa de la organizacion.

En el &mbito de la gestion administrativa, el autor (Sethy, 2018) destaca que la gestion es
un proceso que abarca diversas actividades como la planificacion, organizacion, actuacion y
control, todas ellas orientadas a alcanzar los objetivos establecidos a traves de la utilizacion de
recursos humanos y materiales. Asimismo, la gestion implica el disefio y mantenimiento de un
ambiente en el que las personas puedan trabajar en equipo de manera eficiente para lograr metas
especificas. En este sentido, la gestion administrativa se enfoca en dirigir y coordinar los esfuerzos

de los trabajadores para lograr los objetivos de la empresa, en un entorno eficiente y eficaz.

Logistica

Expresa el autor (Essex Diego, 2020) que la logistica es un proceso fundamental para la
gestion administrativa, ya que se encarga de planificar y ejecutar el transporte y almacenamiento
eficiente de mercancias desde su punto de origen hasta su punto de consumo. El objetivo principal
de la logistica es cumplir con los requisitos del cliente de manera oportuna y rentable. Por lo tanto,
la logistica es esencial para la gestion de inventarios, el control de calidad, la satisfaccion del

cliente y la eficiencia en costos.



Muchas empresas se especializan en la logistica, proporcionando el servicio a los
fabricantes, minoristas y otras industrias con una gran necesidad de transportar mercancias.
Algunos poseen la gama completa de infraestructura, desde aviones a reaccion hasta camiones,
almacenes y software, mientras que otros se especializan en una o dos partes. FedEx, UPS y DHL
son proveedores de logistica muy conocidos. En general, la logistica se enfoca en el movimiento
fisico de bienes, pero también puede incluir el movimiento de informacion y dinero a lo largo de
la cadena de suministro. La logistica se preocupa por la planificacién y coordinacion de actividades

como transporte, almacenamiento, empaque Y distribucion.

La gestion logistica

logistica implica identificar a los posibles distribuidores y proveedores y determinar su
eficacia y accesibilidad. Los gerentes de logistica son conocidos como logisticos. "Logistica” fue
inicialmente un término de base militar utilizado en referencia a como el personal militar obtuvo,
almacend y movid equipos y suministros. El término ahora se utiliza ampliamente en el sector
empresarial, en particular por las empresas de los sectores manufactureros, para referirse a como

se manejan y mueven los recursos a lo largo de la cadena de suministro.

Define (Lagore, 2019) la gestion logistica es un conjunto de procesos que forman parte de
la gestidn de la cadena de suministro. Esta gestién involucra la planificacion, ejecucion, reporte y
coordinacion del movimiento de bienes dentro de una red de partes interesadas que incluye
proveedores, produccion y fabricacion, embalaje, distribucion y clientes. El principal objetivo de
la logistica es transportar el producto de manera segura y eficiente desde el punto de origen al

punto de destino con el menor costo posible, sin dejar de lado la calidad del servicio.

La gestion logistica, segun el autor, se enfoca en el movimiento y almacenamiento eficiente

de bienes y materiales desde el punto de origen hasta el punto de consumo final. Es un proceso
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que implica la planificacion, gestion e implementacion de actividades relacionadas con la
adquisicion, almacenamiento y movimiento de diversos tipos de productos, incluyendo materias
primas, equipos, productos terminados, alimentos y otros articulos consumibles. EIl objetivo
principal de la gestidn logistica es asegurar que los bienes se muevan de manera eficiente, segura
y rentable, con el fin de cumplir con los requisitos del cliente y optimizar los recursos disponibles

en la cadena de suministro. (Matamoros, 2022)

Para el autor (Roman, 2021). El proceso logistico puede comenzar desde el momento en
que se identifica la necesidad de un producto o servicio, ya sea por parte de un cliente externo o
interno. A partir de ahi, se inicia el proceso de planificacion para determinar los requisitos de los
materiales, el tiempo necesario para la produccién o adquisicién, el transporte y la entrega al
cliente. La gestion de la cadena de suministro es un componente clave en este proceso, ya que se
encarga de coordinar y optimizar la cadena de suministro, desde la adquisicion de materiales hasta
la entrega al cliente final. Ademas, la logistica también implica la gestion del inventario, la gestion

del almacén y el control de calidad de los productos.

Dice el autor (Rawat, 2021) La logistica puede ser utilizada como una estrategia para
mejorar la eficiencia y rentabilidad de una empresa. Una buena estrategia de logistica puede ayudar
aunaempresa a reducir costos, mejorar la satisfaccion del cliente, aumentar la velocidad de entrega
y mejorar la calidad del producto. Ademas, la logistica puede ser utilizada para obtener una ventaja
competitiva sobre los competidores al permitir una mejor gestion de la cadena de suministro y una
mayor flexibilidad en la entrega de productos y servicios. Por lo tanto, una estrategia de logistica

bien disefiada y ejecutada puede ser un factor clave para el éxito de una empresa en el mercado.

Tipos de gestion logistica
Logistica de adquisiciones:
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Para el autor (Fiallos, 2022) la logistica de adquisicién es una parte importante de la cadena
de suministro y se enfoca en el proceso de obtener los materiales y suministros necesarios para la
produccion de bienes o servicios. Incluye actividades como la seleccion de proveedores, la
negociacién de precios y términos, la gestion de inventarios, el control de calidad y la gestion de
la entrega y recepcion de los materiales. La logistica de adquisicion se centra en garantizar que los
materiales y suministros necesarios estén disponibles en el momento y lugar adecuados para
satisfacer las necesidades de produccion. Ademas, una logistica de adquisicién eficiente también
puede ayudar a las empresas a ahorrar costos y mejorar su rentabilidad al optimizar la gestién de

sus recursos Y reducir los gastos generales.

La logistica de adquisicion puede estar presente en un bazar. Por ejemplo, si el bazar es
una empresa que vende productos de diferentes proveedores, la logistica de adquisicion se
encargaria de gestionar la adquisicion y recepcion de los productos de los proveedores. Esto puede
incluir la identificacion de los proveedores adecuados, la negociacion de los precios y términos, la
gestion de los pedidos y la coordinacion de la entrega y recepcion de los productos. La logistica
de adquisicion también podria involucrar la gestion de los procesos internos de la empresa, como
la recepcion de los productos, su almacenamiento y la distribucion interna a los diferentes puntos
de venta dentro del bazar. En resumen, es una parte fundamental de la gestion de cualquier empresa
que dependa de la adquisicion de productos o servicios de proveedores externos, incluyendo un

bazar.

Logistica de produccion:
La logistica de produccion se refiere al proceso de coordinacién y gestion de todas las

actividades necesarias para crear un producto, desde la adquisicion de piezas y materiales, hasta
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su distribucion dentro de la organizacion, la gestion de los productos, su embalaje y envio al
almacén. El objetivo de la logistica de produccion es optimizar el proceso de fabricacion a través
de una adecuada coordinacion de todas las etapas involucradas en la elaboracion de bienes. Esto
implica asegurar que todos los materiales y suministros estén disponibles en el lugar de trabajo

para la creacion del producto. (Essex, 2020)

Logistica de ventas:

La logistica de ventas, también conocida como logistica de distribucidn, se centra en la
gestion de los productos una vez que han sido fabricados y se encuentran listos para su distribucion
al mercado. Esta logistica se enfoca en planificar, coordinar y controlar todas las actividades
necesarias para llevar los productos desde el punto de produccién hasta el cliente final, pasando
por el almacenamiento, transporte y entrega. La logistica de ventas se encarga de gestionar la
cadena de suministro desde el centro de produccion hasta los puntos de venta, asegurando que los

productos estén disponibles en el tiempo correcto.

(Gamber, 2019) La logistica de ventas es responsable de coordinar la distribucion de
productos desde el almacenamiento hasta los puntos de venta, ya sean mayoristas, minoristas o
directamente a los consumidores. Esta area se enfoca en garantizar que los productos se entreguen
en el momento y lugar adecuados, satisfaciendo asi las necesidades y expectativas del cliente. La
eficiencia y reduccion de costos son factores clave en esta gestion, ya que se busca optimizar la

entrega de bienes sin afectar la calidad del servicio al cliente.

Logistica de la recuperacion:
De acuerdo con (Kenton, 2021) la logistica de recuperacion se refiere al proceso de mover
los productos desde el consumidor final hasta el productor de manera inversa, gestionando todas

las actividades relacionadas con el transporte de bienes no utilizados o que no cumplen con los
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requisitos del cliente. Este proceso tiene como objetivo principal recuperar el valor de los
productos y asegurar una eliminacion adecuada. La logistica de recuperacién se enfoca en
encontrar formas rentables de transportar los productos desde el punto de consumo hasta el punto
de origen, con el fin de recuperar su valor mediante la reutilizacion, el reciclaje de chatarra, la

reelaboracion y la renovacion.

El tema de la logistica de recuperacion podria estar relacionado con la gestion de un bazar,
por ejemplo. En un bazar, se venden productos de segunda mano o usados, y en muchos casos, es
necesario recuperar estos productos para su posterior venta o eliminacion adecuada. En este
sentido, la logistica de recuperacién en un bazar implica el transporte y gestion de los productos
no vendidos o no utilizados, desde el punto de venta hasta el punto de origen. Esta gestion podria
incluir la identificacion de los productos que no cumplen con los requisitos de los clientes o que
no son necesarios, asi como la seleccion de las mejores opciones de transporte para su devolucion

al proveedor original.

Ademas, la logistica de recuperacion en un bazar también podria incluir la evaluacion de
los productos devueltos para determinar si se pueden reutilizar, reciclar, reelaborar o renovar antes
de volver a ponerlos a la venta. En ultima instancia, la logistica de recuperacion en un bazar puede
ayudar a reducir los residuos y mejorar la sostenibilidad del negocio, al mismo tiempo que se

maximiza el valor de los productos vendidos.

Segun (Roman, 2021) La logistica de recuperacion se refiere al proceso de transporte de
bienes desde el consumidor final hasta el productor, pero en orden inverso. Este proceso esta
destinado a manejar todas las actividades relacionadas con los productos que no son necesarios

para el cliente 0 que no cumplen con sus requisitos. El objetivo principal de la logistica de
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recuperacion es el transporte rentable de las mercancias desde el punto de consumo hasta el punto

de origen, de modo que puedan ser eliminados adecuadamente y se pueda recuperar su valor.

Reciclaje Logistico:

El reciclaje logistico se refiere al proceso de recuperacion y reutilizacion de materiales y
productos que han llegado al final de su ciclo de vida util, a través de una gestion efectiva de la
cadena de suministro y logistica. Este enfoque se centra en la recuperacion de los materiales y
productos que ya no son necesarios para el consumidor o que no cumplen con sus requisitos, y en
su posterior reintegracion al ciclo de produccion y consumo. Ademas, el reciclaje logistico puede
tener beneficios ambientales y econdmicos significativos, ya que puede reducir el impacto
ambiental de la eliminacién de residuos y promover la sostenibilidad de la cadena de suministro.
Al mismo tiempo, puede proporcionar oportunidades para generar ingresos a partir de la
reutilizacion de materiales y productos que de otro modo podrian haber sido considerados como

residuos.

De acuerdo con (Bemink, 2021) Las estadisticas de reciclaje se enfocan en la recuperacion
de productos que son reciclables de los clientes para su posterior reutilizacion. Entre los productos
que se recogen se incluyen latas vacias, contenedores, papeles usados, botellas de plastico vacias,
computadoras viejas, envases y cartuchos de tinta, entre otros. Hoy en dia, el papel de la logistica
de reciclaje estd tomando mayor importancia como parte de un esfuerzo por conservar el medio

ambiente y evitar el desperdicio a través de la reutilizacién de materiales.

Naturaleza y alcance de la gestion logistica
Segun (Mansouw, 2021) La gestion logistica es un conjunto de actividades enfocadas en
el manejo adecuado de todos los materiales que intervienen en la organizacion, incluyendo

materias primas, equipos, productos semielaborados y finales. Estos elementos deben ser
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manejados de forma eficiente en cada etapa del proceso, desde la produccion hasta el transporte y
almacenamiento. Es responsabilidad de los gerentes garantizar que los materiales no sufran
pérdidas por factores como la rotura o el deterioro, y tomar medidas para prevenir y minimizar

tales situaciones.

El manejo de materiales es una actividad critica en la gestion logistica. Incluye todas las
operaciones necesarias para mover, almacenar y controlar los materiales y productos de una
organizacion, desde las materias primas hasta los productos terminados. EI manejo de materiales
puede incluir actividades como el embalaje y desembalaje de productos, la carga y descarga de
camiones, el almacenamiento y recuperacion de materiales y la planificacion de rutas de transporte.
También puede involucrar el uso de maquinaria y equipos de manipulacién de materiales, como

carretillas elevadoras, transportadores y gruas.

Una gestion efectiva del manejo de materiales puede llevar a una serie de beneficios, como
la reduccién de costos, una mayor eficiencia en la produccién y el transporte, la mejora de la
calidad del producto, una mayor seguridad en el lugar de trabajo y una mejor satisfaccion del
cliente. Es importante destacar que el manejo de materiales no se limita solo al movimiento fisico
de los productos, sino que también implica una buena gestion del inventario y una planificacion
efectiva del transporte y la distribucién. Por lo tanto, la gestion logistica y el manejo de materiales
estan estrechamente relacionados y deben ser coordinados de manera efectiva para lograr una

operacion logistica eficiente y efectiva.
Gestion de inventario:
La gestion de inventarios es importante porque ayuda a las empresas a controlar y

supervisar sus existencias de materiales, bienes y productos. La falta de control adecuado del
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inventario puede llevar a un exceso o déficit de existencias, lo que a su vez puede causar problemas
financieros, disminucion de la eficiencia operativa y pérdida de clientes. Una gestion adecuada de
inventarios permite a las empresas optimizar sus niveles de existencias y reducir los costos de
almacenamiento y mantenimiento de inventarios. También garantiza que los productos estén
disponibles para la venta y entrega en el momento adecuado, lo que mejora la satisfaccion del

cliente y la rentabilidad general de la empresa.

De acuerdo (Carrasco, 2018) Los gestores de logistica son responsables de la gestion
adecuada de los inventarios de materiales en una organizacion. Mantienen una cantidad suficiente
de inventario en todo momento para garantizar una produccion ininterrumpida y un suministro
regular de bienes a los consumidores. Ademas, trabajan para evitar bloqueos de capital en el
inventario y asegurarse de que no se acumulen excesos de existencias o déficits de existencias. Los
gerentes de logistica también se aseguran de que se mantenga una cantidad optima de inventario

mediante la implementacion de un sistema de control de inventario efectivo.

Esto implica monitorear el flujo de materiales y productos a través de la cadena de
suministro, desde la recepcion de materias primas hasta la entrega de productos terminados a los
clientes. La gestion adecuada del inventario también implica la planificacion y ejecucion efectivas
de las compras y el almacenamiento de materiales. Los gestores de logistica deben tener en cuenta
factores como el costo de los materiales, la demanda del mercado y los plazos de entrega al tomar

decisiones sobre las compras y el almacenamiento. (Pangua, 2020)

Existen diferentes tipos de inventarios que las empresas pueden manejar. Algunos de los

mMas comunes son:
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Inventario de materiales: este tipo de inventario se refiere a la cantidad de
materiales 0 materias primas que una empresa posee para la produccion de bienes
0 servicios.

Inventario de productos en proceso: este tipo de inventario se refiere a los bienes
que estan en proceso de produccidn, pero ain no estan terminados.

Inventario de productos terminados: este tipo de inventario se refiere a los bienes
que han sido completados y estan listos para la venta o entrega.

Inventario de seguridad: este tipo de inventario se mantiene para garantizar que la
empresa tenga suficiente inventario para cumplir con la demanda durante los
tiempos de escasez o cuando hay retrasos en la entrega.

Inventario de mantenimiento: este tipo de inventario se refiere a las piezas de
repuesto y los equipos necesarios para el mantenimiento de la maquinaria y
equipos.

Inventario de consignacion: este tipo de inventario es propiedad del proveedor, pero
se almacena en la empresa y se vende en su nombre.

Inventario en transito: este tipo de inventario se refiere a los bienes que estan en

proceso de transporte desde un lugar a otro y ain no han llegado a su destino final.

Almacenamiento:

Para (Carrasco, 2018) La gestion de almacenes es una funcidon logistica vital que busca

optimizar la utilidad del tiempo mediante el almacenamiento seguro de productos desde el punto

de produccion hasta el punto de consumo. Los gerentes de logistica son responsables de tomar

decisiones criticas sobre el nimero y la ubicacion de almacenes necesarios para la empresa,

asegurandose de que los productos se almacenen de manera adecuada para su posterior
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distribucion. Otro aspecto importante de la gestion de almacenes es la planificacion de la
distribucion. Los gerentes de logistica deben determinar la mejor manera de distribuir los
productos almacenados a los clientes, lo que puede involucrar la coordinacién de los envios de

multiples proveedores.

Existen varios tipos de almacenamiento que pueden utilizarse en una operacion logistica,
dependiendo de las necesidades y caracteristicas de los productos a almacenar. Algunos de los

tipos méas comunes son:

v" Almacenes convencionales: son los almacenes mas utilizados en las operaciones de
almacenamiento y consisten en grandes espacios para almacenar productos en
estanterias, racks o pallets. Suelen ser utilizados para productos de tamafio y peso
estandar.

v" Almacenes automatizados: son almacenes que utilizan sistemas automatizados para
la manipulacién de los productos y su almacenamiento en estanterias, racks o
pallets. Este tipo de almacenes es adecuado para productos con altos volumenes de
movimiento y alta rotacion.

v" Almacenes refrigerados: son almacenes disefiados para el almacenamiento de
productos perecederos y productos que necesitan ser almacenados a temperaturas
controladas. Suelen ser utilizados para productos alimentarios y farmacéuticos.

v" Almacenes en contenedores: son almacenes mdviles que se utilizan para el
almacenamiento temporal de productos, por ejemplo, durante el transporte. Los
contenedores pueden ser movidos con facilidad de un lugar a otro y se pueden apilar

para ahorrar espacio.
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v" Almacenes de distribucién: son almacenes que se utilizan para la distribucion de
productos a los clientes. Suelen estar ubicados cerca de los clientes y estan
disefiados para un procesamiento rapido de pedidos.

v" Almacenes en tiendas: son espacios de almacenamiento ubicados en las tiendas
minoristas para mantener el inventario de productos en la tienda. Suelen ser
utilizados para productos de alta rotacion y para asegurar un suministro constante

a la tienda.

Cada tipo de almacenamiento tiene sus ventajas y desventajas, y su eleccion dependera de

las necesidades especificas de la empresa y de los productos a almacenar.

Desempefio logistico

Dice el autor (Mansouw, 2021) que la mejora de la eficiencia en las cadenas de suministro
es vital para que las empresas puedan aprovechar oportunidades comerciales nacionales e
internacionales. Sin embargo, esto requiere una comprension de que ninguna cultura es superior a
otra. En el contexto del comercio internacional, el concepto de desempefio logistico es fundamental
y se puede medir mediante un indice. Las empresas utilizan diversas actividades logisticas para

realizar sus operaciones de manera eficiente y efectiva.

MARCO METODOLOGICO

El método de investigacion utilizado para analizar la gestién logistica del Bazar 3
Hermanos se basé en el empleo de formularios de entrevista y encuesta. Este método nos
permitieron recopilar informacion valiosa sobre la situacion y los problemas existentes en la

gestion logistica de la empresa. La combinacion de estos dos métodos de investigacion permitid
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obtener una perspectiva completa de la gestion logistica del Bazar 3 Hermanos. Los resultados de

la investigacion se presentaron en un informe detallado para mejorar la gestion logistica.

TECNICAS

La técnica de investigacion utilizada para analizar la gestion logistica del Bazar 3
Hermanos, se disefi0 para una recopilacion de datos rigurosa y sistematica, y asi se logré un analisis
e interpretacion de los datos recopilados de acuerdo a las técnicas de analisis cuantitativo y
cualitativo para analizar los datos, lo que permitio identificar patrones y tendencias en la gestion
logistica de la empresa. Por otro lado, los formularios de encuesta se utilizaron para recopilar
informacion de los clientes, con el objetivo de obtener una perspectiva externa sobre la gestion

logistica del Bazar.

INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados fue la encuesta que se disefié para ser facil de completar para
los clientes, con preguntas claras y precisas, y se distribuyé a través de diversos canales,
incluyendo en linea y en persona. Por otro lado, la entrevista con el duefio se prepar6 con preguntas
especificas que se centraron en temas relevantes para la investigacion. Ambos instrumentos se
aplicaron de manera consistente, y se emple6 un andlisis riguroso para interpretar y analizar los

datos recopilados.
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RESULTADOS

Tabla 1
Orden Preguntas Datos relevantes
1 ¢De qué manera se maneja el | Lamentablemente, actualmente nuestro bazar no
control de stock dentro de la . . .
cuenta con un sistema de control de inventarios.
empresa?
Hacemos seguimiento manual de los productos
que ingresan y salen del bazar, lo que puede
Ilevar a errores en la gestion de nuestro stock.
2 ¢Realiza una planificacion antes En nuestro bazar no llevamos a cabo una
de adquirir nueva mercageria’ planificacién formal antes de adquirir nueva
mercaderia.
3 ¢Como lleva el proceso de la gestion de nuestro stock y la ubicacién de los
organizacion y clasificacion en el productos pueden resultar cadticos, lo que puede
. " )
area de bodegas generar retrasos en la entrega de mercancias y una
menor eficiencia en la gestion del inventario.
4 ¢Con que frecuencia realiza un Cuando creo que es necesario, pero no lo realizo
' i0S? . .
control de inventarios? de una forma correcta el control de inventario.
5 ¢Cree usted que seria favorable la Seria muy favorable para nuestro bazar, ya que

implementacion de procesos
logisticos dentro del

establecimiento?

nos permitiria mejorar la eficiencia en la gestion
de nuestro inventario, ofrecer un mejor servicio a
nuestros clientes, reducir costos y mejorar la

rentabilidad de nuestro negocio.

Fuente: Entrevista a la propietaria de/ Bazar “Bazar 3 hermanos”
Elaborado por: Dennise Yolanda Ofiate Martinez.
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Tabla 2

¢Se ha ido del bazar sin encontrar lo que buscaba?

Opciones Frecuencia %
Siempre. 14 46,67%
Casi siempre. 7 23,33%
En algunas ocasiones 3 10%
Nunca. 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del “Bazar 3 hermanos”
Elaborado por: Dennise Yolanda Ofiate Martinez.

Tabla 3
¢,Como calificaria la atencion al cliente por parte del personal del bazar?
Opciones Frecuencia %
Buena. 20 90%
Muy buena. 10 10%
Mala. 0 0%
Regular. 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del “Bazar 3 hermanos”
Elaborado por: Dennise Yolanda Ofiate Martinez.

Tabla 4
¢Le gustaria que el barza gestione devolucion o cambio de producto?
Opciones Frecuencia %
Si 25 83,34%
Talvez. 4 13,33%
No me interesa. 1 3,33%
No. 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta a los clientes de! “Bazar 3 hermanos”
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Elaborado por: Dennise Yolanda Ofiate Martinez.

Tabla 5
¢ Considera que el horario de atencion es el adecuado?
Opciones Frecuencia %
De acuerdo. 15 50%
En desacuerdo. 0 0%
Poco de acuerdo. 15 50%
Muy de acuerdo. 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del “Bazar 3 hermanos”
Elaborado por: Dennise Yolanda Ofiate Martinez.

Tabla 6
¢Considera que el bazar tiene una buena distribucion de sus productos dentro del local?
Opciones Frecuencia %
Siempre. 10 33.33%
Constantemente. 15 50%
Nunca. 0 0%
En pocas ocasiones. 5 16.67%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del “Bazar 3 hermanos”
Elaborado por: Dennise Yolanda Ofiate Martinez.
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DISCUSION DE RESULTADOS

La discusidn de los resultados obtenidos a través de la encuesta a clientes y la entrevista al
duefio revela una serie de hallazgos importantes sobre la gestién administrativa de la empresa en
estudio. En primer lugar, los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los clientes estan
satisfechos con los servicios que ofrece la empresa, especialmente en lo que se refiere a la calidad
de los productos y la atencién al cliente. Sin embargo, algunos clientes expresaron preocupacion

por la falta de variedad de productos y la falta de innovacion en la oferta de la empresa.

Por otro lado, los resultados de la entrevista con el duefio indican que la empresa ha
experimentado algunos desafios en su gestion administrativa, incluyendo problemas de inventario
y control de costos. El duefio también sefial6 que ha habido algunos problemas con la gestion del
personal, incluyendo la rotacion de personal y la capacitacion insuficiente. En términos generales,
los resultados de la investigacion sugieren que la empresa tiene fortalezas significativas en la
calidad de sus productos y la atencion al cliente, pero enfrenta desafios importantes en su gestion

administrativa.

Para mejorar su gestion, la empresa puede considerar medidas como la implementacion de
un sistema de inventario mas riguroso, la capacitacion y retencion de personal y la diversificacion
de su oferta de productos. En definitiva, la investigacion destaca la importancia de una gestion
administrativa efectiva para el éxito de una empresa y proporciona informacion valiosa que puede

ser utilizada para formular recomendaciones y estrategias de mejora.
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CONCLUSIONES

En primer lugar, la empresa tiene fortalezas en la calidad de sus productos y la atencién al
cliente, lo que la ha permitido mantener una buena reputacion en el mercado. Sin embargo, la
gestion administrativa ha presentado algunos desafios, especialmente en lo que se refiere al control
de inventario, la gestion del personal y el control de costos. Por lo tanto, se recomienda a la
empresa mejorar su gestion administrativa para mantener su posicién competitiva y asegurar su

éxito a largo plazo.

A su vez la investigacion destaca la importancia de la comunicacién efectiva en la gestion
administrativa de la empresa. La encuesta a los clientes y la entrevista al duefio proporcionaron
informacion valiosa sobre los problemas y oportunidades de mejora para el bazar. Por lo tanto, la
empresa debe continuar recopilando informacion de sus clientes y empleados para identificar areas
de mejora y tomar decisiones informadas en su gestion administrativa. A su vez se aconseja
mejorar la gestion administrativa, comunicacion con clientes y empleados, y priorizar capacitacion

y retencion de personal para garantizar el éxito del bazar.

Por lo tanto, la investigacion sugiere que la capacitacion y retencion de personal son
cruciales para mejorar la gestion administrativa de la empresa. Los desafios en la gestion de los
colaboradores, incluyendo la rotacion de personal y la capacitacion insuficiente, han afectado
negativamente la eficiencia y eficacia del establecimiento. Finalmente se sugiere implementar
estrategias efectivas para retener a su personal, brindandoles capacitacion y oportunidades de

desarrollo profesional, para mejorar la eficiencia y eficacia del negocio.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar la gestion administrativa del bazar, se recomienda la implementacion de un
sistema de gestion de inventarios. Este sistema permitira al bazar tener un mejor control y
seguimiento de sus productos, asi como también optimizar su nivel de inventario. Ademas, el
sistema puede ayudar a prever la demanda de los productos, lo que permitira realizar pedidos y
compras mas eficientes y rentables. La implementacion de un sistema de gestion de inventarios
puede mejorar la eficiencia operativa del bazar, reducir costos y aumentar la satisfaccion del cliente

al tener los productos disponibles en todo momento.

La atencidn al cliente es un aspecto fundamental para el éxito del bazar. Por lo tanto, se
recomienda mejorar la atencion al cliente, mediante la capacitacion del personal, estableciendo
estandares de calidad en el servicio y mejora de los procesos de atencion al cliente. La mejora de
la atencion al cliente puede ser un diferenciador clave para el bazar y puede ayudar a atraer y
retener a los consumidores. Ademas, puede generar una buena reputacion y mejorar la imagen del

bazar.

La implementacion de un sistema de contabilidad y finanzas puede ser una medida
importante para mejorar la gestion administrativa del bazar. Este sistema permitira un mejor
control de los ingresos y gastos del bazar, lo que puede mejorar la toma de decisiones financieras
y la rentabilidad del negocio. El sistema también permitira la generacion de informes financieros
precisos y en tiempo real, lo que facilitard el analisis de la situacion financiera del bazar y la

identificacién de oportunidades de mejora.
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PERSONA NATURAL

RIMPE EMPRENDEDOR
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ANEXO 2 CARTA DE AUTORIZACION

©

T HERAMAMOS

e

Babahoyo, 06 de marzo del 2023

Magister

Eduardo Galeas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quicnes conformamos Bazar 3 Hermanos de la ciudad de Babahoyo
del canton Babahoyo

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO al
estudiante Dennise Yolanda Oriate Martinez de la carrera de comercio de la Facultad de
Administracién Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo para que realice
el estudio de caso con el tema: Gestién Logistica del Bazar 3 Hermanos de la ciudad de

Babahoyo periodo 2022 el cual es requisito indispensable para poder titularse.

Sin otro particular me suscribo de usted

Atentamente

Yo dptis
—~ L =
Marlene Yolanda Martinez Salvatierra

1203863186
Yolandamartinez1977(@gmail.com - 0981504321
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ANEXO 4 ENTREVISTA A LA PROPIETARIA DEL BAZAR 3 HERMANOS

ORDEN PREGUNTAS DATOS RELEVANTES
1 ¢De qué manera se maneja el control de stock
dentro de la empresa?
2 ¢Realiza una planificaciéon antes de adquirir
nueva mercaderia?
3 ¢Como lleva el proceso de organizacion y
clasificacion en el area de bodega?
4 ¢Con que frecuencia realiza un control de
inventarios?
5 ¢Cree usted que seria favorable la

implementacion de procesos logisticos dentro

del establecimiento?
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ANEXO 5 ENCUESTA A CLIENTES DEL BAZAR 3 HERMANOS
1. ¢Se haido del bazar sin encontrar lo que buscaba?

a) Siempre

b) Casi siempre

¢) Enalgunas ocasiones
d) Nunca

2. ¢Como calificaria la atencion al cliente por parte del personal del bazar?

a) Buena.

b) Muy buena.
c) Mala.

d) Regular

3. ¢Le gustaria que el bazar gestione devolucion o cambio de producto?

a) Si.

b) Talvez.

¢) No me interesa.
d) No

4. ¢Considera que el horario de atencion es el adecuado?

a) De acuerdo.

a) En desacuerdo.
b) Poco de acuerdo.
¢) Muy de acuerdo.

5. ¢Considera que el bazar tiene una buena distribucién de sus productos dentro del
local?

a) Siempre.

b) Constantemente.
c) Nunca.

d) En pocas ocasiones.
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