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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa PLASTIVILL S.A con RUC 0992615451001 Se encuentra
ubicada en la Ciudad de Babahoyo en la direccion Km. 9 Via a Quevedo, se dedica a la
fabricacion de productos plasticos para las industrias del banano, cuya mision es
solucionar problemas bananeros con un alto valor agregado que cubra las necesidades
en su totalidad, es una de las dos Unicas empresas que se dedican a la fabricacion de

productos plasticos para bananeras en Babahoyo.

La empresa presenta dificultades relacionadas con el control de mercaderias,
no posee un registro del tipo de productos que se ha producido ocasionado pérdida de

los productos, retraso en el despacho y pérdida de recursos econémicos

No tienen una planificacién de compras, asi que los productos que no se
utilizaron crean un peligro para el capital de trabajo, ocasionando desperdicios.
Comprar una cantidad menor de suministros también les conlleva sus riesgos
poniendo en peligro en gran porcentaje el proceso de la produccién esto genera
insatisfaccion en los usuarios por que en ocasiones no pueden atender a los pedidos,

creando incluso una mala reputacion y pérdidas financieras

En base al problema existente en la empresa objeto de estudio, se corre el
peligro de que los clientes estén insatisfechos, y hacen que el trabajo sea ain mas
dificil provocando un entorno laboral desequilibrado. La mayoria de las veces la
insatisfaccion de la clientela afecta la experiencia del usuario y conduce a una relacion

inconforme entre la empresa y los compradores.



Carecer de un sistema de registro puede provocar un desabastecimiento y
afectar la imagen de la empresa. Cuando una cantidad de existencias no se utiliza o
rara vez se utiliza puede resultar muy costoso para la empresa, ya que este tipo de
producto no genera ingresos y ocupa espacio que de otro modo se podria utilizar. Se
vuelve dificil rastrear cbmo, y en donde se mueven los productos. Lo que significa que

el robo, los articulos obsoletos y la entrega tardia pueden volverse comunes.

El almacenamiento en exceso les dificulta hacer un seguimiento de las
cantidades exactas de los productos en bodega porque es dificil moverse entre los
productos almacenados en el piso, o se apilan varias cajas debido a la falta de espacio,
complicando el conteo de los productos existentes creando una pérdida de tiempo

acomodando la mercancia.

Debido al hacinamiento de productos, la luz ambiental y eléctrica es limitada,
es dificil inspeccionar los productos de manera eficiente porque las revisiones de los
productos se realizan manualmente y no automatizadas, por esto la probabilidad de
obtener datos que no son exactos es mas alta, generando mala toma de decisiones

cuando se requiera comprar nUevos iNsumos.

Debido a la desorganizacion, los productos antiguos suelen confundirse con
los productos mas nuevos, impidiendo ver a los trabajadores exactamente queé

productos son los que deben salir a la venta primero.



JUSTIFICACION

El estudio de caso consiste en la gestion de inventarios de la empresa Plastivill
S.A de la ciudad de Babahoyo, es una de las pocas empresas que se dedica a la
produccion y venta de productos plésticos para el cuidado del banano, el mercado al que
se dirige es uno solo pero al no tener competencia cercana tiene el monopolio de este

mercado en Babahoyo.

El motivo por el que se realizé este estudio de caso fue para que la empresa
Plastivill S.A se beneficie de los hallazgos que se brind6 en este trabajo, puesto que un
beneficio clave de gestionar bien su inventario es que se reducira la cantidad de productos
caducados o dafiados y evitar contaminar el medio ambiente con desperdicios, o sobras de
los productos elaborados en la misma empresa, podra optimizar el movimiento de su
inventario lo que le permitira obtener ain mas ventaja competitiva y dificultando la

entrada al mercado a otras empresas en el sector de Babahoyo.

El presente trabajo, seria un aporte importante para la empresa porque al atender
la problematica puede tomar decisiones que pueden ser cruciales en la mejora de su
negocio, puesto que al mejorar o expandir su espacio de almacén podra tener el producto
correcto en el lugar y momento adecuado, brindando visibilidad al inventario y saber

cuando, cuanto y en donde almacenar todas las existencias.

Tambien se benefician las empresas bananeras que adquieran los productos
plasticos de esta empresa como laminas de exportacion, protectores de racimo y fundas
de exportacion porque al tener un inventario bien organizado habra menos demora y error
en las ventas, y se mantendra una buena imagen de la marca demostrando responsabilidad

y compromiso con los clientes.



OBJETIVOS
Objetivo General
Evaluar el Control de Inventario en la Empresa PLASTIVILL S.A de la Ciudad de
Babahoyo, mediante un analisis FODA para el mejoramiento del servicio.
Objetivos Especificos

e Analizar los diversos conceptos de autores con relacion a la gestion de inventarios

para la elaboracion del marco conceptual.

e Diagnosticar el estado actual de la gestion de inventario para determinar el problema

de investigacion.

e Sugerir un sistema de gestion de inventarios que responda a la necesidad.



LINEAS DE INVESTIGACION

El caso de estudio Gestidn de inventarios de la empresa PLASTIVILL S.A de la
ciudad de Babahoyo para el periodo 2022 es relevante para el campo de investigacion
gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control, porque existe una clara
conexidn entre la gestion financiera, administrativa y la gestion de inventario porque es
una empresa que se dedica a la produccion y venta de productos y se presentaron
inconvenientes como el desconocimiento de la cantidad de productos que se tienen

almacenadas.

No se aplican métodos o sistemas de registro que faciliten y agilicen el registro
delos bienes que se almacenan y permita tener el conocimiento en tiempo real de los
productos que entran y salen de bodega, lo cual causa que haya errores en el registro de

inventario al momento de hacer la contabilidad de las existencias.

El caso de estudio presente se encuentra dentro de la sub linea de investigacién
Empresas e instituciones publicas y privadas, porque la variable que se va a estudiar es
la gestion de inventarios en la empresa PLASTIVILL S.A la cual es una empresa privada

dedicada a la comercializacion de materiales para las bananeras.



MARCO CONCEPTUAL

Inventario

El inventario e un documento en el que se registran todos los bienes tangibles e
inventarios de una empresa que pueden destinarse a alquiler, uso, conversién, consumo o
venta. Debe ser una relacion detallada que incluya, ademas de los activos tangibles, los
derechos y obligaciones de la empresa.

En otras palabras, también ayuda a ver qué contribuye los activos de una
organizacion, asi como a controlar los productos que vende a sus clientes. (Aguilar
Llaguno, 2022)

Importancia del inventario

(Calderon Morales, 2022) Sefialé que el inventario notifica a la empresa sobre
cambios en su inventario, lo que a su vez afecta las decisiones que toman la empresa con
sus proveedores y la cantidad de inventario que debe mantener para satisfacer las
necesidades de los clientes.

Ademas, asegura que no hay pérdida, robo o exceso de producto, lo que significa
un aumento de los costos de almacenamiento. Por su puesto, existen diferentes tipos de
inventario para adaptarse a necesidades y operaciones especificas. Mejor con articulos
especificos. Por ello, a continuacion ese enumera las importantes para que se supiera cual
es la mejor para el negocio. (Calderén Morales, 2022)

Tipos de inventarios

1. Fisicos

El inventario fisico se refiere a todos los activos tangibles que posee una empresa.
Esto incluye muebles y equipos de trabajo, articulos que se almacenan en almacenes y se

venden a los clientes.
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2. Intangibles

Estos son activos no liquidables porque no son fisicos. Incluye activos intangibles,
activos corrientes, pasivos, saldos bancarios, cuentas por cobrar, licencias de software,
derechos de autor, marcas registradas, etc. (De Pietro, 2021)

Segun su tipo de producto

3. De materias primas

Incluye todos los materiales utilizados para crear una oferta que el negocio o
empresa estd vendiendo y no ha sido procesada.

4. De productos en proceso de fabricacién

Incluye cualquier cosa comprada a fabricantes o proveedores industriales pero que
todavia esta en produccion. Cantidad de materiales, mano de obra y costos de fabricacién a
la fecha de cierre

5. De productos terminados

Estos son productos terminados comprados a proveedores industriales o
manufactureros y listos para la venta.

6. De suministros de fabrica

Son los materiales necesarios para la fabricacion de productos que no se pueden
cuantificar con precision como pinturas, lubricantes, lijas, etc.

Segun su funcién

7. De seguridad o de reserva

Se mantienen en stock como medida de precaucion en caso de escasez de

materiales o un aumento inesperado de la demanda de los clientes.
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8. De desacoplamiento

Esto es necesario cuando hay dos pasos o tareas que completan un proceso y los
materiales no se pueden sincronizar. Esta reserva permite tener un suministro suficiente
para todos y completar el proceso

9. En tréansito

Incluye elementos de la cadena de valor ascendente que se han pedido pero ain no
se han recibido.

10. De ciclo

Esto es necesario cuando la cantidad de bienes a comprar o producir excede la
necesidad inmediata. Esto es para reducir el costo por compra y es ideal para productos
perecederos.

11. Estacional

Esto es necesario cuando la produccion o disponibilidad de un articulo aumenta
durante periodos de baja demanda para tener suficiente cuando aumenta. Se utiliza cuando
hay un periodo de tiempo definido en el que este incremento siempre se repite, como la
temporada de compras de fin de afio o principios de verano. (Motta, 2019)

Segun la logistica

12. En ductos

Son inventarios en trénsito que existen en los diferentes niveles de suministro.

13. Para la especulacion

Se realiza cuando se adquieren ciertos materiales sujetos a la especulacion (como el
oro), ademas es una forma de asegurar que existan los suficientes para complacer la

demanda estacional o actual.
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14. De naturaleza regular o ciclica

Asegura de que se satisfacen las necesidades entre los intervalos de recarga.

15. De seguridad

Tambien se utiliza como método de prevision. El almacenamiento seguro garantiza
la disponibilidad de materiales o productos en caso de discrepancia entre la demanda y el
tiempo de reposicion.

16. De existencias obsoletas, muertas o perdidas

Incluye articulos dafiados, vencidos, robados o perdidos cuando se almacenan
durante largos periodos de tiempo. (Motta, 2019)

Como se debe hacer un inventario

Ya sea que se use u programa o una plataforma para automatizar el proceso, es
importante saber como, comenzando con la forma mas simple para que sepa lo que se
necesita para realmente hacerlo. Se convierte en su propdsito: ser parte del registro de
activos de su empresa y reflejar el valor que representa a nivel contable y patrimonial.

Gestion de inventarios y como se debe realizar

Gestion de inventarios

(Clemente Cano, 2022) Afirma que cuando se habla de manejo de inventarios se
refiere a un seguimiento profundo de los articulos o materiales almacenados a través de
actividades especificas que permiten un amplio conocimiento en el manejo de mercancias,
agilizacion de riesgos de registros. Compras e inventarios, dentro de la empresa

Se realiza un seguimiento del movimiento del inventario desde el fabricante hasta
la logistica del almacén y luego desde las instalaciones hasta el punto de venta. El objetivo
principal de la gestion de inventario es organizar y programar un determinado producto de
manera oportuna. Es por eso que necesita visibilidad del inventario para saber cuando

ordenar, cuanto ordenar y donde mantener su inventario. (Clemente Cano, 2022)
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Importancia la gestion de inventario

(Laban Vargas, 2018) Esto indica que la gestién de inventarios es de gran
importancia para el cumplimiento de pedidos en el almacén y para el correcto desarrollo
operativo. De esta forma, la empresa tendra el control sobre los bienes necesarios para
satisfacer la demanda de los mismos. El proceso de gestion requiere un seguimiento
periddico del uso de los recursos.

Sin una gestion adecuada, una empresa puede sufrir pérdidas debido a una mala
organizacion. Por esta razon, como parte de la gestion de inventarios, existe la necesidad
de un sistema de control que ayude a analizar los recursos e implementar métodos que
permitan la fijacion precisa de precios de los bienes.

Beneficios de hacer una administracion eficiente de inventarios

La implementacion adecuada de los procesos de gestion de inventario puede:
controlar la entrada, la salida y el posicionamiento de los bienes, utilizar economias de
escala, planificar las ventas, reducir los costos de adquisicion, proporcionar control. Mejor
control sobre el negocio, mejorando el flujo de caja, las empresas son rentables, identifican
acopios y minimizan los niveles de materias primas, productos en proceso y productos
terminados. (Herrera, 2020).

Proceso para la generacion de un Inventario

A la hora de gestionar algin inventario, es importante seguir algunos pasos para
que el proceso funcione correctamente: 1) especificar los productos a registrar en el
inventario: todos los productos que posee la empresa estaran en stock y debe especificarse
que no se agregara al inventario. 2) Decidir donde realizar el inventario: una vez
identificados los productos o materiales a almacenar, verificar donde se colocaran. 3) crear
un grupo de trabajo: a la hora de administrar un almacén, es importante contar con un

equipo capacitado para realizar las actividades necesarias. 4) Analisis y registro: luego de
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completar los pasos anteriores, se tendran las condiciones necesarias para realizar un
inventario. Para ello es necesario establecer la fecha y hora exactas de ejecucion (Salas,
2022)

Como parte de la contabilidad de gestion, existen varios métodos para determinar
el costo final de los articulos en stock: 1) FIFO: inventario de primeras entradas primeras
salidas, corresponde a la valoracion del inventario en el momento de la emision, al precio
del primer articulo en stock, lo que significa que el inventario se valorara al precio mas
antiguo. 2) LIFO: Ultimo en entras, primeros en salir. Este inventario tendra un precio de
costo actual, que es el costo final del ciclo de vida incluido en el inventario. 3) PMP:
precio medio ponderado. Esto significa que el costo principal es el promedio ponderado de
los diferentes precios de los insumos. (Granizo Vega, 2018)

Sistemas de gestion de inventarios

Hoy, gracias a la globalizacién, la tecnologia y los consumidores, la gestion de las
reservas cambia principalmente, porque la gestion actual se realiza a través del software
extendido que se logra la reserva efectiva. (Torres Tafur, 2021) El articulo e incluso
promovieron los puntos Optimos para pedidos repetitivos, basados en diferentes datos,
como ventas anteriores.

Existen sistemas de inventario para pequefias empresas que pueden ejecutarse en
una sola computadora, asi como paquetes de software grandes que se ejecutan localmente
0 en la nube, y médulos de administracion de inventario para el sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP).

Funcion del software de gestion de inventarios

(Rojas Risco, 2022) Indica que el software de administracion de inventario agrega
rapidamente, resta lo que se vende y descarta lo que se roba. Para asegurarse de que no se

quede sin productos o espacio de almacenamiento, el software predice qué tan rapido se
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agotara el stock y cuanto tiempo llevara obtener nuevo stock en funcién de las cifras de
ventas recientes, las cifras de ventas estacionales y el tiempo, por lo general toma
proveedores para entregar bienes.

El escaneo de codigos de barras permite que el software actualice automéaticamente
los niveles de productos en el punto de venta. El procesamiento de etiquetas RFID le
permite rastrear productos y saber si el producto ha sido enviado o vendido.

Finalmente, un sistema de administracion de inventario seleccionable le permitira
rastrear facilmente todas las listas de materiales para un producto terminado que esta listo
para enviar.

Etapas de la gestion de inventario

La gestion de inventario se divide en los siguientes pasos principales: 1) compra
de inventario. Las materias primas o los componentes se compran y se envian al almacén.
2) Almacen. Las existencias se mantienen hasta que se necesiten. Las materias primas se
envian a las plantas de fabricacién, donde se convierten en productos terminados, que
regresan al almacén hasta que estén listos para su envio. 3) devoluciones de inventario. Se
controla el nimero de productos disponibles para la venta. Los productos terminados se
toman del almacén para cumplir con los pedidos. La mercancia ha llegado al comprador.
(Escudero Serrano, 2019)

Tareas que resuelve la gestion de inventario:

Calcular la cantidad de inventario que necesita el negocio (ratio de respuesta). Y
organizar un sistema para controlar el tamafio real de la reserva, asi como su reposicion de
acuerdo con el estandar establecido.

Procesos secuenciales de la gestion de inventario
Un sistema de gestion de inventario consta de una serie de procesos ejecutados

secuencialmente, los principales de los cuales son: 1) andlisis del inventario del periodo
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anterior. La tarea principal es determinar qué tan bien ofrece sus productos y con ellos
evaluar la efectividad de su uso. 2) establecer el objetivo de creacion de rebafios. Estos
pueden incluir: a) asegurar operaciones de produccion continua, b) mantener
temporalmente las actividades de venta. C) crear una reserva estacional que asegure la
continuidad del proceso productivo en el proximo periodo. 3) optimizar el tamafio de los
principales grupos accionarios actuales. Se utilizan varios modelos para esto, siendo el mas
comun el modelo de tamafio pedido econdmicamente razonable (tamafio de lote 6ptimo).
Implica optimizar todos los costos operativos de la empresa para comprar y almacenar
articulos de inventario. En este modelo, los costos de operacidn se dividen en: a) costos de
adquisicion, b) costo de mantener las mercancias en el almacén.

Los resultados de la gestion de inventario son: a) reduccion de pérdidas de
produccién por falta de inventario, b) promover negocios, ¢) minimizar el exceso de
reservas, d) reducir los costos de la empresa asociados al almacenamiento de inventario, e)
limitar las pérdidas por desvalorizacion y obsolencia de las existencias, f) optimizacion

fiscal (Romero Macias, 2021)
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MARCO METODOLOGICO
Modalidad Cualitativa
Permitié que se realice un analisis amplio para determinar en qué medida se
aplica la gestion de inventario en la empresa a través de los criterios, teorias y conceptos de

distintos autores sobre la gestion de inventarios.
Modalidad cuantitativa

Esto ayudd a medir los resultados mediante la compilacion de datos de encuestas
a los trabajadores, tabulacion de datos para su respectivo andlisis y una entrevista dirigida
al gerente de la empresa para saber que tanto conocimiento tiene y utilizan de la gestion de

inventarios.

Meétodo descriptivo
Me permitié analizar e interpretar las caracteristicas mas importantes del estado
en el que se encuentra la gestion del inventario de la empresa, asi como sus fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Técnicas de la investigacion

Para realizar este trabajo se utilizaron como técnicas de investigacion las
encuestas para recopilar informacion valiosa de los empleados de la empresa que son 20 y
asi comprender los factores que pueden influir en la correcta ejecucion de las actividades.
También se procedi6 con una entrevista al propietario de Plastivill S.A para determinar la
situacion actual del negocio, y también para recopilar datos que permitan una perspectiva

realista sobre la gestion y el desarrollo del inventario.

Instrumentos

Se empled un cuestionario de preguntas y una guia de entrevista.



RESULTADOS
Resultados de la encuesta realizada a los trabajadores
Tabla 1

Verificacion del inventario

Detalle Respuestas Indicadores
Siempre 20 100%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Fuente: empresa Plastivill S.A
Elaborado por: Autor
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Si no se realiza la toma fisica de inventario la empresa no puede mantener la informacion

actualizada, al no tener la informacion precisa, ésta puede producir proyecciones del inventario de la

empresa defectuosas, creando escasez u ocupando espacio del almacén que puede utilizarse de forma

mas productiva.

Tabla 2

Sistemas de registro

Detalle Respuestas Indicadores
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 20 100%
Total 20 100%

Fuente: empresa Plastivill S.A

Elaborado por: Autor

Andlisis:

Si no tiene un buen sistema de registro de inventario, se reduce la eficiencia operativa, por
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ende si no hay suficiente inventario, se puede perder ventas durante los periodos en que el almacén no
esta bien abastecido. Sin embargo, tener guardado demasiada mercaderia también podria ser muy

COst0so0.

Tabla 3

Control de ingresos y egresos de productos del almacén

Detalle Respuestas Indicadores
Siempre 0 0%
Casi siempre 6 30%
A veces 13 65%
Nunca 1 5%
Total 20 100%

Fuente: empresa Plastivill S.A
Elaborado por: Autor

Anélisis:
Si no se realiza el chequeo de las entradas y salidas de los productos del

almacén sera casi imposible obtener informacion actualizada sobre el flujo de los bienes.

Tabla 4

Nivel de conocimiento

Detalle Respuestas Indicadores
Mucho 0 0%
Poco 10 50%
Nada 10 50%
Total 20 100%

Fuente: empresa Plastivill S.A

Elaborado por: Autor



Analisis:

Es importante Invertir en la implementacion y capacitacion a los empleados de
bodega en modulos de inventarios para sistematizar y agilizar de ser posible las
funciones del jefe de almacén y contar con todos los informes necesarios cuando lo

requiera la empresa.

Tabla 5
Cuaél de los siguientes metodos utiliza para el control de inventarios
Detalle Respuestas Indicadores
Analisis ABC 0 0%
LIFOy FIFO 0 0%
Seguimiento de lotes 0 0%
Stock de seguridad 0 0%
Método EOQ 0 0%
Just in Time 0 0%
Ninguno 20 100%
Total 20 100%

Fuente: empresa Plastivill S.A

Elaborado por: Autor

Anélisis

Manejar al menos un método de inventario es importante para garantizar que
los errores en las operaciones se minimicen y eliminen de ser posible. Como no posee
por lo menos un método de control de inventario, sera irrealizable tener una visién
global de toda la mercancia de la empresa y no podra tener un control de los articulos

nUevos Yy viejos



Resultados de la entrevista realizada al gerente de la empresa Plastivill S.A

Tabla N°6

Pregunta

Respuesta

¢En la empresa se realiza la
verificacion fisica del inventario?

Esto lo hacemos de vez en cuando,
anotando en mi carpeta las fundas, cajas,
consumibles, todos los articulos que
compro.

¢ Conoce usted los sistemas de control
de inventarios?

No conozco ninguno, pero no creo que
sean necesarios de aplicar en mi empresa.

¢Controla la entrada y salida de
mercancias de la empresa?

En mi carpeta de control tengo
anotado todo lo que sale y también lo
que entra en almacén.

¢ Tiene experiencia utilizando los
métodos de control de inventario?

No, no tengo experiencia utilizandolos.

¢En la empresa Plastivill se aplica
métodos de control de inventario?

No, porque no tengo conocimiento de
dicho método.

Interpretacion:

La gerencia al no contar con un método profesional del registro de entradas y
salidas de mercancias de la empresa puede tener inconsistencias en sus registros del

inventario siendo dificil saber con qué productos se cuenta y en qué cantidad; si hubo
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devoluciones o alguna toma defectuosa de parte de los trabajadores. Al no tener

experiencia en métodos de inventario estd condenando a la empresa a tener pérdidas,

excesos, deterioros y caducidad en los productos, etc., porque no se lleva ningun registro

contable.
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DISCUSION DE RESULTADQOS

Encuesta realizad a los trabajadores

Segun (HORGREEN, 2003) existen al menos dos sistemas béasicos de registro de
inventario, el periddico y el perpetuo. Coincido con (ESPINOZA, 2011) que habla sobre tener
control preciso de las cantidades existentes de los productos que se encuentren en bodega, puesto que
en Plastivill S.A no hay un control estricto de las entradas y salidas de la mercancia de bodega lo que
puede volver propenso a la empresa de que cualquiera pueda realizar la toma ilegal de dichos
productos, es necesario procurar un mejor manejo de seguridad de los bienes producidos. Es
importante que se realice la toma fisica de inventarios, puesto que es la Unica forma de
verificar que se cuentan con las existencias reales que se registraron en la base de datos de
los inventarios, pero el personal del area de bodega asi como el gerente de la empresa son
profesionales que deben tener conocimiento al menos de un sistema de registro de
inventario. Segun (Arango, 2013) los empleados deben estar capacitados con el
conocimiento de como gestionar un inventario, por lo que resalta la importancia de tener
comprension sobre el impacto que tiene asegurar la disposicion de los productos a los
consumidores, es muy crucial que cada trabajador se encuentre capacitado en la labor y
area que se le designd del inventariado, evitando la demora y disminuyendo errores,
demostrando que la empresa esta llena de personal totalmente capacitado,. Para finalizar,
gue no se aplique ningln método de control demuestra la calidad con que trabajan en el

cuidado y la atencion de los bienes producidos.
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Entrevista realizada al duefio de la empresa

Segun la entrevista se logro evidenciar que el gerente solo realiza la toma fisica de
inventario a veces, y la registra en un documento que no representa un informe profesional
de las existencias en el almacén y es importante resaltar la importancia de los sistemas de
inventario porque segun (Salas H. G., 2009) un sistema de inventarios es una estructura
que ayuda a controlar los niveles de existencia, saber cuanto hay que requerir de los
insumos para la produccion y cuando hay que hacerlo. Por esto es imprescindible tener un
sistema que apoye la buena toma de decisiones por eso no estoy de acuerdo con la idea de
que se lleve un registro de los ingresos y egresos del inventario en una carpeta como
método empirico, porque el gerente no esta demostrando profesionalismo y una falta de
interés en el manejo de la empresa; pues el lider de la empresa es quien debe guiar a todo
el personal por el camino correcto, por esto debe tener el conocimiento necesario para
establecer un buen método de control de inventario que agilice sus procesos y capacite a

los trabajadores en las politicas de registro de inventario de la empresa.



CONCLUSIONES

Los empleados de la empresa no estan familiarizados con la teoria basica y la
experiencia requerida de la gestion de inventarios para realizar un riguroso registro

de inventarios pese a ser trabajadores de afios en dicha empresa y profesionales.

Se concluy6 que el estado de la gestion de inventario se ha mantenido por
afios de manera manual o empirica, impidiendo el mejoramiento de esta area

corriendo el riesgo de pérdida de informacion.

El gerente de la empresa no tiene conocimiento sobre qué sistema de control
de inventario emplear ya que estan compuestos de procedimientos, métodos y
normas. Desconoce cudl sistema es el mas efectivo en su empresa de acuerdo al

nivel de produccion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda invertir en la capacitacion del gerente y los empleados de
bodega en modulos de inventarios para sistematizar y agilizar las funciones del jefe de
almacén y contar con todos los informes necesarios cuando lo requiera la empresa y al
mismo tiempo orientar al personal de almacén a capacitarse en sistemas de registro de

inventarios.

Se aconseja contratar servicios de un contador profesional que brinde
informacién util , confiable y actualizada del inventario, sera el responsable de brindar
en tiempo real toda la informacion de las existencias del almacén, monitoreando y

supervisando el inventario

Se sugiere aplicar el sistema de inventario perpetuo en la empresa, este sistema
le permitird determinar cuanta disponibilidad tiene de cada articulo, se registrara las
entradas y salidas del inventario de forma automatizada, precisa y de inmediato, lo cual

es muy necesario en la empresa debido al volumen de ventas que tienen semanalmente.
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Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razén Social Niumero RUC
PLASTIVILL S.A. ' 0992615451001

Representante legal
* VILLAGRAN SIGUENZA MARIA GABRIELA

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
22/04/2009 17/02/2022 23/03/2009

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
23/03/2009 No registra No registra

Jurisdiccién Obligado a llevar contabilidad
ZONA 8 / GUAYAS / SAMBORONDON SI

Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl SI

Domicilio tributario

Ubicacién geografica

Provincia: GUAYAS Canton: SAMBORONDON Parroquia: LA PUNTILLA (SATELITE)
Direccion

Barrio: SAMBORONDON Calle: AV MIGUEL YUNEZ PARRA Nimero: 3 Interseccién:
SN Carretera: VIA AL PUENTE ALTERNO NORTE Kilémetro: 14.5 Conjunto: CENTRO

ALMAX |l Edificio: SN Bloque: SN Numero de oficina: 1 Nimero de piso: 2 Manzana:
6 Referencia: JUNTO A PRIMAX ALMAX

Medios de contacto
Email: gabriela.villagran@plastivil.com Teléfono trabajo: 043917000

Actividades econémicas

+ G46691101 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS QUIMICOS INDUSTRIALES: ANILINA, TINTA
DE IMPRESION, ACEITES ESENCIALES, GASES INDUSTRIALES (OXIGENO), PEGAMENTO
QUIMICO, COLORANTES, RESINA SINTETICA, METANOL, PARAFINA, AROMATIZANTES Y
POTENCIADORES DEL SABOR, SODA CAUSTICA, SAL INDUSTRIAL, ACIDOS Y SULFUROS,
DERIVADOS DE ALMIDON, ETCETERA.

« S96090705 - ACTIVIDADES DE SERVICIOS DIVERSOS.

+C20131110 - FABRICACION DE OTRAS FORMAS PRIMARIAS DE PLASTICOS: ESTERES DE
POLIALILO, OLEFINAS HALOGENADAS, ETC. i
* G46499504 - VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE PLASTICO.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
2 2
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Razén Social Namero RUC
PLASTIVILL S.A. 0992615451001

Obligaciones tributarias
<2011 DECLARACION DE IVA

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

« 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

« ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

« ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES

— ANUAL
+ ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

o Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra

.
N
o
C;:'
£

Recibido por: Fecha:

Declaro que la informacion entregada es verdadera, por lo que asumo la responsabilidad legal de acuerdo a
la normativa vigente.

Cédigo de verificacién: CATRER2022000060334
Fecha y hora de emision: 17 de febrero de 2022 11:32
Usuario emisor: Orlando Albornoz Oscar Xavier

Si los datos de este certificado son adulterados pierde su validez.
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CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

ANGEL GABRIEL QUIJANO TROYA

Nombre del documento: ANGEL GABRIEL QUIJANO

TROYA.pdf
1D del

Fecha de depésito: 13/4/2023
Tipo de carga: interface

: 8c45aab b528c2f23dcd26a337cd6  fecha de fin de andlisis: 13/4/2023

Tamano del documento original: 470,96 kB

Ubicacion de las similitudes en el documento:

= Fuentes
Fuentes principales detectadas
N° Descripciones
https:/Awvww.ceupe.c /que-es-la-gestion-de-inventario.htm|
1 fuente similar
2 m Documento de otro usuario #b9507c

® ®

@ El documento proviene de otro grupo

blog.globalpag.com | INVENTARIOS | Blog Globalpag
https://blog.globalpag.com/2022/0509/inventarios/

hdl.handle.net | Caracterizacién del control interno de |a gestién de inventario de la...
https://hdl.handle.net/20.500.13032/25889

1 fuente similar

Fuentes con similitudes fortuitas

N°

® ® ® O

Descripciones

repositorio.ug.edu.ec | Repositorio Universidad de Guayaquil: Andlisis y propuesta ...
http/re positorio.ug edu.ec/handle/redug/36761

repositorio.ug.edu.ec | Repositorio Universidad de Guayaquil: Sistema de Control de...
http/re positorio.ug.edu.ec/handle/redug/66 249

hdl.handle.net | Caracterizacion del financiamiento de las microy pequefias empres...

https://hdl.handle.net/20.500.13032/23288

repositorio.puce.edu.ec | Disefio Estratégico aplicado al posicionamiento de marca ...
httpy/re positorio.puce edu.ec:80/xmlui/bitstream/22000/558 1/3/T-PUCE-5730.pdf txt

GESTION DEL INVENTARIO DEL ALMACEN BABAHOYO EN EL PERIODO 2020... #397b6e
® El documento proviene de migrupo

Depositante: ORTIZ CAMPI JUAN OSWALDO

30

» Texto entre comillas
7% ™ ox simi v
0% similitudes entre comillas

Similitudes 1% Idioma no reconocido

Numero de palabras: 4920
Namero de caracteres: 31.731

Ubicaci Datos adicionales

Palabras idénticas : 2% (106

2% palabras)
2% | | Palabras idénticas : 2% (82 palabras)
Palabras idénticas : < 1% (42
<1% l .
palabras)
Palabras idénticas : < 1% (44
<1%
palabras)
il Ubicacic Datos adicionales
Palabras idénticas : < 1% (30
<1% | '
palabras)
Palabras idénticas : < 1% (20
<1% | ¢
palabras)
Palabras idénticas : < 1% (20
<
1% | palabras)
Palabras idénticas : < 1% (15
<
1% l palabras)
Palabras idénticas : < 1% (16
<1%

palabras)
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ANEXO N° 4

Babahoyo 22 de Febrero del 2023

Sr(a)
Heidy Guerrero Coello
Jefa Administrativa de Plastivill S.A

En su despacho.
De mis consideraciones:

Yo: QUIJANO TROYA ANGEL GABRIEL, con cédula de identidad 1207958362, estudiante
de la Universidad Técnica de Babahdyo de la Facultad de Administracion, finanzas e informatica,
carrera de comercio, matriculado(a) en el proceso de titulacion periodo abril — septiembre 2022,
le solicito a usted de la manera mas comedida se sirva autorizar a quien corresponda se proceda
otorgarme el permiso respectivo para realizar mi estudio de caso denominado GESTION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA PLASTIVILL S.A DE LA CIUDAD DE BABHOYO
PERIODO 2022 el cual es requisito indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecido(a).

Muy atentamente )

P i
A @ugawb
Angel GMM Troya

1207958362




ANEXO N°5

Babahoyo, 22 de febrero del 2023

Magister.
Eduardo Géleas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACCION FINANZAS E
INFORMATICA

En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la empresa PLASTIVILL S.A.

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO
al estudiante QUIJANO TROYA ANGEL GABRIEL con numero de cedula
1207958362 de la carrera de comercio de la Facultad de Administracion Finanzas e
Informatica de la Universidad Técnica Babahoyo para que realice el estudio de caso con
el tema GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA PLASTIVILL S.A. DE
LA CIUDAD DE BABAHOYO el cual es requisito indispensable para poder titularse.

Sin otro particular me suscribo a usted.

Atentamente.

./ v«O\ECC‘ON

(3(’

\\"WU‘

lNGgRlAN LAMILLA
ADMINISTRACION
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ANEXO N°6

Andlisis FODA de la gestion de inventario de la Empresa Plastivill S.A
FORTALEZAS

e Semanalmente tiene una gran demanda de productos.

e Actitud de querer mejorar la gestion de control del inventario.

e Seguridad en el almaceén.

e Lo productos no se dafian por causa del mantenimiento al almacén.
OPORTUNIDADES

e Lademanda de los productos cada vez es mayor.

e Expandir el almacén para una mayor disponibilidad del espacio.
DEBILIDADES

e Los empleados desconocen de los sistemas de inventarios.

e El desorden de los productos en almacén dificulta el control al momento de la

toma fisica del inventario.

e Muy poco personal.
AMENAZAS

¢ No se dispone de montacargas.

e Posibilidad de nuevos competidores.

e Entrega pedidos erréneos a menudo,
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ANEXO N°7

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DEADMINISTRACION, FINANZAS E
INFORMATICA.

Entrevista al duefio de la empresa Plastivill S.A de la ciudad de Babahoyo,

provincia de Los Rios

34

Pregunta

Respuesta

¢En la empresa se realiza la verificacion
fisica del inventario?

Esto lo hacemos de vez en cuando,
anotando en mi carpeta las fundas, cajas,
consumibles, todos los articulos que
compro.

¢Conoce usted los sistemas de
registros que se utilizan para

Conozco dos, pero no los utilizo.

controlar los inventarios de
mercaderias?
¢Controla la entrada y salida de | En mi carpeta de control tengo anotado

mercancias de la empresa?

todo lo que sale y también lo que entra
enalmaceén.

¢ Tiene experiencia utilizando los
métodos de control de inventario?

No, no tengo experiencia utilizdndolos.

¢En la empresa Plastivill se aplica
métodos de control de inventario?

No, porque no tengo conocimiento de
dicho método.




ANEXO N°8

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DEADMINISTRACION, FINANZAS E
INFORMATICA.

Encuesta a los trabajadores de la empresa PLASTIVILL S.A

¢En la empresa se realiza la verificacion fisica del inventario?

Tabla 1

Verificacion del inventario

Detalle Respuestas Indicadores
Siempre 20 100%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Empresa PLASTIVILL S.A

Elaborado por: Autor

Figura 1. Verificacion del inventario

.En la empresa se realiza la verificacion fisica del inventario?

20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre

A veces
@ Nunca

TIVILL S.A
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Elaborado por: Autor
¢ Se utilizan sistemas de registro para controlar los inventarios de mercaderias?

Tabla 2

Sistemas de registro

Detalle Respuestas Indicadores
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 20 100%
Total 20 100%

Fuente: Empresa PLASTIVILL S.A

Elaborado por: Autor

Figura 2
Sistemas de registros

:Se utilizan sistemas de registro para controlar los inventarios de mercaderias?

20 respuestas

® Siempre

@ Casisiempre
Aveces

@ Nunca

Fuente: Empresa PLASTIVILL S.A

Elaborado por: Autor
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¢El control de entrada y salida de mercancias se realiza en base a los
documentos realizados en el almacén?
Tabla 3

Control de ingresos y egresos

Detalle Respuestas Indicadores
Siempre 0 0%
Casi siempre 6 30%
A veces 13 65%
Nunca 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Empresa PLASTIVILL S.A

Elaborado por: Autor

Figura 3 Control de ingresos y egresos

(El control de entrada y salida de mercancias se realiza en base alos documentos
realizados en el almacén?

20 respuestas

® Siempre
@ Casi siempre
O Aveces

l @ Nunca

Fuente: Empresa PLASTIVILL S.A

Elaborado por: Autor
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¢Los empleados del area de inventarios conocen los métodos de control de inventario?
Tabla 4

Nivel de conocimiento

Detalle Respuestas Indicadores
Mucho 0 0%
Poco 10 50%
Nada 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Empresa PLASTIVILL S.A
Elaborado por: Autor

Figura 4 Nivel de conocimiento
:.Los empleados del drea de inventarios conocen los métodos de control de
inventario?

20 respuestas

@ Mucho
® Poco
@ Nada

Fuente: Empresa PLASTIVILL S.A
Elaborado por: Autor



¢ Cuales metodos de control de inventario se aplican en la empresa?

Tabla b

Métodos de control

39

Detalle Respuestas Indicadores

Anélisis ABC 0 0%
LIFOy FIFO 0 0%
Seguimiento de lotes 0 0%
Stock de seguridad 0 0%
Método EOQ 0 0%
Justin Time 0 0%

Ninguno 20 100%

Total 20 100%

Fuente: Empresa PLASTIVILL S.A

Elaborado por: Autor

Figura 5 Métodos de control

;cuales métodos de control de inventario se aplican en la empresa?

20 respuestas

Andlisis ABC
LIFOyFIFO
Seguimiento de lotes
Stock de seguridad
Método EOQ

Justin Time

Ninguno

0(0%)
0(0 %)
0(0 %)
0(0%)
0 (0 %)

0(0 %)

I 20 (100 %

0

5

Fuente: Empresa PLASTIVILL S.A

Elaborado por: Autor
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