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RESUMEN

En el presente caso de estudio se va a evaluar la gestion de inventario de la Ferreteria el
Master del Color y analizar las actividades que se realizan dentro de la gestion. La empresa tiene
varios problemas internos, porque no cuentan con eficientes procesos en la ejecucion del control
de stock o de inventario, debido a estas deficiencias surgen roturas y sobrantes de stock, ademas
del espacio reducido que tiene el negocio y esto puede ocasionar un mal almacenamiento de los
productos. En esta gestion no solo se analiza la mercaderia, sino también el proceso de
organizacion y almacenamiento de los productos, todos estos puntos son importantes en la
evaluacioén y andlisis para asi llegar al objetivo que es el nivel 6ptimo de stock.

Este trabajo cuenta con lineas de investigacion y marco metodoldgico, que ayuda a tener
una investigacion clara y concisa por medio de métodos y procedimientos investigativos acerca
de los problemas que tiene la empresa. Para este caso se utiliza informacion de conocimiento
interno, herramientas y técnicas que permite tener una idea perspicaz de la situacion real en la
que se encuentra el negocio, por medio de estas estrategias se obtiene resultados que se discute si
estos son favorables para la mejora de la gestion de inventario en la empresa, ademas se da
conclusiones y recomendaciones de como el negocio tiene que resolver los problemas internos

de abastecimiento y almacenamiento de stock que presentan.

Palabras claves: Gestion, inventario, stock, almacenamiento, abastecimiento, existencia

investigacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Ferreteria EI Master del Color ubicado en la ciudad de Babahoyo, en las calles Juan X
Marcos y Eloy Alfaro empez6 a operar en el afio 2019, cuyo ruc es 12087834704001, y se dedica
a la venta de articulos ferreteros al por menor y mayor.

La empresa presenta un gran problema interno, este surge de una mala gestion en el
proceso de control de inventario que impide tener mayores utilidades, ademas estos errores
Ilevan a la ferretera a tener un mayor costo en el proceso de inventario, a continuacion, se detalla
los problemas que se produce dentro del negocio. En la Ferreteria el Master del Color existe una
rotura o quiebre de stock, esto genera insatisfaccion del cliente por no estar su producto
disponible. También surge como problema un stock obsoleto, este resulta perdida para la
empresa por ser productos inservibles, ademas posee un stock sobrante que si este no se vende
con el tiempo pierde su vida atil y se convierte en mercaderia sin valor alguno, por lo tanto, estos
problemas afiaden un costo adicional en el control y almacenamiento.

En la gestion de inventario no solo se analiza la mercaderia, sino también el proceso de
organizacion y almacenamiento de los productos. En la empresa existen problemas conforme a
este criterio como lo es un inadecuado almacenamiento de productos con poca rotacion, este
dificulta su entrega en buen estado al cliente, ademas tiene un espacio fisico reducido que impide
tener méas variedad y a su vez mas cantidad de articulos con mayor demanda, asimismo incluye
un escaso abastecimiento de mercaderia en temporadas de alta salida o temporadas pico, que
produce menos ganancias a la empresa por la pérdida de ventas. En consecuencia, todos estos
errores cometidos dentro de la empresa obstaculizan el crecimiento de la misma, que en general

es el objetivo de todo negocio u compafiia.



El problema de gestién de inventario que consta la empresa es importante analizarlo y
estudiarlo, para obtener una mejor compresion sobre la situacion real en la que se encuentra, para
de esta manera poder impedir las consecuencias que trae una mala gestion de inventario a largo
plazo, y asi la empresa tenga una mayor rentabilidad y poder expandirse en el mercado. En la
actualidad hay métodos y sistemas de control de inventario que ayuda a las empresas a tener una
mejor gestion de inventario; todos estos métodos y sistemas se analizan para saber cual es el
método de inventario que se acople a la situacion que atraviesa de la empresa y que a su vez
ayuda a reducir costos, que se genera por una mala gestion de inventario, y que por este error se
tenga que hacer otro control de inventario y esto lleva a gastar tiempo valioso y recursos

econdmicos que son de vital importancia para el crecimiento de la empresa.



JUSTIFICACION

Este estudio de caso se lo realiza con el fin de que la Ferreteria “El Master del Color”
ubicada en la ciudad de Babahoyo tenga un eficiente manejo de la gestion de inventario, para
disminuir las pérdidas que tiene la empresa, que a lo largo de sus afios en operatividad ha tenido
una deficiente gestion de inventario y mediante un andlisis se determina todos los problemas que
surgen dentro del sistema de gestion de inventario que tiene la empresa, por medio de los
problemas identificados en la empresa también se da a conocer como puede hacer eficiente el
sistema de gestion de inventario, para eso se le explica los procesos de control de inventario que
tiene que seguir para su buen manejo y a su vez también se sugiere implementar un sistema
automatizado de control de inventario, esto ayuda a la empresa a incrementar sus ventas .

Ademas, este estudio de caso se lo efectla con el propésito de poder obtener la nota final
de la asignatura de Titulacion, para asi poder graduarme de Licenciado en Comercio en la
Universidad Técnica de Babahoyo y cumplir con unas de mis metas, porque una vez terminado
mis estudios me dedicare a pregonar la palabra de Dios y a servirle en toda su voluntad, le doy
gracias a Dios por todo lo que él hizo, hace y hara en mi familia.

El beneficiario directo de este estudio de caso es la Ferreteria “El Master del Color”,
porque de esta manera la empresa conoce los errores cometidos dentro de los procesos de la
gestion de inventario, y a su vez el negocio busca la solucion a estos problemas, para que asi la
empresa tenga una mayor rentabilidad, no solo para generar utilidades sino también para poder

crecer en el mercado actual que es tan competitivo.



OBJETIVOS

Objetivo general

Evaluar la gestion de inventario en la Ferreteria EI Master del Color para el nivel 6ptimo

de stock, mediante métodos y sistemas de control de inventario.

Obijetivos especificos

v Recopilar informacidn con la que cuenta la empresa para conocer la situacion actual de la
gestion de inventario que realiza, mediante una ficha de observacién y una entrevista al
gerente o propietario,

v Analizar las causas principales de los problemas para determinar su incidencia en el
desabastecimiento de productos con alta demanda, por medio de un diagrama de
Ishikawa.

v Validar que métodos y sistemas de inventario son los adecuados dentro de la gestion de la

empresa para su buena gestion y abastecimiento, mediante los resultados obtenidos.



LINEAS DE INVESTIGACION

La linea de investigacion que se utiliza en este caso de estudio es la linea de Gestion
Financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control. Esta linea de investigacion esta
relacionada con el caso de estudio de Gestion de inventario de la Ferreteria el Master del Color
en la administracion y control de los procesos que se realiza dentro de la empresa, donde se
investiga y analiza todo sobre la gestion de inventarios, sus métodos y sistemas, porque de esto
depende la buena ejecucion de todos los procesos que conlleva el control de inventario.

La sublinea de investigacidn que se ejecuta en este caso de estudio es la sublinea de
Auditoria y Control. Esta sublinea de investigacion se encuentra relaciona con el caso de estudio
de Gestion de inventario de la Ferreteria el Master del Color en el control y manejo de sistemas
de inventario, esta investigacion contribuye a encontrar todas las falencias que existe dentro de la
empresa y a su vez también nos ayuda a supervisar todos los procedimientos para una excelente

ejecucion del control de stock o inventario.



MARCO CONCEPTUAL

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es un aspecto basico en todas las empresas, ya sean industriales
o comerciales En términos generales, los inventarios son el conjunto de materiales y suministros
gue una empresa posee, con el fin de venderlos o para abastecer el proceso productivo. Para ello
se crearon los almacenes, cuyo principal objetivo era satisfacer las necesidades de la demanda en
tiempo y forma. (Martinez D. y., 2018, pag. 34). Segun Ladrdn (2020), “La gestion de
inventarios es el punto determinante en el manejo estratégico de toda organizacion. Las tareas
correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan con la determinacion de los métodos
de registros, los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y los modelos de inventario,
determinados por los métodos de control”. (pag. 7)

La gestion de inventarios dentro de las empresas cumple un rol muy importante, debido a
que su utilizacién permite identificar la pérdida de materias primas, lo que es un segmento
vulnerable en algunas de ellas. Actualmente algunas empresas no manejan el inventario
correspondiente, por lo cual existe pérdida de recursos debido a la falta de control sistemético.
(Navarrete, 2019, pag. 52)

La gestion de los inventarios es una de las areas de la logistica y la cadena de suministro
(CS) mas estudiadas por la administracion de operaciones, ya que tiene un alto impacto en los
costos operacionales de las empresas y es una de las medidas mas importantes para evaluar la

efectividad de las cadenas de suministros. (Gaytan, 2019, pag. 8)



Objetivo de la gestion de inventarios

Es necesario que las empresas tienen que llevar algun control de inventario para asegurar
la continuidad del proceso productivo, pero un control excesivo de todos y cada uno de los
articulos tendria un coste excesivo, por lo que es necesario determinar que control se establece

para evitar este sobrecoste. (Ladrén, 2020, pég. 8)

Importancia de la gestion de inventarios

La importancia radica que, mediante un método adecuado de gestion de inventarios, las
organizaciones alcanzaran el nivel 6ptimo de stock, por lo cual este método va a regular el flujo
correcto de entradas y salidas, equilibrando el nivel de pedidos en funcién de la demanda, sin que
se produzcan roturas. Por lo tanto, una correcta gestion de stock sera aquella que garantice la
salida del producto en tiempo y forma, manteniendo un umbral de coste dptimo para la empresa.

(Ladron, 2020, pag. 8)

Inventario

Un inventario es una relacion de los bienes que se disponen, clasificados segun familias y
categorias y lugar de ocupacion. Ladron (2020, pag. 9). Se puede decir que un inventario es el
informe de todo lo que posee una empresa. Fuertes (2015) argumenta que el inventario es un
elemento dentro de la categoria de activos, presentados en el estado de situacién financiera. Los
activos son definidos de acuerdo al marco conceptual como un recurso controlado por la entidad
como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios
econdémicos. Normalmente, los beneficios futuros que se desprenden de los inventarios ingresan

a la entidad a través de la venta a terceros en el curso normal de las operaciones. (pag. 49)



Segun Navarrete (2019) se puede decir que el inventario es una relacion detallada de los
materiales, productos, mercancias que tiene la empresa almacenados y clasificados segun
categorias. Ademas, que el inventario es el conjunto de bienes que las empresas requieren para
satisfacer la demanda de los productos que ofertan desde el punto de vista contable, los
inventarios estan considerados como activos circulantes de suma importancia que afectan
directamente a la rentabilidad de la empresa de acuerdo a los estandares de informacion

financiera. (pag. 55)

Stock

El stock es todo lo que posee la empresa sea para uso interno o para sus ventas. Ladron
(2020) plantea que el stock es el conjunto de existencias almacenadas en la empresa hasta su uso

o0 venta. El stock cumple tres funciones:

— Reguladora

Dado que se desconoce la evolucion del mercado la empresa podra hacer frente a

incrementos en las ventas.

— Comercial

Facilita la logistica empresarial, permitiendo cumplir con los plazos y condiciones

pactadas con los clientes.

— Econodmica

Al comprar grandes volumenes de mercancia es posible negociar mejores precios y

condiciones de pago, es decir, economias de escala. (pag. 9)



Segun Parra (2020) la palabra inglesa stock es un término utilizado en el idioma
castellano. Los libros ingleses que se han traducido al espafiol suelen emplear dicho anglicismo.
En cambio, los libros traducidos de originales americanos emplean normalmente la palabra
inventario en lugar de stock. No obstante, la mejor traduccidn para el vocablo stocks seria la de
existencias. En todo caso, stock es un término que indica un depoésito de mercancias, materias
primas u otro objeto cualquiera. Es un concepto estatico. (pag. 13)

El stock de una empresa es el conjunto de materiales y articulos almacenados, tanto para

la propia produccién de la empresa como para vender. (Morillo, 2022, pag. 1)
Manejo de stock

Los factores méas importantes en el manejo de stocks de mercancias en la actualidad es el
control y la eficiencia en el uso de los recursos, a fin de no generar sobre costos. Lo mas usado
actualmente para el control de inventarios son los sistemas Justo a Tiempo. El justo a tiempo
significa no tener en ninguna parte de la planta o punto de venta, mas materia prima, sub-
ensambles o producto terminado que el minimo requerido para una operacion fluida. La rotacion
de inventarios indica la eficiencia de la empresa para manejar el nivel de inventarios. Una
rotacion baja puede indicar que los inventarios de la empresa son demasiado grandes,
representando un uso ineficiente de los activos. Una rotacion alta demuestra que los productos se
venden rapidamente y el costo de almacenamiento es bajo. Por estas razones es necesario realizar
un control adecuado de entradas y salidas, asi como productos en existencia. (Navarrete, 2019,

pag. 59)



Clases de stocks

Segun Parra (2020), estas son las clases de stock:

e Stock de seguridad o stock de proteccion.
e Stock medio.

e Stock de anticipacion.

e Stock sobrante.

e Stock activo. (pag. 19)

Stock de seguridad o stock de proteccion

Segun Parra (2020) el stock de seguridad de un determinado articulo como el volumen de
existencias que tenemos en almacén por encima de lo que normalmente vamos a necesitar, para
hacer frente a las fluctuaciones en exceso de la demanda, y/o a los retrasos imprevistos en la
recepcion de los pedidos. La cantidad de stock de seguridad depende de la variabilidad de la
demanda, de la longitud y variabilidad del plazo de entrega y del riesgo que la direccion esté

dispuesta a admitir de encontrarse sin existencias. (pag. 19-20)

Stock medio
El stock medio Parra (2020) argumenta que es la cantidad de stock concreta, equivalente
a las distintas cantidades de stocks que se tiene en el almacén durante un periodo de tiempo

determinado. (pag. 22)

Stock de anticipacion
Segun Parra (2020) el stock de anticipacion son aquellos que encuentran su justificacion
en la necesidad de aprovisionarse en el inico momento en el que las materias se encuentran

disponibles si se trata de articulos de produccion estacional o periddica; o también que sea



conveniente aprovisionarse en el momento en el que los precios del articulo son mas bajos, para
asi especular con ellos, vendiéndolos cuando los precios son mas altos o proceder a su utilizacion
en periodos posteriores cuando el aprovisionamiento sea mas costoso. Esta condicion se verifica,
por ejemplo, en la agroindustria, en las empresas relaciona con la confeccion de textil, etc. (pag.

29)

Stock sobrante

Se define exceso de inventario o stock sobrante cuando se tienen en existencia ciertos
nameros de parte con una cantidad en mano significativamente mayor comparada con el
promedio de consumo anual. En general podemos decir que un exceso de inventario nos indica
una falta de balance entre la demanda y el abastecimiento. (Villegas, 2021, pag. 29)

El stock sobrante existe dentro de la empresa por falta de comprender al mercado y esto
ocurre por una mala gestion de pedidos, ademas que pueden implicar perdidas a la empresa sino
se le da una salida al producto, porque puede convertirse en un stock obsoleto y como resultado
se tendra costos adicionales. Segun Parra (2020) expresa que el stock sobrante comprende todos
los articulos en buen estado que dejan de necesitarse y hay que darles una salida, bien sea
utilizandolos cualquier otro menester si es posible, bien devolviéndolos al proveedor,
vendiéndolos o tirdndolos si no hay otra alternativa. Estos articulos deben estar muy a la vista en

el almacen para que no queden relegados al olvido. (pag. 29)

Stock activo

El stock activo es aquel que se constituye para hacer frente a las demandas normales del
proceso productivo de la empresa o de los clientes. El stock activo alcanza su valor maximo
cuando llega al almacén de la empresa el pedido formulado a los proveedores. A este tipo de

stock se le Ilama también stock normal, stock ciclico o stock de trabajo. (Parra, 2020, pag. 30)



Ademas, se complementa esta lista con el stock obsoleto o stock muerto y la rotura o
quiebre de stock los cuales nos sirven para analizar los puntos importantes de los problemas que

tiene la empresa.

Stock obsoleto o stock muerto

Un inventario de productos obsoletos consiste en un listado donde se identifican el tipo
de existencia, su localizacion, los tipos de productos presentes y sus cantidades, el estado en que
se encuentran, las condiciones de almacenamiento y los riesgos que representa, en otras palabras
el stock obsoleto es la mercaderia que perdié su tiempo de vida util. (Cafiizares, 2020, pag. 34)

En la empresa existen muchos productos que por falta de gestion terminan perdiendo su
vida atil a causa de un mal almacenamiento y se convierten en un stock obsoleto, esto implica
pérdidas econdmicas para el negocio e impide el crecimiento del mismo, ademas de espacio para
ubicar otros articulos, aunque sean minimas las pérdidas a largo plazo tendré un efecto negativo
dentro del negocio. Segun Parra (2020) expresa que un stock obsoleto suponen un coste para la
empresa, por lo que se ha de intentar deshacerse de ellos de la mejor manera posible, montado
una campafia de venta de bajo precio, o incluso destruyéndolos si no se encuentran posibilidades
de aprovechamiento y ocupan un lugar en el almacén que es necesario para almacenar otros

articulos. (pag. 32)

Rotura o quiebre de Stock

Esta rotura o quiebre de stock también se ve reflejada en la empresa, se genera por falta
de gestion de pedidos en productos con alta demanda y proveedores que no entregan la
mercaderia a tiempo, ademas implica la pérdida de clientes y de posibles nuevos clientes, porque

nadie quiere escuchar que el producto no esté disponible, y a consecuencia de estos disminuye



las ventas. Segun Henriquez (2018) argumenta que la rotura o quiebre de stock es una
circunstancia lamentable que refleja la ausencia o escasez de suficiente stock de productos en un
momento dado debido a falta de prevision. Ademas, argumenta que el hecho de que presente el
escenario de insuficiencia de stock genera una serie de costes empresariales ligados a la pérdida
de ventas, de imagen y de la confianza de los consumidores. Estos costes son dificilmente
cuantificables, se pueden aproximar. La razén de ello es no saber exactamente los ingresos que
se obtendrian por no tener los articulos, ademas de dejar de conocer nuevos clientes que atraerian

futuras ventas. (pag. 13)

Almacenamiento

El almacenamiento de la mercaderia dentro de la empresa tiene varias deficiencias,
porgue no cuenta con una adecuada organizacion, existe productos con pocas ventas y estos se
tienen que gestionar, para poder ubicarlos en un lugar donde no se dafien y que estén a la vista
del cliente y de esta manera poder darles mas salida a articulos con poca rotacion. Segln
Escudero (2019) considera que el almacenamiento es ubicar la mercancia en la zona mas idonea
del almacén, con el fin de poder acceder a ella y localizarla facilmente. Para ello se utilizan
medios de transporte interno (cintas transportadoras, elevadores, carretillas, etc.) y medios fijos

como estanterias, depositos, instalaciones, soportes, etcétera. (pag. 18)

Cadena de abastecimiento

El abastecimiento que tiene la empresa en productos con alta demanda es bajo, por falta
de gestion de pedido, no adaptarse al mercado y por proveedores que no entregan el pedido a
tiempo o completo, esto ocasiona pérdidas de ventas y tener una disminucion en las utilidades

que impide el crecimiento del negocio. Segun Diaz (2017) afirma que la gestion de la cadena de



abastecimiento, es una actividad interdisciplinaria que vincula varias areas de la empresa, desde
compras hasta el servicio post-venta, pasando por el abastecimiento de materias primas, la
produccion, el manejo de inventarios, distribucidn de productos, transporte y gestion de la
informacion. La funcidn principal de la cadena de abastecimiento, es que el cliente final obtenga
el producto correcto, en el lugar, tiempo y precio que el necesite, por tal razén, siempre la cadena
de abastecimiento debe ser gestionada en funcién en las necesidades y requerimientos del cliente,
de acuerdo a las capacidades de la empresa. Por lo tanto, debemos tratar a la gestién de la cadena
de abastecimiento, no como un proceso funcional u operativo de la empresa, Sino como un
modelo de gestidn y planeacion dentro de la organizacion que puede conllevar a ventajas

competitivas y marcar la diferencia en el mercado. (pags. 11-12)

Abastecimiento multiple

Se conoce como abastecimiento mdltiple a una estrategia de suministro empresarial la
cual consiste en contar con mas de un proveedor para cubrir los requerimientos de demanda. Por
otro lado, se define embarque lateral cuando los requerimientos de demanda pueden ser cubiertos

por almacenes que pertenecen a la misma compafiia. (Villegas, 2021, pags. 8-9)

Tamafio 6ptimo de inventario o stock

Hoy en dia muchos preguntan porque las empresas almacenan existencias, es decir
poseen un inventario. La existencia de este es debida basicamente a evitar roturas de stock,
obtener economia de escala, poder tener una mayor flexibilidad en la produccidn, etc. Entonces
si tiene tantos benéficos, surge la pregunta, ¢;Por qué no almacenar todo lo que se puede?, la
respuesta esta por los cotes, como costes de érdenes, costes de mantener el inventario y costes

por roturas de stock. (Fernandez, 2018, pag. 14)



Sistemas de inventario

Segun Fuertes (2015) en una entidad puede usar el sistema de inventario periddico para
ciertos tipos de inventario, y el sistema de inventario continuo para otros. La eleccion por parte
de la entidad sobre que sistemas usar recae en caracteristicas tales como el analisis costo-
beneficio de la aplicacion, o la imposibilidad de usar uno u otro sistema. Generalmente, estos
sistemas son considerados desde un punto de vista operativo, pero el impacto que tiene en la
informacion financiera no es evaluado. La eleccion de un sistema sobre otro puede crear
multiples escenarios cuando son combinados con técnicas de medicion de los inventarios, sobre
todo en economias caracterizadas por cambios significativos en los precios de los bienes. (pag.

51)

Sistema de Inventario Periddico

El sistema periodico obliga a las entidades a determinar el inventario final de la entidad a
través de un conteo fisico realizado al menos anualmente, generalmente al final del periodo
contable. Cuando una entidad aplica el sistema de inventario periddico el costo de ventas es
determinado como el resultado de la siguiente ecuacién: Inventario inicial + Compras y costos
directos o indirectos de produccion Inventario disponible para la venta — Inventario Final = Costo
de ventas Debido a la forma por la cual el inventario final y el costo de ventas son determinados,
cualquier importe que pudiese haberse reconocido debido a la falta de inventario formara parte
del costo de ventas. Es decir, como no hay una comparacion entre el inventario final que deberia
ser, contrastado con el inventario final que realmente existe, no surge una diferencia que podria
ser catalogada como faltante de inventario. El importe de inventario final se obtiene a través de
un conteo fisico, y usando este sistema de contabilidad la entidad no lleva un control continuo a

traves de sistemas de contabilidad del inventario final. (Fuertes, 2015, pag. 51)



Sistema de Inventario Continuo

La aplicacion del sistema continuo para la contabilizacion de los inventarios implica que
la entidad debe actualizar el importe de los inventarios cada vez que la compaiiia realiza una
operacién de compras o de ventas. Mediante la aplicacion de este sistema, el inventario final
reconocido en los registros contables puede ser comparado con el conteo fisico al final del
periodo que la entidad realiza y determinar si hay inventario faltante, ya que existe una
comparacion entre lo que deberia ser, y lo que realmente existe. También menciona que la mayor
disponibilidad de sistemas automatizados ha dado como resultado un incremento en el uso del
sistema de inventario continuo.

El sistema de inventario continuo provee a la entidad de un mayor control interno sobre
este tipo de activos, ya que permite identificar las diferencias entre las unidades que indican los
registros de contabilidad y las unidades que resultan del conteo fisico del inventario. Sistemas de
inventarios continuos son usados cuando el beneficio de usar estos sistemas supera al costo
incurrido para que la entidad los adquiera. Si bien es cierto el sistema de inventario continuo
produce informacion mas oportuna, la entidad debe incurrir en costos que en comparacion con el

sistema de inventario periédico no son incurridos. (Fuertes, 2015, pag. 52)

Modelos de Inventarios

En la actualidad hay una gran cantidad de modelos de inventario. Pedro et al. (2017)
detalla que existen maltiples herramientas y modelos que permiten administrar y calcular los
inventarios, con el objetivo de reducir los costos logisticos, como ejemplo de estas herramientas
y modelos se encuentran el JIT (Just In Time, por sus siglas en ingles Justo a tiempo), modelo
EOQ (Economic Order Quantity, por sus siglas en ingles Cantidad econémica de pedido),

politicas de inventario periodico y permanente. (pag. 22)



Modelo ABC

El anélisis ABC, denominado también curva 80-20, se fundamenta en el aporte del
economista Wilfredo Pareto, tras un estudio de la distribucion de los ingresos. En este observd
que un gran porcentaje de los ingresos estaba concentrado en las manos de un pequefio
porcentaje de la poblacién. Este principio se conocié como la Ley de Pareto y establece que hay
unos pocos valores criticos y muchos insignificantes. Los recursos deben de concentrarse en los
valores criticos y no en los insignificantes. (Parada, 2009, pag. 173)

En 1951, el estadounidense H. Ford Dickie, basandose en el principio de Pareto y en sus
propias experiencias practicas, presentd un método de clasificacién que respondia al siguiente
planteamiento general: “En cualquier inventario, una pequefia fraccion determinada en términos
de elementos, representa una fraccion mayoritaria en términos de efectos”. Desde el punto de
vista de la efectividad economica, este planteamiento fundamenta la necesidad de clasificar el
inventario y de llevar a cabo un control selectivo. Al aplicarse el método se obtiene una curva
que representa la distribucion estadistica del efecto de los renglones considerados. En esta curva
quedan definidas tres zonas, cuyos limites estan determinados por los rangos que se le asignen.
(Parada, 2009, pag. 174)

Segun Pedro et al. (2017) explica que mantener un nivel de inventario implica un capital
inactivo es natural que se ejerza un control sobre aquellos articulos que representen una mayor
inversion en capital, al contrario, aquellos articulos que contribuyen muy poco en la inversion en
capital merecen poca atencion. El sistema ABC clasifica los articulos del inventario en tres

grupos:



— Grupo A

Se incluyen los articulos méas importantes para efectos de control. Aquellos que
contribuyen al 80% del valor monetario acumulado y generalmente constituyen alrededor del
20% de los articulos. Como se puede apreciar representan pequefias cantidades de articulos
costosos los cuales deben estar sujetos a un estrecho control, se utilizan procedimientos
complejos de prondstico y debe tenerse cuidado al estimar los diversos parametros de costo para

establecer las politicas de operacion.

— Grupo B

Corresponde a aquellos articulos de importancia secundaria, corresponden a valores
monetarios porcentuales entre el 80% y el 95%, y comprende alrededor del 25% de todos 23 los
articulos. A estos articulos se les aplica un control moderado, los articulos se pueden revisar de
forma periodica, se solicitan por grupos y no de forma individual y se utilizan métodos de

prondstico menos complicados.

— Grupo C

Son articulos de importancia reducida, corresponden entonces al 5% del valor monetario
porcentual y comprenden mas 0 menos el 55% de los articulos. A estos articulos se les ejerce un
grado minimo de control, se deben realizar pedidos de gran tamafio con el fin de minimizar la
frecuencia de pedidos Esta clasificacidn es arbitraria pudiendo existir un namero diferente de
grupos. Si se desea un mayor refinamiento, también el % exacto de articulos de cada clase varia
de un inventario al siguiente. Esta relacién empirica formulada por Vilfredo Pareto, ha

demostrado ser una herramienta muy Gtil y sencilla de aplicar a la gestion empresarial. Permite



concentrar la atencion y los esfuerzos sobre las causas mas importantes de lo que se quiere

controlar y mejorar.
Desventajas para las empresas que implantan un sistema ABC

— Puede provocar que se descarte lo adecuado de los sistemas de costos
tradicionales.

— Los célculos que exige el modelo ABC son complejos de entender.

— Se basa en informacion historica.

— Su implantacion suele ser muy costosa, ya que todo el entramado de actividades y
generadores de costos exige mayor informacidn que otros sistemas.

— Si se seleccionan muchas actividades se puede complicar y encarecer el sistema

de célculo de costos. (pags. 22-23)
Modelo EOQ

La cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) es el modelo fundamental para el control de
inventarios. Es un método que tomando en cuenta la demanda de un producto, el costo de
mantener el inventario, y el costo de ordenar un pedido, produce como salida la cantidad éptima
de unidades a pedir para minimizar costos por mantenimiento del producto. De otra parte, el
principio EOQ es simple, y se basa en encontrar el punto en el que los costos por ordenar un
producto y los costos por mantenerlos en inventario son iguales. Este modelo fue desarrollado en
1913 por Ford Whitman Harris, un ingeniero que trabajaba en Westinghouse, aunque el articulo
original en el que se presentaba el modelo fue incorrectamente citado durante muchos afios.
Posteriormente la publicacion de Harris fue analizada a profundidad y aplicada extensivamente

por el consultor R.H. Wilson, quien publicé un articulo en 1934 que popularizé el modelo. Por



esta razon, este también suele ser conocido como el Modelo de Wilson. Es un supuesto pensado
para empresas que se aprovisionan mediante pedidos cuyo precio esté fijado con independencia
de la cantidad transportada. EI modelo tiene como objetivo 25 determinar el volumen o la
cantidad de pedido que se quiere realizar, de tal manera que optimice el sistema de gestidn de
inventarios.

Principios en los que se basa el modelo:

— Cuanta mas cantidad de mercancias tengan los pedidos, mas econdmico nos resultara el
coste del mismo.
— Cuanta menos cantidad de mercancias tengan los pedidos, mas econémico nos resultara

el coste de almacenamiento. (Pedro, 2017, pags. 24-25)



MARCO METODOLOGICO

Métodos

En el caso de estudio se utiliza el método de investigacion analitico, investigacion

documental e investigacion cuantitativa.

El método analitico permite descomponer el problema de Gestion de inventario que tiene
la Ferreteria El Master del Color a subproblemas para una buena comprension al
momento de identificarlos, ademas de encontrar sus causas.

La investigacion documental se implementa con el fin de recopilar informacion de
documentos y facturas de compras de la empresa a sus proveedores, para saber el
abastecimiento de mercaderia real que tuvo la empresa.

La investigacion cuantitativa se implementa con el propdsito de recopilar datos

numéricos, para llevar a cabo un analisis en los métodos de inventarios.

Técnicas

En el método analitico se utiliza como técnica la entrevista, y un diagrama causa y efecto,
los mismos que permite conocer la situacion real en la que se encuentra el proceso de
gestion de inventario.

En la investigacion documental se implementa como técnica una ficha de observacion,
que permite recopilar la informacion para registrar y analizar los datos en el informe.

En la investigacion cuantitativa se utiliza como técnica el método de inventario ABC, que
permite recopilar informacidn para poder realizar un control de inventario y darle un

analisis.



Instrumentos

En el método analitico se utiliza el instrumento de formulario de preguntas dirigidas al
propietario, el mismo que esta conformado por 10 preguntas objetivas de conocimiento
interno en el proceso de gestion de inventario.

En la investigacion documental se implementa el instrumento de ficha de observacion, la
misma que esta conformada por preguntas, datos e informacién de la empresa.

En la investigacion cuantitativa se utiliza como instrumento la herramienta Exel para
realizar el método de inventario ABC y la formula para determinar el tamafio 6ptimo de
inventario o stock, los mismo que estan conformados por datos e informacion de la

empresa.



RESULTADOS

Entrevista al propietario de la Ferreteria El Master del Color

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

El objetivo de esta entrevista que se le realiza al gerente de la Ferreteria EI Master del
Color, es saber el conocimiento y manejo de la gestion de inventario que realiza, para establecer
los problemas que surgen y no permite a la empresa a tener mayor rentabilidad.

1. ¢Es indispensable que toda empresa lleve un control inventario?

— Totalmente De acuerdo X
— De acuerdo |:|
— Ni de acuerdo-ni desacuerdo |:|
— En desacuerdo |:|
— Totalmente en desacuerdo |:|

2. ¢Con que frecuencia realiza inventarios

—  Mensual

[ ]
— Trimestral |:|

X

[ ]

— Semestral

— Anual

3. ¢Cree usted que es necesario tomar capacitacion para realizar un buen control de
inventario?

— Totalmente De acuerdo
— De acuerdo
— Ni de acuerdo-ni desacuerdo

— En desacuerdo

LU

— Totalmente en desacuerdo
4. ¢Con que frecuencia la ferreteria tiene productos con poca rotacion?
— Nunca

— Casi nunca

il



— Ocasionalmente

— Casi siempre

>|LIL]

— Siempre
5. ¢Con que frecuencia controlan los productos con poca rotacion?

— Nunca

— Casi nunca

— Ocasionalmente

— Unavez a la semana

— Una vez al mes

L

6. ¢El espacio reducido que tiene la ferreteria impide un almacenamiento adecuado de los
productos?

— Totalmente De acuerdo

— De acuerdo
— Ni de acuerdo-ni desacuerdo

— En desacuerdo

NS

— Totalmente en desacuerdo

7. ¢El poco espacio que tiene la ferreteria impide que tenga mas cantidad y variedad de
productos?

— Totalmente De acuerdo

— De acuerdo

— En desacuerdo
— Totalmente en desacuerdo

X
[ ]
— Ni de acuerdo-ni desacuerdo |:|
[ ]
[ ]

8. ¢La ferreteria quiebra su stock por un mal control y gestion al momento de revisar su
existencia?

— Totalmente De acuerdo
— De acuerdo

— Ni de acuerdo-ni desacuerdo

— En desacuerdo

<L

— Totalmente en desacuerdo



9. ¢Los proveedores entregan la mercaderia a la ferreteria a tiempo?

— Nunca

— Casi nunca

— Ocasionalmente

— Casi siempre

LR

— Siempre
10. ¢Con que frecuencia la ferreteria se queda sin un producto altamente demandado?

— Nunca

— Casi nunca

— Ocasionalmente

— Casi siempre

LIxILILIL

— Siempre



Analisis e interpretacion de la entrevista realizada al propietario de la empresa

1. ¢Esindispensable que toda empresa lleve un control inventario?

Se determind que el propietario de la empresa esta totalmente de acuerdo que para toda

empresa es indispensable que lleve un control de inventario.

¢Es indispensable que toda empresa
lleve un control inventario?

B Totalmente de acuerdo

De acuerdo
B Ni de acuerdo-Nidesacuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

2. ¢Con gque frecuencia realiza inventarios?

Se resolvio que el propietario de la empresa realiza inventarios cada seis meses 0

semestralmente.

¢Con que frecuencia realiza
inventarios?

B Mensual
Trimestral
M Semestral

W Anual




3. ¢Cree usted que es necesario tomar capacitacion para realizar una buena gestion de
inventario?

Se resolvio que el propietario de la empresa esté totalmente de acuerdo que es necesario

tomar capacitacion para realizar una buena gestion de inventario.

éCree usted que es necesario tomar
capacitacion para realizar una buena
gestion de inventario?

B Totalmente de acuerdo
De acuerdo
B Ni de acuerdo-Nidesacuerdo

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

4. ¢Con que frecuencia tiene la ferreteria productos con poca rotacion?

Se determind que el propietario de la empresa siempre tiene productos con poca rotacion.

¢Con que frecuencia tiene la ferreteria
productos con poca rotacion?

B Nunca

Casi nunca
M Ocasionalmente
M Casi siempre

M Siempre




5. ¢Con gue frecuencia controlan los productos con poca rotacion?

Se determind que el propietario de la empresa controla los productos con poca rotacion

una vez a la semana.

¢Con que frecuencia controlan los
productos con poca rotacion?

® Nunca
Casi nunca
M Ocasionalmente
W Una vez a la semana

B Una vez al mes

6. ¢El espacio reducido que tiene la ferreteria impide un almacenamiento adecuado de

los productos?

Se resolvio6 que el propietario de la empresa esta totalmente de acuerdo que el espacio

que tiene la ferreteria impide un almacenamiento adecuado de los productos.

¢El espacio reducido que tiene la
ferreteria impide un almacenamiento
adecuado de los productos?

B Totalmente de acuerdo

De acuerdo
B Ni de acuerdo-Nidesacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo




7. ¢El poco espacio que tiene la ferreteria impide que tenga mas cantidad y variedad

de productos?

Se resolvio que el propietario de la empresa esta totalmente de acuerdo que el poco

espacio que tiene la ferreteria impide que tenga mas cantidad y variedad de productos.

¢El poco espacio que tiene la ferreteria
impide que tenga mas cantidad y
variedad de productos?

B Totalmente de acuerdo
De acuerdo
B Ni de acuerdo-Nidesacuerdo

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

8. ¢Laferreteria quiebra su stock por un mal control y gestion al momento de revisar

su existencia?

Se determind que el propietario de la empresa esta totalmente en desacuerdo que la

ferreteria quiebra su stock por un mal control y gestion al momento de revisar su existencia.

éLa ferreteria quiebra su stock por un
mal control y gestion al momento de
revisar su existencia?

B Totalmente de acuerdo
De acuerdo
M Ni de acuerdo-Nidesacuerdo

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo



9. ¢Los proveedores entregan la mercaderia a la ferreteria a tiempo?

Se resolvid que el propietario de la empresa afirma que los proveedores casi nunca

entregan la mercaderia a tiempo.

éLos proveedores entregan la mercaderia
a la ferreteria a tiempo?

M Nunca

Casi nunca

B Ocasionalmente

100% M Casi siempre

M Siempre

10. ¢ Con que frecuencia la ferreteria se queda sin un producto altamente demandado?

Se determind que el propietario de la empresa afirma que casi siempre se queda sin un

producto altamente demandado.

¢Con que frecuencia la ferreteria se
queda sin un producto altamente
demandado?

M Nunca
Casi nunca
M Ocasionalmente

B Casi siempre

W Siempre



Ficha de registro de la Ferreteria el Master del Color

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION

FINANZAS E INFORMATICA

S &
VO

FICHA DE OBSERVACION DE LA FERRETERRIA EL MASTER DEL COLOR

Objetivo: Verificar los errores en la gestion de inventario dentro de la empresa.
Fecha: Afio: 2023 | Mes: Marzo Dia: Domingo 19 | Hora: 10:21am
Observador: Saul Jonathan Valencia Rigquero
Indicador Siempre _Ca5| Elr Nunca Observacion
siempre | ocasiones
Organlzalla Existe mercaderia en
mercaderia tanto i
1 ) x el piso lo cual puede
en el almacén como

Ilegar a dafarse.

a la demanda de
productos.

en la bodega.

Existen productos que
Abastece al no llegan por
almacén conforme proveedores

incumplidos y no
tomar las debidas
precauciones del caso.

Capacita al
personal sobre

3 | como se realiza una
buena gestion de
inventario.

La capacitacion que se
le da al personal no es
una capacitacion
profesional.

Realiza controles
de inventarios.

Existen pardmetros en
los controles que
deben corregir.




Se queda sin stock,
en productos con
alta demanda.

Esto ocurre en

x productos como
bondex, focos led,

pinturas, etc.

Le sobra
mercaderia por la
poca demanda.

La mercaderia no
tiene un buen
almacenamiento por
lo que se pueden
dafiar o deteriorar los
productos.

Se dafian los
productos por un
mal
almacenamiento.

Existen productos mal
almacenados, como en
X el piso o tiene
demasiado peso
encima.

Le hace falta
espacio para tener
suficiente
mercaderia y mas
variedad.

Existen productos
muy apretados,
ademas el poco
espacio también
impide el crecimiento
de la empresa.

Facturas

Observacion

Compra de mercaderia de
noviembre y diciembre del afio

2022.
Numero de facturas:

No: 001-001-000394628
No: 001-001-000386343

En la ferreteria se recolecto dos facturas en la cual consta
grandes pedidos de pinturas, que es unos de los productos
con mayor venta, donde en muchas ocasiones los
proveedores se retrasan por la mala logistica que llevan 'y
la empresa por no tener solucién a este problema, esto
viene a convertirse perdidas de ventas.




Diagrama de Ishikawa o causa y efecto de la Ferreteria el Master del Color

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

El diagrama de Ishikawa o causa y efecto es una herramienta visual y que como funcion principal
colaborar en los analisis de una organizacion. Por lo tanto, esa herramienta permite a la empresa
conocer mas detallados los problemas que presenta.

Gestion de inventario de la
Ferreteria El Master del Color

Mano de obra Magquinaria Método

Falta de equipos
Dispone de poco per sonal informatic os
H“"HHI Defic iente control de inventario o
g . | "
H""‘\-\\ ) Y
. . .
/
Proveedores no entregand tiempo b mercaderia |
4

Espacioredusido  No tiene establecido un sistema o
método de conirol e idventario

Medio ambiente Medicion Materiales

Fxeaso abastec imiengd en prodeutos con alta demanda

Modificado y adaptado por Saul Valencia



Meétodo de inventario ABC de la Ferreteria el Master del Color

INVENTARIO ABC

C%?EIE = CANTIDAD COSTO VALOR DE % %
PRODUCTO UNITARIO CONSUMO ACUMULADO
SANEG 12 $ 15,38| $ 184,56 | 18,47% 18,47%
LFPGNG 12 $ 10,32 | $ 123,84 | 12,39% 30,86%
LBEG 13 $ 491 $ 63,83 | 6,39% 37,25%
LHG 13 $ 491 $ 63,83 | 6,39% 43,63%
LGNG 13 $ 491 $ 63,83 | 6,39% 50,02%
LPRG 13 $ 491 $ 63,83 | 6,39% 56,41%
LMCG 13 $ 491 $ 63,83 | 6,39% 62,79%
LTXG 12 $ 491 $ 58,92 | 5,90% 68,69%
LCPG 12 $ 491 $ 58,92 | 5,90% 74,58%
LBAG 12 $ 491 $ 58,92 | 5,90% 80,48%
ESBL 14 $ 3,70 $ 51,80 | 5,18% 85,66%
ESROL 14 $ 3,70 $ 51,80 | 5,18% 90,85%
ESTCL 12 $ 3,70 $ 4440 | 4,44% 95,29%
ESBM 12 $ 2,08 | $ 24,96 | 2,50% 97,79%
B10 14 $ 158| $ 22,12 | 2,21% 100,00%

TOTAL $ 999,39 | 100,00%

Modificado y adaptado por Saul Valencia

Valor de
Valor de SRS ” consumo
CLASE A % SErELTE LHG 6,39% | $ 63,83
SANEG | 1847% | $ 184,56 LGNG 639% | $ 6383
LPRG 6,39% | $ 63,83
LMCG 6,39% | $ 6383
CLASEB % ;fj;';ﬁnﬂf, LTXG 590% |$ 5892
LEPGNG 12,39% | $123,84 LCPG 590% | $ 58,92
LBEG 639% |$ 6383 LBAG 590% | $ 5892
ESBL 518% | $ 51,80
ESROL 518% | $ 51,80
ESTCL 444% |$ 44,40
ESBM 250% | $ 2496
B10 221% | $ 2212




INVENTARIO ABC

0,
120,00% CLASEA m CLASEB = CLASEC

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Formula para determinar el tamafio 6ptimo de inventario o stock

2DS

=

Formula realizada por Fernandez Antonia (2018)

11

Q=] La cantidad 6ptima a pedir

S=| Coste de emitir una orden

D= | La demanda de unidades por afio

H=| Coste asociado a mantener una unidad en el inventario durante el afio

Cadigo del producto: LFPGNG
Demanda anual de unidades: 150
Coste de emitir una orden de
pedido: $4,00
Coste de almacenamiento $2 00
unitario de dicho producto: '

. [2(150) = (4) Q* = 24,49

2,00



DISCUSION DE RESULTADOS

Entrevista al propietario de la Ferreteria El Master del Color

— ¢Es indispensable que toda empresa lleve una gestion de inventario?

En esta pregunta el propietario de la empresa esta totalmente de acuerdo que es necesario
que todo negocio lleve una gestion de inventario, porque este permite disminuir perdidas y
alcanzar el stock 6ptimo de una compafiia. Por lo tanto, estoy de acuerdo con lo que dice Ladron
(2020) que la gestion de inventarios es el punto indispensable en el manejo estratégico de toda
organizacion u compafiia. Las actividades que se realizan en un inventario se relacionan con los
métodos de registros, los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y los modelos de

inventario, determinados por los métodos de control”. (pag. 7)

— ¢El poco espacio que tiene la ferreteria impide que tenga més cantidad y variedad

de productos?

En este punto el propietario de la empresa esta totalmente de acuerdo que el poco espacio
que tiene la ferreteria impide que tenga mas cantidad y variedad de productos. Uno de los
objetivos que tiene todo negocio es poder expandirse en el mercado, por lo tanto, el espacio
reducido es un problema para el abastecimiento y almacenamiento porque aparte de no tener

mucha variedad la mercaderia se puede dafar debido al poco espacio del negocio.

— ¢Con que frecuencia la ferreteria se queda sin un producto altamente demandado?

En esta pregunta el propietario de la empresa afirma que siempre se queda sin un
producto altamente demandado y eso es preocupante porque en negocio obtiene perdidas en

ventas. Por lo tanto, coincido con Diaz (2017) con lo que afirma que la gestion de la cadena de



abastecimiento, es una actividad interdisciplinaria que vincula varias areas de la empresa, desde
compras hasta el servicio post-venta y que la funcién principal de la cadena de abastecimiento, es
que el cliente obtenga su producto , en el lugar, tiempo y precio que el necesite, por tal razén,
siempre la cadena de abastecimiento debe ser realizada en funcion en las necesidades y

requerimientos del cliente, de acuerdo a las capacidades de la empresa. (pags. 11-12)



Ficha de observacion en la Ferreteria el Master del Color

— Capacita al personal sobre como se realiza una buena gestion de inventario.

En esta observacion el propietario de la empresa afirma que siempre capacita al personal
de como se realiza una gestion de inventarios, por lo tanto, observe que, si se realiza la
capacitacién al personal, pero solo de conocimiento basico y no de conocimiento profesional o
mas completo y esto siempre va recurrir a que la empresa tenga muchos errores al momento de
realizar inventarios, por eso coincido con Martinez E. y Martinez F. (2009) porque argumentan
que las necesidades de capacitacidn son carencias o fallas, actuales o potenciales, que presenta
un individuo en cuanto a su competencia o voluntad para realizar un trabajo; y segundo, se trata
de carencias que pueden ser corregidas a través de un proceso de ensefianza-aprendizaje

sistematico con objetivos definidos y evaluables. (péag. 71)

— Le sobra mercaderia por la poca demanda.

En este punto se observa que el propietario afirma que le sobra mercaderia por la poca
demanda, por lo tanto, los productos sobrantes como no tienen una salida regular no van a tener
un buen almacenamiento, porque la ferreteria cuenta con poco espacio y ademas se pueden
deteriorar o perder su vida Util sino se le da una salida y que puede genera costos adicionales a la
empresa. En esto coincido con Parra (2020) porque expresa que el stock sobrante comprende
todos los articulos en buen estado que dejan de necesitarse y hay que darles una salida, bien sea
utilizandolos cualquier otro menester si es posible, bien devolviéndolos al proveedor,
vendiéndolos o tirandolos si no hay otra alternativa. Estos articulos deben estar muy a la vista en

el almacén para que no queden al olvido. (pag. 29)



Diagrama de Ishikawa o causa y efecto de la Ferreteria el Master del Color

En la realizacion del diagrama de Ishikawa se encontrd las siguientes causas:

— Meétodo

Se resolvid que la empresa tiene un deficiente control de inventario, por lo tanto, este
problema va a traer errores y consecuencias como rotura se stock, stock obsoleto, stock sobrante,

etc., y ademas va a generar costos a la empresa.

— Magquinaria

Se determind que la empresa no tiene equipos informaticos, por lo tanto, llevar una
facturacién y pedidos de forma manual o empirica va a parecer errores que a largo plazo traera
consecuencias a la empresa, porque no hay un control sisteméatico que pueda guardar toda la
informacion y de esa manera no se pueda llegar a tomar una decision de la situacion en la que se

pueda encuentra el negocio.

— Mano de obra

Se resolvio6 que la empresa dispone de poco personal, por lo tanto, al momento de realizar
las actividades como pedidos, atencion al cliente, facturacion, etc., sean un poco mas complicado
y a su vez se llevaria mas tiempo en realizarla por la falta de ayuda. Todo negocio debe evaluar
todas las tareas que se realizan dentro, para saber si se necesita mas personal y ver si es rentable

contratarlos.

— Materiales
e Se determind que existe en la empresa un escaso abastecimiento en productos con

alta demanda, por lo tanto, esto resulta perdidas de ventas para el negocio e



impide que tengan nuevos clientes y a su vez el crecimiento de la compafiia en el
mercado.

e Se resolvio que en la empresa los proveedores no entregan a tiempo la
mercaderia, por lo tanto, las ventas disminuiran y los clientes buscaran otro lugar
donde puedan encontrar todos productos que desean adquirir y en consecuencia la
fidelidad del cliente se perdera.

— Medicion
Se determind que la empresa no tiene establecido un sistema o método de control de
inventarios por ejemplo el método de inventario ABC, por lo tanto, el negocio no tendra una

eficiente gestion de inventario y va a generar roturas y sobrantes de stock.
— Medio ambiente

Se determind que la empresa cuenta con un espacio reducido, por lo tanto, esto impide el
crecimiento y expansion de la misma, ademas no permite tener un buen almacenamiento y a su

vez mas cantidad y variedad de mercaderia.



Metodo de inventario ABC de la Ferreteria el Master del Color

INVENTARIO ABC

120,00%
CLASE A CLASE B CLASE C

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

CLASE C % Valor de

Valor de constmo
CLASE A % consuMo LHG 6,39% |$ 63,83
SANEG | 1847% | $ 184,56 LGNG 639% |$ 6383
LPRG 6,39% | $ 63,83
LMCG 6,39% | $ 63,83

Valor de ! !
CLASEB % | consumo LTXG 590% |$ 5892
LFPGNG 12.39% | 12384 LCPG 590% |$ 58,92
LBEG 639% |5 6383 LBAG 590% |$ 58,92
ESBL 518% | $ 51,80
ESROL 518% | $ 51,80
ESTCL 444% | $ 44,40
ESBM 250% | $ 24,96
B10 221% | $ 22,12

Se determino que la clase A es la prioridad de la empresa porque representa el mayor del
valor del consumo, y asi mismo siguen las demas clases por consiguiente que es laclase By la

clase C.



Formula para determinar el tamafio 6ptimo de inventario o stock

2(150) * (4)
2,00

Q* = 24,49

El resultado nos indica que el nivel éptimo de stock para este producto LFPGNG es de
alrededor de 25 unidades, que la empresa tiene que tener en su almacen siempre para no generar
rotura de stock o stock sobrante, por eso coincido Fernandez (2018) que afirma que muchos
preguntan porque las empresas almacenan existencias, es decir poseen un inventario. La
existencia de este es debida basicamente a evitar roturas de stock, obtener economia de escala,
poder tener una mayor flexibilidad en la produccion, etc. Entonces si tiene tantos benéficos,
surge la pregunta, ¢Por qué no almacenar todo lo que se puede?, la respuesta esta por los cotes,

como costes de ordenes, costes de mantener el inventario y costes por roturas de stock. (pag. 14)



Master

puntos:

CONCLUSIONES

Mediante el anélisis realizado para evaluar la gestion de inventario en la Ferreteria El

del Color para determinar el nivel 6ptimo de stock, se pudo concluir con los siguientes

En resumidas palabras, se determind que mediante el andlisis de la entrevista y de la
ficha de observacion al gerente o propietario, la empresa no cuenta con una buena gestién
de inventarios, porque el personal no esta capacitado profesionalmente para realizar esta
tareas, ademas, presenta falencias dentro de los procedimientos como, no tener
establecido un sistemas o método para realizar inventarios, no tener un buen
almacenamiento por el espacio reducido que existe y no buscar solucién para los pedidos

de mercaderia atrasados de los proveedores.

Consecuentemente, se resolvio que, por medio del anélisis del diagrama de Ishikawa, el
negocio tiene un desabastecimiento en los productos con alta demanda, debido a que no
cuenta con el personal necesarios para realizar las actividades que estan dentro de la

gestion de inventario y ademas los proveedores no entregan la mercaderia a tiempo, esto

ocasiona rotura stock y, por lo tanto, se genera pérdidas en ventas.

Para concluir, en las estrategias implementadas se obtuvo resultados positivos mediante
métodos y formulas de inventario, que permite a la empresa tener una buena gestion y un

nivel éptimo en el stock para cada producto segun su demanda o venta.



RECOMENDACIONES

La empresa no cuenta con un sistema establecido de control de inventario, por lo tanto, se
recomienda que utilice el método de inventario ABC, que es ideal para el negocio por el poco
espacio que posee, este método le ayudara a tener una buena organizacién o almacenamiento de

la mercaderia.

Ademas, se recomienda capacitar al personal que realiza las actividades del inventario de
una manera profesional, porque esta permite tener un mayor conocimiento y control en las tareas
que se realiza dentro de la empresa, y de esta forma el negocio tendra menos costes en los

procesos Yy por ende tendra un control mas eficiente.

Por ultimo, se recomienda a la empresa a tener el método de tamafio de stock optimo,
para evitar posibles roturas o sobrantes de stock, en otras palabras, esta estrategia impide que los
productos excedan o falten en el almacén y de esta manera poder realizar la venta y que los

clientes se vayan satisfecho.
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ANEXOS

Carta de aceptacion

Babahoyo, martes 14 de marzo del 2023

Magister
Eduardo Galeas Guijarro
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Ferreteria El Master del Color de la
provincia de Los Rios del canton Babahoyo.

Por medio de la presente me dirijo a‘ usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO al
estudiante VALENCIA RIQUERO SAUL JONATHAN de la carrera de comercio redisefiado
de la Facultad de Administracion Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo
para que realice el estudio de caso con el tema: Gestion de inventario de la Ferreteria El Master
del Color ubicado en la ciudad de Babahoyo, el cual es requisito indispensable para poder

titularse.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente

L s 5

SR. LADIN]ES VALDOSPIN WALTER STEEVEN
120783470-4
walterladinesO3@gmail.com - 0990364048




Ruc de la empresa

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Nimero RUC
LADINES VALDOSPIN WALTER STEEVEN 1207834704001
Estado Régimen
ACTIVO REGIMEN MICROEMPRESARIAL
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
01/03/2019 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/LOS RIOS / BABAHOYO NO
Tipo ' Agente de retencion
PERSONAS NATURALES NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica
Provincia: LOS RIOS Cantén: BABAHOYO Parroquia: CLEMENTE BAQUERIZO
Direccion

Calle: JUAN X MARCOS Numero: S/N Interseccion: ELOY ALFARO Referencia:
FRENTE A LA FERRETERIA NINA BONITA

Actividades econémicas

+G47590501 - VENTA AL POR MENOR DE ELECTRODOMESTICOS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS: REFRIGERADORAS, COCINAS, MICROONDAS, ETCETERA.

+ G47520101 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA: MARTILLOS, SIERRAS,
DESTORNILLADORES Y PEQUENAS HERRAMIENTAS EN GENERAL, EQUIPO Y MATERIALES DE
PREFABRICADOS PARA ARMADO CASERO (EQUIPO DE BRICOLAJE), ALAMBRES Y CABLES
ELECTRICOS, CERRADURAS, MONTAJES Y ADORNOS, EXTINTORES, SEGADORAS DE CESPED DE
CUALQUIER TIPO, ETCETERA EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 0

Obligaciones tributarias
_ +2011 DECLARACION DE IVA

+ 1024 IMPUESTO A LA RENTA REGIMEN IMPOSITIVO PARA MICROEMPRESAS

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periddicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra




Apellidos y nombres Namero RUC
LADINES VALDOSPIN WALTER STEEVEN 1207834704001

Cadigo de verificacion: CATRCR2021001014746
Fecha y hora de emision: 24 de marzo de 2021 11:56
Direccion IP: 10.1.2.143

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucién No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacién
SRI Movil.
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Entrevista al propietario de la Ferreteria El Master del Color

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

El objetivo de esta entrevista que se le realiza al gerente de la Ferreteria EI Master del

Color, es saber el conocimiento y manejo de la gestion de inventario que realiza, para establecer
los problemas que surgen y no permite a la empresa a tener mayor rentabilidad.

1. ¢Esindispensable que toda empresa lleve un control inventario?
— Totalmente De acuerdo
— De acuerdo
— Ni de acuerdo-ni desacuerdo
— En desacuerdo
— Totalmente en desacuerdo
2. ¢Con que frecuencia realiza inventarios?
— Mensual
— Trimestral
— Semestral

— Anual

LU0 HOHon

3. ¢Cree usted que es necesario tomar capacitacion para realizar un buen control de
inventario?

— Totalmente De acuerdo
— De acuerdo
— Ni de acuerdo-ni desacuerdo

— En desacuerdo

LU

— Totalmente en desacuerdo
4. ;Con que frecuencia tiene la ferreteria tiene productos con poca rotaciéon?
— Nunca

— Casi nunca

L



— Ocasionalmente

— Casi siempre

LILIL

— Siempre
5. ¢Con que frecuencia controlan los productos con poca rotacion?

— Nunca

— Casi nunca

— QOcasionalmente

— Unavez a la semana

— Una vez al mes

HEEEN

6. ¢El espacio reducido que tiene la ferreteria impide un almacenamiento adecuado de los
productos?

— Totalmente De acuerdo
— De acuerdo
— Ni de acuerdo-ni desacuerdo

— En desacuerdo

IO

— Totalmente en desacuerdo

7. ¢El poco espacio que tiene la ferreteria impide que tenga mas cantidad y variedad de
productos?

— Totalmente De acuerdo

— De acuerdo

— Ni de acuerdo-ni desacuerdo
— En desacuerdo

— Totalmente en desacuerdo

HEEEN

8. ¢La ferreteria quiebra su stock por un mal control y gestion al momento de revisar su
existencia?

— Totalmente De acuerdo |:|
— De acuerdo I:l
— Ni de acuerdo-ni desacuerdo |:|
— En desacuerdo |:|
— Totalmente en desacuerdo |:|



9. ¢Los proveedores entregan la mercaderia a la ferreteria a tiempo?
— Nunca
— Casi nunca
— Ocasionalmente

— Casi siempre

HEEEN

— Siempre
10. ¢Con que frecuencia la ferreteria se queda sin un producto altamente demandado?

— Nunca

— Casi nunca

— QOcasionalmente

— Casi siempre

HEEEN

— Siempre



Diagrama de Ishikawa o causa y efecto de la Ferreteria el Master del Color

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

El diagrama de Ishikawa o causa y efecto es una herramienta visual y que como funcion principal
colaborar en los analisis de una organizacion. Por lo tanto, esa herramienta permite a la empresa
conocer mas detallados los problemas que presenta.

Gestion de inventario de la
Ferreteria El Master del Color

Mano de obra Maquinaria Método

Medio ambiente Medicion Materiales

Modificado y adaptado por Saul Valencia



Ficha de observacion de la Ferreteria El Master del Color

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

FICHA DE OBSERVACION DE LA FERRETERRIA EL MASTER DEL COLOR

Objetivo: Verificar los errores en la gestion de inventario dentro de la empresa.
Fecha: Afio: Mes: Dia: Hora:
Observador: Saul Jonathan Valencia Riquero

Indicador Siempre e 2 Nunca Observacion

siempre | ocasiones

Organizala
mercaderia tanto
en el almacén como
en la bodega.

Abastece al
almacén conforme
a la demanda de
productos.

Capacita al
personal sobre

3 | como se realiza una
buena gestion de
inventario.

Realiza controles
de inventarios.




Se queda sin stock,
en productos con
alta demanda.

Le sobra
mercaderia por la
poca demanda.

Se dafan los
productos por un
mal
almacenamiento.

Le hace falta
espacio para tener
suficiente
mercaderia y mas
variedad.

Facturas Observacion

Compra de mercaderia de
noviembre y diciembre del afio
2022.

Numero de facturas:




Facturas de compra de la Ferreteria el Master del Color

RU.C: 0992475730001
FACTURA

N°:  001-001-000386343
NUMERO DE AUTORIZACION
1211202201099247573000120010010003863431234567814

FECHAY HORA DE

AUTORIZAGION: 12/11/2022 09:26:31

INDUSTRIAL LATINA S.A
Dir.Matriz: KM 22 VIAA LA COSTA COMUNA CASA VIEJAS L
i OTE 14
TELEFONO 6043460-6044250-0993823514-0981058132

Dir.Sucursal: KM 22 VIA A LA COSTA COMUNA CAS;
2 KM 2. A
Mail industria.latina@yahoo.es e L oTERe

Contribuyente Especial Nro: 0156E

| OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI

AMBIENTE: Produccién

EMISION: Normal

CLAVE DE ACCESO:

0 0 OO

1211202201099247573000120010010003863431234567814 J

Razén Sociall Nombres y Apellidos: LADINES VALDOSPIN WALTER STEEVEN

2879 RUC/CI: 1207834704001

5

|
|

Fecha Emisién: 12/11/2022
Guia de Remisién: 001-001-000386343
Cod. Cod. ‘
o ¢ | Cant. D Preci I
P"I'_‘;::a J LAuxlIlar escrpcion VENTA oo , UPv:ft:.Iv?a Descusnto 'fr"’&'."
BG o 2
. 4| SELLADOR BLANCOCANECA ~ —— 49,1600 8.00% 443150]  $15.73 $16153 |
586G 12| SELLADOR BLANCO GALON 10,6400 3.00% 95908 1021 :
[6C  [LBC - - - - e
l | 5| [ATEX BLANCO CANECA — 26,2700 8.00% 236800 1051 $107.89
Informacién Adicional :3:18::332*’/% e
% $0.00
CLIENTE 2879 LADINES VALDOS SUBTOTAL Ho objeto de VA
onen $0.00
vl ALTER SUBTOTAL Exento de IVA $0.00
\E,EN!?EDOR JOHAN ZAMORA SUBTOTAL SIN IMPUESTOS $517.56
cm:' A facturacion.industriallatina@hotmail.com TOTAL Descuento $50.40
€ D BABAHOYO ICE 50,00
IRECCION 2/RN, (YDI?:DII{ILLLOEPEOISCE/PRIMERA PEATONAL IVA 12% %6211
LOY :
TELEFONO 0990364048 FACTURADOR 45 Lerhe sﬁso.oc
TRANSPORTE PROPIO At M H00
AGENTE DE Nro. NAC- . VALOR TOTA
AEEMEE DE C-DNCRASC20-00000001 L ekl
)
r&f@iﬁ 2 R.U.C: 0992475730001
\
LATINA FACTURA

INDUSTRIAL LATINA S.A

KM 22 VIAA LA COSTA COMUNA CASA VIEJAS LOTE 14

Dir.Matriz: 22
TELEFONO 6043460-6044250-0993823514-0981058132

Dir.Sucursal: KM22VIAALA COSTA COMUNA CASA VIEJAS LOTE 14
Mail industria.latina@yahoo.es

Contribuyente Especial Nro: 0156E

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI

N°:  001-001-000394628
NUMERO DE AUTORIZAGION
1912202201099247573000120010010003946281234567812

FECHA Y HORA DE

19/12/2022 14:53:20
AUTORIZACION:

AMBIENTE: Produccion

EMISION: Normal

CLAVE DE ACCESO:

WA A A

3 91 2202201099247573000120010010003946281234567812

Razén Sociall Nombres y Apellidos: LADINES VALDOSPIN WALTER STEEVEN

2879 RUC/CI: 1207834704001

Fecha Emision: 19/12/2022 Guia de Remision: 001-001-000394628
Cod. Cod. | cant. RaErBaIen Pracio Porcentajle | Precio | pescuento Procio _‘
Principal | Auxiliar| VENTA D Unitario Total
510 B10 15| BLANQUEADOR LATINA 10KG 1.7500 8.00% 1,5773) $2.10 $21.56
[ [BEG |LBEG | B[ LATEX BEIGE GALON 5,4500] 8.00% 49125  s$a40| 35381
LAG  LHG 8| LATEX BLANCO HUESO GALON 5.4500 8.00% 4,9125 $3.49 $35.81
[ LGNG |LGNG | B[ LATEX GRIS NAUTICO GALON 65,4500 8.00% 4,9125] $3.49 $35.81
[ LTXG |LTXG 3| LATEX TAXO GALON 5,4500] 8.00% 49125 $1.74 $17.91
[ LCPG CPG Z[LATEX GELESTEPERLAGALON |  5,4500 B8.00% | 49125 $1.74 | $17.81
[ IPRG [LPRG 4| CATEX PALO ROSA GALON 5,4500 8.00% 4.9125| $1.74 $17.91
TBAG LBAG | 4|LATEX BLANCO ANTIGUO GALON 5,4500 800% | 49125 $1.74 $17.91
T LMCG [LMCG 3| LATEX MELOCOTON GALON 5,4500| 8.00% 49125  s1.74| $17.91
[[LFPGNG [LFFGN Z[LATEX F. PREMGRIS NAUTICO | 11,4500 8.00% 2( $3.66| $37.62
i JGALON. _ = o o i AL A e :
12|ESMALTE BLANCO LITRO 4,1100] 8.00% $3.95 $40.51
-~ B[ESMALTE ROJO OXIDO LITRO 24,1100 8.00% $1.97 $20.26
TB|ESMALTE TERRACOTALITRO 4.1100 8.00% Ts1.97 $20.26
ESMALTEBLANGO 12 |  2,3100] 8.00% | Fr—go 5| $§22.77
SINTETICO AUTO. NEGRO GALON 17,0700 8.00% $2.73 | $28.04




Meétodo de inventario ABC de la Ferreteria el Master del Color

INVENTARIO ABC

CODIGO DEL COSTO VALORDE %

(0)
propucTo CANTIDAD | jhitaRIO consumMo | ACUMULADO

TOTAL

Formula para determinar el tamafio 6ptimo de inventario o stock

2DS

=

Formula realizada por Fernandez Antonia (2018)

Q=] La cantidad dptima a pedir

S=| Coste de emitir una orden

D=| La demanda de unidades por afio

H=| Coste asociado a mantener una unidad en el inventario durante el afo




