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INTRODUCCION

Las innovaciones tecnologicas pueden dejar repentinamente obsoletos a todo tipo de
empresas entre ellas la de los sectores industriales por lo que es importante que las empresas
deben adaptarse a estos cambios, es por ello que el presente estudio se enfoca en la gestion
financiera de la empresa “Radiadores Troya”, ocupandose de las cuentas por pagar en un
periodo 2019 -2020, donde existié una grave crisis sanitaria y decisiones politica nacional que
restringian la libre circulacion de personas.

La comprension de las principales causas y consecuencias de la situacion condujo a la
formacion de la problematica generalizada. Una de las principales causas es que no se le da
mucha importancia al desarrollo del andlisis financiero. Esto conduce a una falta de
comprension de la indexacion de la deuda en los procesos de toma de decisiones de la empresa.

Dado que la gestion financiera es ineficaz, la empresa carece de incentivos financieros
para crear la mayoria de sus métricas. Como resultado, la flexibilidad en el control financiero
provoca un alto grado de endeudamiento.

El proposito de este proyecto es medir la salud financiera del negocio durante una crisis
economica y de salud nacional causada por la pandemia de Covid-19. Esto se logré analizando
los sistemas de cuentas por pagar de la organizacion y determinando el estado financiero
general de la empresa. Con esa informacion, se sacaron conclusiones sobre su estado y
desempefio financiero general.

En este estudio se utilizd un enfoque inductivo-deductivo, ya que los resultados del
estudio se analizaron por separado para luego establecer conclusiones generales sobre el
proceso de investigacion. También se utilizan métodos analiticos, ya que se investigan las
causas y consecuencias de situaciones problematicas para lograr una mejor comprension del
contexto investigado.

Es una empresa familiar con 9 afios de experiencia en el mercado, dedicada al rubro



“reparacion, comercializacion, fabricacion, y mantenimiento de radiadores”, operando bajo la
razon social de la persona natural de Nazareno Oleas Wendy Mariuxy desde el 8 de abril de
2014. En Duran Por la E40, Numero RUC: 1205141979001.

Para definir la situacion problematica se plantearon las siguientes preguntas reflexivas
de investigacion:

(Como se hace el anélisis financiero de Radiadores Troya? ;Como afectan las cuentas
por pagar al estado financiera de la empresa?

Este caso de estudio esta orientado a la Linea de investigacion “Gestion Financiera,

administrativa, tributaria, auditoria, control” v la sublinea “Empresas e instituciones

pithlicas v privadas”.



DESARROLLO

Debido al analisis bibliografico sobre la importancia del control de las cuentas por pagar
y su impacto en la gestion financiera empresarial, se justifica este estudio de caso tanto en el
ambito tedrico como practico. A su vez, el aporte practico consiste en identificar hechos
especificos sobre el tema investigado para establecer propuestas generales sobre las premisas
de la investigacion. Adicionalmente, las cuentas por pagar son consideradas un rubro
economico que debe ser monitoreado peridodicamente, esta falta de control genera problemas
financieros que pueden afectar negativamente la liquidez actual y la rentabilidad del negocio.

El presente proyecto tiene como objetivo general analizar las cuentas por pagar de la
empresa “Radiadores Troya” de la ciudad de Duran para el periodo 2019-2020 con el fin de
comprender como se lleva a cabo la gestion financiera de la organizacion.

El sustento teodrico de este caso de estudio involucra el control de variables en cuentas
por pagar, se elaboran razones, conceptos y teorias para obtener informacion suficiente.

La compra es una transaccion para adquirir un servicio o un producto, la compra es
importante para los negocios, que permiten a las empresas mantener los inventarios necesarios
para satisfacer las demandas de los clientes. Mientras que la venta implica una negociacion
entre un vendedor y un comprador con el objetivo de la adquisicion de bienes y servicios.

Los indices financieros son importantes porque los calculos permiten la identificacion
de indicadores financieros clave, que permiten comprender la salud financiera de la
organizacion como base para el proceso de toma de decisiones:

Vallejo, afirma que las cuentas por pagar son el dinero adeudado a los proveedores. Por
lo tanto, es uno de los factores importantes a considerar en la gestion financiera de una empresa
porque sin un adecuado control, las finanzas de la organizacion se resienten. (2019, pag. 15)

En la empresa estudiada se ha confirmado un registro adecuado de cuentas por pagar.

Esto se debe al personal calificado técnicamente que se encarga exclusivamente de la gestion



de la informacion contable. Esta situacion facilita el proceso de elaboracion de los estados
financieros que se deben presentar ante organismos reguladores. Asi, se garantiza el
cumplimiento de los requerimientos exigidos por la ley.

Es importante llevar un control de las cuentas por pagar para conocer el nivel de
endeudamiento de la empresa y poder tomar decisiones para asegurar su salud financiera. El
analisis de las cuentas por pagar también ayuda a determinar el grado de financiacién y la
capacidad financiera para cumplir con las obligaciones. Esto garantiza una administracion
financiera eficaz y una buena salud financiera.

Por otro lado, Ferndndez sefiala, “Las cuentas por pagar son subcuentas que forman
parte de los pasivos. Una de las razones importantes para analizar constantemente las cuentas
por pagar es obtener la informacién mds actualizada sobre los pasivos de la empresa”. El
control de las cuentas mencionadas permite el pago oportuno de las obligaciones financieras
de cualquier organizacion; por lo tanto, es un factor esencial en la gestion financiera, ya que la
deuda a corto o largo plazo determina la liquidez de la empresa y el cumplimiento efectivo de
la deuda comprada. (2021, pags. 22-25)

La falta de un control efectivo de las cuentas por pagar es un hallazgo que no puede ser
ignorado porque condiciona la planificacion financiera de los administradores de las empresas.
Adicionalmente, las decisiones de compra y la liquidez actual de la organizacion pueden verse
afectadas. Situacion negativa de la gestion financiera de la empresa “Radiadores Troya”.

El desarrollo de una evaluacion técnica de los acreedores es relevante porque apoya el
proceso de toma de decisiones. Alvarado menciona que:

La importancia del control de las cuentas por pagar se basa en evitar que la
empresa no cumpla con las obligaciones adquiridas con los acreedores, por lo que
no solo se debe considerar el nimero de cuentas, sino también monitorear las

fechas de vencimiento de las mismas. Por lo tanto, la relevancia de controlar las



cuentas por pagar no es crear una situacion en la que una organizacion deje de
pagar sus obligaciones en tiempo y forma y su estabilidad en el mercado
empresarial se vea comprometida. (2022, pag. 16).

Por ello, no es un detalle que la empresa “Radiadores Troya” deba realizar un
seguimiento activo de las cuentas por pagar, ya que las omisiones antes mencionadas impiden
saber si esta situacion limitara el cumplimiento de las obligaciones financieras en el corto plazo.
Entonces, a la luz de lo anterior, es seguro que el control de las cuentas por pagar previene
multas, morosidad y promueve una adecuada salud financiera. Ademas, se afirma que a través
del andlisis de las cuentas por pagar se pueden obtener datos confiables sobre la realidad en
cuanto a la liquidez con la que cuenta una organizacidn para cumplir con sus obligaciones.

Los estados financieros son cruciales para el proceso de toma de decisiones de los
accionistas de una empresa, por lo tanto, son documentos relevantes que brindan informacion
sobre la situacion financiera y el desempefio econémico de la organizacion. De acuerdo a lo
expresado por Villafuerte, los estados financieros se clasifican de la siguiente manera:

El Estado de Situacion Financiera muestra los recursos y sus fuentes al final de un
periodo. El Estado de Resultados refleja los ingresos, costos y gastos, y proporciona el
resultado de la actividad econdmica. El Estado de Flujo de Efectivo senala las fuentes y
aplicaciones de la empresa en un periodo, y el Estado de Cambios en el Patrimonio indica las
variaciones que ha tenido el patrimonio de un ejercicio a otro. Estos cuatro estados son
fundamentales para comprender la actividad financiera de una entidad. (2019, pag. 36)

Al realizar un analisis financiero, es importante identificar los
indicadores financieros clave para que los gerentes puedan obtener la mayor cantidad
de informacion posible y tomar decisiones informadas sin comprometer la planificacion
financiera. De acuerdo a Rodriguez, “el andlisis financiero comprende el estudio

de la informacién contable con el objetivo de establecer un diagnostico de la situacion de la



gestion  financiera de la organizacidon, es decir, el andlisis financiero ayuda
a comprender la rentabilidad, liquidez y solvencia de la empresa”. (2022, pag. 19)

Los analisis financieros son herramientas poderosas para la administracion financiera
corporativa porque representan una medida de la eficiencia de las operaciones comerciales y
ayudan a establecer el desempefio de una organizacion para determinar como se realiza la
administracion de recursos comerciales. Sin embargo, en la empresa “Radiadores Troya” se
descuida la importancia de analizar los principales indicadores financieros.

La evaluacion financiera es de utilidad para conocer el estado de las finanzas de la
organizacion, esto representa una base fundamental para la toma de decisiones. A continuacion,
se proporciona la siguiente referencia bibliogréfica:

En palabras de Castellano, el disefio de evaluaciones financieras es de gran utilidad para
la gerencia financiera de una compatiia, ya que sirve como base para tomar decisiones acertadas
sobre el futuro de la misma. Asimismo, contribuye a entender la efectividad de la
administracion de los recursos monetarios en la compaiiia (2021, pag. 25).

Con lo dicho anteriormente queda demostrado la trascendencia de realizar un andlisis
financiero para tomar decisiones acertadas acerca del futuro de la empresa; por ello, es
necesario que “Radiadores Troya”, lleve a cabo estudios periddicos para observar como ha sido
el comportamiento financiero de los afios anteriores y determinar en qué momento se encuentra
actualmente.

Es importante destacar que cualquier compafia posee elementos importantes que se
miden y controlan para conocer su situacion actual. Uno de ellos son los pasivos, los cuales se
evaltian mediante el indice de endeudamiento para calcular el nivel de deuda de una empresa
para financiar sus activos. Esta evaluacion ayuda a identificar si existe una buena salud
financiera y detectar desequilibrios financieros causados por deudas externas excesivas. segiin

Sanchez, “la evaluacion del indice de endeudamiento permite identificar si la compafiia goza



de una buena salud financiera y, ademads, determina si existen desequilibrios financieros
causados por deudas excesivas” (2021, pags. 71-80).

Para comprender su utilidad es vital que las empresas conozcan el resultado del indice
de endeudamiento cuando necesitan pedir créditos, ya que los organismos financieros quieren
saber si la compaiiia tiene capacidad de endeudamiento suficiente para aprobar el pedido. A
continuacion, se explica la definicion de indice de endeudamiento para entender su utilidad.

De acuerdo a Crespo, el indice de endeudamiento mide la cantidad de activos
financiados por terceros, es decir, a través del porcentaje de participacion de los socios o
acreedores, ayuda a juzgar la solvencia de la empresa, esta se calcula mediante la siguiente

formula: pasivo total / activo total (2022, pags. 19-23).

En virtud de lo anterior, se enfatiza la importancia de desarrollar una 6ptima gestion
financiera, donde se priorice la gestion eficaz de los recursos empresariales y la sostenibilidad
de la empresa en el tiempo. Sin embargo, en la empresa “Radiadores Troya” no se ha priorizado
la elaboracién de un indice de evaluacion del pasivo que permita establecer una estrategia
empresarial para reducir los pasivos de la organizacion.

A través de los indicadores financieros, es posible conocer la situacion financiera y
econdémica de una compaifiia, lo que permite a los inversionistas o gerentes de la misma tomar
decisiones acertadas. Como define Ramos, “los indicadores financieros son una herramienta
indispensable, ya que le permite a la evaluacion financiera, valorar la posicion econdmica de
una empresa, ademds de facilitar la toma de decisiones en cuanto a sus obligaciones o
compromisos” (2019, pag. 46).

Es por ello que colaboran en la comparacion de datos financieros, ya que, de esta
manera, la entidad podra incrementar o disminuir el nimero de acciones para obtener una

mayor ganancia. Es por esto que se establece que los “Radiadores Troya” deben utilizarla para



llevar un registro adecuado de las facturas a pagar.

Los indices financieros son importantes porque miden y evaltian indicadores
financieros clave para determinar la salud econdémica de una empresa, por lo que son una
herramienta relevante en la toma de decisiones de la gestion financiera.

Mendiola define, el analisis de las finanzas de la empresa se facilita con las razones
financieras, permitiendo el estudio de los eventos pasados que tienen influencia en el presente.
Estas mismas razones también permiten que se realicen proyecciones de lo que sera el futuro
de la empresa a corto, mediano y largo plazo. (2021, pags. 62-65)

Es importante destacar que en la empresa en estudio no se le da prioridad al desarrollo
de procesos técnicos en el area financiera con el fin de evaluar la eficacia de las acciones
relacionadas con las obligaciones pendientes. Esto se debe a que no se realiza el célculo de las
razones financieras para obtener informacion veraz y tomar decisiones fundamentadas en los
datos financieros. La falta de un control apropiado de las cuentas por pagar afecta el manejo
financiero y el proceso de la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Los indicadores de liquidez se utilizan para evaluar la capacidad econémica de una
compafiia para cumplir con sus obligaciones en un periodo de tiempo especifico. Asimismo,
permiten determinar si la institucion cuenta con los recursos econdmicos necesarios para
cumplir con sus compromisos en el plazo mas corto.

Seglin Saenz, “la razén de liquidez es uno de los indicadores mas importantes para
evaluar el desempefio financiero de una empresa. Esta se refiere a la capacidad que tiene para
satisfacer sus obligaciones en un plazo menor a un afo” (2020, pags. 61-70). Esto se calcula
dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente. Por otro lado, el capital de trabajo mide
el excedente de recursos con los que cuenta una entidad luego de sus obligaciones a corto plazo,
obteniéndose al restar el activo corriente y pasivo corriente del activo total. Estos son dos

elementos fundamentales para evaluar la situacion financiera de una empresa. Rosero sobre la



gestion del circulante se refiere:

Al proceso de administracion de los activos y pasivos corrientes de una empresa. La
gestion del circulante implica la identificacion, seguimiento y control de los flujos de efectivo
entrantes y salientes, como los ingresos por ventas, los gastos de operacion y los pagos de
deudas. También incluye la administracion de los recursos de trabajo, como el inventario, los
proveedores, los clientes y el capital de trabajo. Esto ayuda a la empresa a mantener una
adecuada posicion financiera para satisfacer sus obligaciones a corto plazo. (2019, pag. 27)

Los indicadores de desempefio se enfocan en la parte operativa de la empresa, miden la
efectividad de la misma al utilizar sus recursos, es esencial destacar que la compaifiia tiene
individuos dedicados a las actividades de contabilidad, sin embargo, no existe un solo
empleado que se encargue de todas las actividades relacionadas con el andlisis financiero, el
cual permita la deteccion de problemas en el ambito financiero. Estos indicadores se dividen
en dos categorias:

Rotacion de inventarios, que muestra cudntas veces los productos se venden durante su
estancia en la compaiiia, se determina dividiendo el costo de los bienes vendidos entre el
inventario. El periodo promedio de cobro, que mide los dias desde la venta hasta el cobro, se

calcula dividiendo las cuentas por cobrar entre el promedio diario de ventas.

La rotacion de inventario es una manera de evaluar la cantidad de existencias de una
compafiia, determinando el tiempo que tarda en pasar de estado de inventario a ingresos
econdomicos para la compafiia. La rotacion de inventario contribuye al proceso de toma de
decisiones.

Entre las medidas de rendimiento se incluyen los siguientes ratios: rotacion de los
activos totales, periodo promedio de pago y rotacion de las cuentas por pagar. Estos ultimos

dos son esenciales para el presente estudio de caso, ya que permiten determinar el nivel de



deuda que posee la organizacion y cada cuanto tiempo se renuevan las obligaciones pendientes
que la empresa tiene.

Mendoza, comenta que el periodo promedio de pago, que indica cuantos dias tarda la
empresa en pagar sus deudas. Se determina dividiendo las cuentas por pagar entre las compras
anuales y multiplicandolo por 365. Rotacion de los activos totales, que mide la capacidad de
los activos de generar ingresos, se calcula dividiendo las ventas entre el total de activos.
Rotacién de las cuentas por pagar, se determina dividiendo las compras netas a crédito entre
las cuentas por pagar. (2021, pags. 18-24)

Es importante aclarar que se emplearon tres métodos de recoleccion de datos
relacionados con la temdatica de la investigacion, estas fueron: entrevistas, encuestas y
observaciones directas. La investigacion y el cuestionario fueron dirigidos a un empleado de
contabilidad de la empresa que trabaja en el area, con el objetivo de conocer como se administra
el dinero de la empresa en relacion con las facturas a pagar durante los periodos 2019 y 2020.

Durante el proceso de evaluacion de los estados financieros se detectaron los datos
relevantes que permitieran justificar las razones financieras y, a través de parametros técnicos,
se establecid el nivel de endeudamiento de la empresa “Radiadores Troya”.

Para llegar a los resultados se realizaron entrevistas al jefe de departamentos de
contabilidad y finanzas, encuestas a auxiliares contables en empresas y contabilidad para
determinar el andlisis temporal del indice de responsabilidad de la organizacion para el periodo.
Los métodos utilizados permiten identificar las principales causas de las situaciones
problemaéticas y utilizar las observaciones para calcular los plazos medios de pago y los niveles
de compromiso.

Durante la investigacion también se realizaron observaciones directas a las cuentas de
la empresa “Radiadores Troya” de los afios 2019 y 2020, por ser este el intervalo de tiempo en

el que se presenta la situacion desfavorable del sector empresarial en el Ecuador; esta situacion



nos obliga a examinar como las organizaciones que estudiamos gestionan sus deudas durante

la crisis econdmica y sanitaria. Aqui estan los resultados:

Tabla 1. Datos proporcionados por la empresa " Radiadores Troya"

Cuentas Ano 2019 Afo 2020
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes 420 636.96 508 960.48
Cuentas por cobrar 244 668.70 231 986.42
Inventarios 1’445 012.55 2’250 434.34
Otros Activos Corrientes 172 578 .18 149 366.39
Total, Activo Corriente 2’307 055.78 3’174 803.73
Activo No Corriente
Terreno 1’356 190.86 176 533.32
Maquinaria, equipo e 221 863.16 249 887.45
instalaciones
Muebles y Enseres 468 008.51 562 265.86
Equipo de Computacion 187 322.01 205 790.69
Vehiculos 389 192.84 450 452.04
Total, Activo No Corriente 3522 805.28 2> 783 104.41
Total, del Activo 5°829.861,06 5°957.908,14
Pasivo
Pasivos Corrientes
Cuentas y documentos 2°912.487,01 3’ 543 374.04
por pagar
Otras cuentas por pagar 106 853.12 64 535.81
Obligaciones con 307 909.63 251 841.51
Instituciones Financieras
Impuesto a la Renta por 25729.09 52 016.70
pagar
Total, Pasivos Corrientes 3”515 724.99 4’178 341.14
Pasivos No Corrientes
Cuentas y documentos 62 499.92 31 249.88

por pagar




Obligaciones Financieras

no corrientes

Total, Pasivos No

Corrientes
Total, Pasivos

Patrimonio

Costo de Ventas

Utilidad Neta

679 577.36

1’613 121.21

57128.846,20
701 014.86
1°445.012,55

520 732.68

607 832.85

876 464.05

5°054.805,19
903 102.95
2°250.434,34
-17° 239 626.07

Elaborado por el autor.

Tabla 2. Datos proporcionados por la empresa " Radiadores Troya"

Cuenta de resultado Ao 2019 Ao 2020

Ingresos procedentes de la actividad 2.564.230,40 50.125,14
Costos de las ventas 1.445.012,55 2.250.434,34
Utilidad bruta de las ventas 1.119.217,85 -2.200.309,20
Gastos del proceso de ventas 198.366,13 6.849.486,50
Gastos de administracion 113.503,80 4.583.913,71
Utilidad Operativa 807.347,92 -13.633.709,41
Ingresos financieros 89.247,85 25.000,00
Gastos financieros 350.134,00 3.578.899,96
Utilidad Antes de impuestos 546.461,77 -17.187.609,37
Gastos por impuestos 25.729,09 52.016,70

Utilidad Neta 520.732,68  -17.239.626,07

Elaborado por el autor.

La empresa experimentd una fuerte caida en su utilidad bruta de ventas durante el afio
2020 debido a los efectos negativos de la pandemia en la economia. Como resultado, la empresa
se vio obligada a incurrir en deudas para cubrir sus gastos, lo que se refleja en la cuenta de
resultados del afo. La utilidad operativa del afo fue de -13.633.709,41, mientras que la utilidad
neta se situd en -17.239.626,07. Ademas, los gastos financieros aumentaron a 3.578.899,96
debido al mayor endeudamiento de la empresa. Aunque la empresa logré generar algunos
ingresos financieros, estos no fueron suficientes para compensar sus gastos y cubrir la pérdida

neta registrada en el afo.



Tabla 3. Nivel de endeudamiento

Nivel de endeudamiento = Pasivo/Activo

Total, Pasivo 57128.846,20
Nivel de Endeudamiento 2020 = : x 100 = = 88%
Total, Activos 5’829.861,06
Nivel de Endeudamiento 2019 = Total, Pasivo 5°054.805,19
: x 100 = = 85%
Total, Activo 5°957.908,14

Elaborado por el autor.

El nivel de endeudamiento de la empresa supera el 80%, lo que indica un alto grado de
dependencia del financiamiento externo, ya que opera con una alta proporcion de recursos de
financiamiento, por lo que se requieren medidas correctivas para mejorar o cambiar el statu
quo, caso contrario la empresa ‘“Radiadores Troya” se expone a riesgos financieros de corto y
largo plazo. Esta situacion puede impedirle continuar sus actividades en su mercado objetivo.

Dentro de los indicadores para evaluar el comportamiento de las cuentas por pagar de
la empresa “Radiadores Troya” se encuentra el periodo medio de pago, el cual permite evaluar
el namero de rotaciones de las cuentas por pagar de la empresa. El indice financiero promedio
del periodo de pago representa el nimero de dias o periodo de tiempo durante el cual una
organizacion estd obligada a pagar sus obligaciones financieras con proveedores u otros
agentes econdmicos.

En base a la importancia que tiene la relacion del periodo medio de pago para el
desarrollo del caso de estudio, se establecid el calculo de los indicadores financieros antes
mencionados para comprender el comportamiento de las cuentas por pagar de la empresa

“Radiadores Troya”.



Tabla 4. promedio de pago

Periodo promedio de pago = Promedio de cuentas por pagar a proveedores/costo de

venta
Promedio de CXP 27912 48701

Periodo Promedio de Pago 2079 = = = 2,01
Costo de venta 1°445.012.55
Promedio de CXP 3754337404

Periodo Promedio de Pago 2020 = = = 1.58
Costo de venta 27250434 34

Elaborado por el autor.

Cabe sefialar que también se calcula el nimero de dias necesarios para que una empresa
cancele sus obligaciones contractuales con los proveedores. De estos, 365 dias del afio se
dividen en el periodo medio de pago.

e Periodo medio de pago en 2019 = 182 dias.
e Periodo medio de pago en 2020 = 231 dias.

El establecimiento del periodo promedio de pago por dias permitié6 conocer que la
empresa para el afno 2020 tard6 mds tiempo en pagar sus obligaciones financieras en
comparacion con el periodo inmediato anterior, lo cual es un detalle importante de analisis,
porque resulta necesario conocer cudles son los motivos principales que dan origen a dicho
contexto, debido a que el incremento de las cuentas por pagar condiciona la salud financiera
de la organizacion.

Los resultados demuestran que la compafiia tiene un porcentaje elevado de
financiamiento para sus actividades empresariales, sin embargo, no se puede afirmar que la
situacion financiera de la compaiiia es deficiente, ya que no se conoce el comportamiento de
otros indicadores financieros. Es por ello que resulta crucial entender el indice de razén

circulante, el rendimiento sobre el patrimonio y el indice de capitalizacion.



Tabla 5. Razon Circulante.

Razon Circulante: Activo Corriente/Pasivo Corriente

Activos = 2,307,055.78 = 0.66
Razén circulant _ corrientes
azon circutante 2019 = "o qivos 3,515,724.99
corrientes
Activos = = 0.76
L. corrientes 3,174,803.73
Razon circulante 2020= -
Pasivos
corrientes 4,178,341.14

Elaborado por el autor.

La razon circulante refleja que la empresa no tiene una buena liquidez, ya que cada
dolar invertido no genera los ingresos necesarios para cumplir con los compromisos
financieros. Para el afio 2019 el indice fue de 0.66, aumentando ligeramente al 0.76 en el
periodo inmediatamente posterior. Esto no es suficiente para satisfacer las necesidades de flujo
de efectivo y la realizacion de actividades empresariales. Por consiguiente, se requiere un
examen financiero mas profundo para conocer el estado real de la organizacion y asi poder

establecer estrategias comerciales en base al contexto financiero de la compaiia.

Tabla 6. Rendimiento sobre los Activos

Rendimiento sobre los Activos: Utilidad Neta/Activos Totales

Utilidad Neta = 520,732.68 = 0.09
ROA 2019 Activos 5,829,861.00
Totales
Utilidad Neta = -17239626.07 = -2.89
ROA 2020 Activos
Totales 5,957,908.14

Elaborado por el autor.

El ROA fue usado para medir la rentabilidad generada por los activos de la empresa,



siendo una herramienta importante para conocer el estado de la compafiia. En 2019 el ROA fue
de 0.09, mientras que para el periodo siguiente fue de -2.89. Estos resultados no son
prometedores, debido a que la empresa tuvo pérdidas durante el Gltimo afio, lo que indica que
los activos no producen la rentabilidad esperada. Por consiguiente, se puede afirmar que la
situacion financiera no es la ideal, ya que el ROA es uno de los indicadores mas importantes

para los inversionistas y los bancos.

Tabla 7. Rendimiento sobre el Patrimonio.

Rendimiento sobre el Patrimonio: Utilidad Neta/Patrimonio

ROE 2019 Utilidad Neta = 520732.68 = 0.74 veces
Patrimonio 701014
ROE 2020 Utilidad Neta = - = -19.09  veces
-17239626.07
Patrimonio 903102.95

Elaborado por el autor.

Para completar el analisis se calculd la relacion entre el rendimiento y el patrimonio, el
cual arrojo resultados similares al ROA, siendo negativo para el afio 2020 porque la
organizacion tuvo pérdidas durante el desarrollo de sus actividades. Estos hallazgos no pueden
ser ignorados ya que los indices indican la precaria situacion financiera de la empresa. Por
ende, los encargados de la direccion deben tomar medidas para garantizar la sostenibilidad a
largo plazo.

Para esta investigacion se usaron metodologia cualitativa como cuantitativa. Por un
lado, el analisis de la literatura tedrica respecto a la variable control de las cuentas por pagar
permitié6 comprender la importancia de un monitoreo regular de los principales indicadores
financieros. Ademas, con la entrevista se realiz6 un diagnostico interno de la administracién
financiera de la empresa. A su vez, la modalidad cuantitativa se justifica porque se
cuantificaron porcentualmente las respuestas obtenidas durante la encuesta para facilitar el

analisis. Paralelamente, se realizaron célculos de ratio financieras para conocer el nivel de



endeudamiento de la compaiiia.

Las herramientas utilizadas para llevar a cabo este caso de estudio fueron: investigacion,
computadora portatil, teléfono celular, internet, resmas de papel e impresora. Para recabar
informacion bibliografica se consultaron diferentes fuentes como revistas, libros,

investigaciones previas, entre otras.

Resultados de las operaciones

Periodo  Periodo Razén Razén ROA 2019 RO.JZO ROE 2019 RO 20
Promedio Promedio circulante circulante

de Pago de Pago 2019 2020
2019 2020
-10
-15
-20
-25

Grdfico 1. Resultados de las operaciones
Elaborado por el autor.

Se puede observar que la empresa ha mejorado su capacidad para pagar sus deudas a
corto plazo y para pagar sus deudas comerciales mas rapidamente. Sin embargo, la empresa
tuvo dificultades para generar ganancias con sus activos y para generar ganancias para sus

accionistas durante el afio 2020.



CONCLUSIONES

El estudio de caso sobre el control de las cuentas por pagar en la compaiia “Radiadores
Troya”, de Durdn permiti6 identificar situaciones internas relacionadas con los pasivos de la
organizacion, ya que el pasivo de la empresa aumento en el afio 2020 en comparacion con el
periodo anterior. Se determind que la principal causa de endeudamiento radica en el
abastecimiento de mercancias por parte de los distintos proveedores.

A pesar de que el nivel de endeudamiento de la empresa aumento del 85% en el ano
2019 al 88% en el periodo 2020, no se puede desestimar que “Radiadores Troya” opera con
mas del 80% de deuda. Esto significa que hay una gran dependencia externa de fondos para
llevar a cabo las actividades comerciales. Por eso es tan importante el seguimiento peridodico
de las cuentas por pagar con el fin de garantizar la salud financiera de la compaiiia.

El periodo promedio de pago de la empresa para los afios 2019 y 2020 fue de 2.01 y
1.58 respectivamente, lo cual significa que el tiempo para el cumplimiento de sus compromisos
financieros fue alargado. Por otro lado, el analisis de la rotacion de las cuentas por pagar mostro
que la empresa tuvo un indice de rotacion de 182 dias para el afio 2019 y 231 dias para el 2020.
Esto evidencia los problemas para cancelar obligaciones financieras, producto de la Pandemia
Covid-19.

La investigacion realizada permitio llegar a la conclusion de que la gestion financiera
de la empresa no tiene una prioridad en la realizacion de andlisis financieros que permitan
evaluar el comportamiento de las cuentas por pagar y obtener informacion al dia para que los

accionistas tomen decisiones correctas. Esto significa que el control interno es fragil.
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ANEXOS

Anexo 1: Arbol del problema

No se realizan estudios Elevado nivel de No se aplican razones

financieros para determinar endeudamiento. financieras.
el indice de endeudamiento.

t i

Control de las cuentas por pagar en la empresa ‘“Radiadores
Troya” de la ciudad de Duran, periodo 2019 y 2020.

4 , A

Inadecuada Gestion
financiera.

Ausencia de analisis Flexibilidad en el control

financieros. financiero.

Anexo 2: Entrevista a la jefa del area de contabilidad de la empresa

.Como se ha gestionado las cuentas por pagar en los afios 2019 y 2020 en la empresa?

Considero que se ha gestionado en buena manera, si bien el pasivo corriente la empresa ha
incrementado, pero se debe principalmente a deudas con proveedores o algin otro impuesto

pendiente, alquiler de locales y nuevos empleados.

.Se han presentado complicaciones al momento de cancelar las obligaciones
financieras contraidas que posee la organizacion? Argumente su respuesta.

Si, en el 2020 cuando la pandemia se agudizo, debido a que no se podia mantener una linea

de abastecimiento estable y eso afecta las operaciones comerciales de la empresa.

. Cuales son los principales motivos por los que la empresa decide endeudarse?

Por abastecimiento comerciales; en determinados momentos se adquiere mercaderia a

crédito por 90 o 120 dias.



. Cual fue el impacto que generd la pandemia Covid- 19 en la situacion econémica y

financiera en la empresa?

Al principio afect6 las ventas por las medidas que implement6 el Gobierno con respecto a
las restricciones de movilidad, aquello redujo la afluencia de personas y los ingresos en el
primer semestre del afio 2020; sin embargo, ya para el segundo periodo del afio la situacion
mejord, se flexibilizaron las medidas y la empresa adoptd estrategias empresariales para

adaptarse al contexto, como entrega a domicilio de medicinas.

. Qué tipos de procedimientos emplea para evaluar el indice de endeudamiento de la

empresa?

No existe un procedimiento especifico, pero se puede considerar la variacion de las cuentas

por pagar o del pasivo de la empresa.



Anexo 3: Encuesta a los Asistentes contables de la empresa

¢ Considera que existieron problemas de endeudamiento por parte de la empresa en
los periodos 2019 y 2020?

Tabla 8. Problemas de endeudamiento.

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 10%
Casi siempre 0 0%
A veces 7 70%
Casi nunca 2 20%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Elaborado por el autor.
0% 10%
0%
= Siempre

= Casi siempre
= A veces
Casi nunca

= Nunca

70%

Figura 1. Problemas de endeudamiento.
Fuente: Elaboracion propia

Analisis

El 70% de los encuestados respondieron que a veces se presentaron problemas de
endeudamiento, el 20% indicaron que casi nunca y el 10% respondieron que siempre
existieron problemas de endeudamiento por parte de la empresa en los periodos 2019 y 2020,
lo cual es unaspecto que debe ser considerado, porque aquello puede condicionar la situacion

financiera de laempresa.



¢Existen actividades de control interno que permitan evaluar el comportamiento de

las cuentas por pagar en la empresa?

Tabla 9. Actividades de control interno.

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 20%
Casi siempre 2 20%
A veces 4 40%
Casi nunca 2 20%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Elaborado por el autor.
0%
20%
® Siempre

= Casi siempre
A veces
Casi nunca
20%
= Nunca

40%

Figura 2. Actividades de control interno

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

El 40% de los encuestados respondieron que a veces realizan actividades de control
interno, el 20% indicaron que siempre, también otro 20% respondieron gque casi siempre y
a su vez el 20% restante indico que casi nunca existen actividades de control interno que
permitan evaluar el comportamiento de las cuentas por pagar en la empresa. Evidenciando
con estos resultados que si existen actividades de control interno para evaluar el
comportamiento de las cuentas por cobrar, pero no se realiza de manera frecuente.

¢ Se han presentado atrasos en el pago a proveedores u otras obligaciones financieras?



Tabla 10. Atraso en el pago a proveedores.

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 10%
Casi siempre 2 20%
A veces 6 60%
Casi nunca 1 10%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Elaborado por el autor.
10% 9% 10%
m Siempre

20%
= Casi siempre

= A veces
Casi nunca

= Nunca

Figura 1. Actividades de control interno
Fuente: Elaboracion propia

Analisis

El 60% de los encuestados respondieron que a veces se han presentado atrasos en el pago a
proveedores, el 20% indicaron que casi siempre, el 10% respondieron que siempre y el 10%
restante respondieron que casi nunca se han presentado atrasos en el pago a proveedores u otras
obligaciones financieras. Por tanto, la mayoria de los colaboradores encuestados manifestaron
que a veces existen retrasos, no manifestaron que casi nunca existen dichos escenarios; en

funcién de los datos obtenidos se evidencia la importancia de gestionar de forma adecuada los

pasivos de la empresa.



.Considera que la gestion financiera dispone de informacion actualizada sobre los
principales indicadores financieros de la empresa?

Tabla 11. Informacion financiera actualizada.

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 10%
Casi siempre 1 10%
A veces 6 60%
Casi nunca 2 20%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Elaborado por el autor.
0% 10%
m Siempre

= Casi siempre
= A veces
Casi nunca

= Nunca

60%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis

De las personas encuestadas el 60% respondieron que a veces se dispone de informacion
actualizada sobre los principales indicadores financieros, el 20% indico que casi nunca, el
10% respondid que siempre y el 10% restante indico que casi siempre. Los resultados
obtenidos revelan que no se prioriza el establecimiento de informacion actualizada con
respecto al comportamiento de los principales indicadores financieros, lo cual influye en el

proceso de tomade decisiones.



.Se han efectuado analisis financieros que facilite el conocimiento sobre el pasivo

empresarial?

Tabla 12. Andlisis Financieros.

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%

A veces 8 80%
Casi nunca 2 20%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por el autor.

0%

= Siempre
= Casi siempre
= Aveces

Casi nunca

= Nunca

Analisis

De las personas encuestadas el 80% respondieron que a veces se han efectuado analisis
financieros que facilite el conocimiento sobre el pasivo, mientras que el 20% indicaron que
casi nunca se realizan este tipo de analisis financieros. Por tanto, los resultados obtenidos
revelan que no se efectiia de manera periddica analisis financieros que permitan determinar
el comportamiento de las cuentas por pagar y que, en funcion de aquellos, los gestores

financieros puedan desarrollar un adecuado proceso de toma de decisiones.
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