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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Actualmente, la facturacién electrénica se ha convertido en una practica comun en
muchos paises de todo el mundo, debido a los beneficios que ofrece tanto a las empresas
como a los clientes. Por ejemplo, en México y Brasil la facturacion electronica es obligatoria
para ciertas empresas y sectores. La facturacion electrénica es un sistema de emision,
transmision y recepcion de facturas que se realiza de forma digital, a través de un proceso
automatizado y estandarizado. En lugar de emitir y enviar facturas en papel, las facturas se

generan y envian por medios electronicos, cumpliendo con las regulaciones fiscales.

La implementacion de la facturacion electronica en Europa se inicio en la década de
1990, cuando algunos paises comenzaron a adoptar sistemas de facturacion electrénica
voluntaria. Sin embargo, fue en la tltima década cuando se produjo una mayor adopcién de la
facturacion electrénica en Europa, impulsada por la Directiva Europea 2014/55/EU que
establece un marco comun para la facturacién electronica en la Union Europea. El objetivo de
la facturacion electrdnica es eliminar el uso de facturas en papel y automatizar el proceso de

emision, transmision y recepcion de facturas a traves de medios electronicos.

En los Estados Unidos, la facturacion electrénica también ha ganado popularidad en los
altimos afios debido a sus beneficios en términos de eficiencia y ahorro de costos. La
facturacion electronica en los Estados Unidos ha sido impulsada por la Ley de Transacciones
Comerciales Electronicas de 1999, que reconoce la validez legal de las facturas electronicas y
establece un marco legal para su uso. Ademas, el gobierno federal de los Estados Unidos ha
promovido el uso de la facturacion electrénica a traves de iniciativas como el Programa de

Facturacién Electronica del Gobierno Federal.

En Sudamerica, la facturacion electronica también ha ganado terreno en los altimos
afios debido a sus beneficios en términos de eficiencia, ahorro de costos y lucha contra la

evasion fiscal. EI proceso de facturacion electronica en Sudamérica sigue los mismos



principios generales que en Europa y los Estados Unidos. El proceso de facturacion
electrénica en Sudameérica por lo general implica la emision de una factura electronica por
parte del proveedor, que es enviada al cliente por medios electrénicos. El cliente recibe la

factura electrdnica, la valida y la aprueba para su pago correspondiente.

En Ecuador, la facturacién electronica también ha sido promovida por el gobierno local
y se ha vuelto cada vez mas comudn en los ultimos afios. La facturacion electrénica en
Ecuador se implementdé inicialmente en 2015 como un proyecto piloto y en 2016 se convirtid
en obligatoria para ciertas empresas, incluyendo las empresas que venden al Estado. El
gobierno ecuatoriano ha promovido el uso de la facturacion electronica con el objetivo de
mejorar la eficiencia, reducir costos administrativos, prevenir la evasion fiscal y promover la

transparencia en el proceso de facturacion.

En este caso, la Resolucion NAC-DGERCGC22-0000002 establece que la facturacion
electronica es obligatoria para la mayoria de los contribuyentes en Ecuador a partir del 30 de
noviembre de 2022, incluyendo a las empresas transportistas como la empresa CDTRAP S.A.
Es importante destacar que la empresa CDTRAP S.A. habia estado emitiendo facturas fisicas
hasta inicios de 2022, lo que significa que tuvo que adaptarse a la nueva normativa para

cumplir con los requisitos legales establecidos.

El proposito del estudio es analizar como la empresa CDTRAP S.A. realizaba el
proceso de facturacion antes de la implementacion de la facturacion electronica, y qué
politicas y medidas tuvo que adoptar para adaptarse al nuevo proceso. La aplicacion de la
facturacion electronica implica una serie de cambios en el proceso de facturacion, asi como
en los sistemas y herramientas utilizados por la empresa, lo que puede tener impactos

positivos 0 negativos en su operacion.



JUSTIFICACION

La implementacion de la facturacién electronica en Ecuador es una medida importante
que tiene como objetivo mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion de las operaciones
financieras de las empresas, asi como reducir la evasion fiscal. Como resultado, el uso de la
facturacion electronica se ha convertido en una obligacion para la mayoria de los
contribuyentes, se incluye a las empresas de transporte de carga pesada como CDTRAP S.A.
Es importante destacar que la facturacion electronica no solo es una exigencia legal, sino que
también tiene un gran potencial para mejorar la eficiencia y reducir los costos de las empresas

en el proceso de facturacion.

En este contexto, es importante realizar un estudio de caso sobre como la empresa
CDTRAP S.A. ha adoptado la facturacion electrdnica, con el fin de entender los desafios y
oportunidades que implica la implementacion de esta normativa en el contexto de una
empresa de transporte de carga pesada en la ciudad de Guayaquil. Este estudio permite
identificar las politicas y medidas que debe adoptar la empresa para adaptarse al nuevo

proceso, asi como los impactos que tiene en su operacion.

Ademas, la investigacion es importante porque permite a la empresa CDTRAP S.A.ya
otras empresas del sector de transporte de carga pesada en Ecuador, comprender mejor los
desafios y oportunidades que presenta la implementacion de la facturacion electronica, lo que
puede ayudarles a mejorar su eficiencia y competitividad. Ademas, los resultados del estudio
pueden ser Utiles para otras empresas en el pais que aun no han adoptado la facturacion
electronica, la cual brinda informacion valiosa sobre el proceso de transicion y los beneficios

que puede ofrecer.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo general
Analizar el control de la facturacién en los puntos de emision de la empresa CDTRAP
S.A. en la ciudad de Guayaquil periodo 2022, para identificar sus fortalezas y debilidades,

mediante la revision de la normativa vigente.

Objetivos especificos

e Identificar el proceso de facturacion utilizado por la empresa CDTRAP S.A. en la ciudad
de Guayaquil antes de la implementacion de la facturacion electronica, para determinar
los cambios del nuevo proceso, mediante la realizacion entrevistas a los encargados del
proceso de facturacion.

e Examinar las politicas y medidas adoptadas por la empresa CDTRAP S.A. para adaptarse
al nuevo proceso de facturacion electronica, mediante la documentacion existente en la
empresa.

e Evaluar el impacto de la implementacion de la facturacion electronica en la empresa
CDTRAP S.A. para establecer la eficiencia, mediante el analisis politicas de control

aplicadas por la empresa.



LINEA DE INVESTIGACION
La linea de investigacion de este estudio es Gestidon Financiera, Administrativa,
Tributaria, Auditoria, Control, con una sublinea especifica en Auditoria y Control. La
implementacion de la facturacién electronica en la empresa CDTRAP S.A. implica cambios
significativos en su proceso de facturacion, asi como en su gestion financiera y
administrativa. Es importante garantizar que el nuevo proceso sea eficiente y efectivo, y que

cumpla con los requisitos tributarios y de auditoria.

Por lo tanto, la investigacion se enfoca en evaluar como la empresa CDTRAP S.A. ha
adaptado su proceso de facturacion a la nueva modalidad electrénica y cémo ha
implementado medidas para asegurar el control y la auditoria de este proceso. Asimismo, se
evaluaran los impactos financieros y administrativos de la implementacion de la facturacion

electronica en la empresa.

De esta manera, la linea de investigacion elegida se orienta en aspectos clave de la
gestion empresarial, que permite analizar la situacion de la empresa en cuanto a la
implementacion de la facturacién electronica y proponer mejoras para su gestion financiera y
administrativa en el futuro. Ademas, la sublinea de auditoria y control permitira evaluar la
efectividad de los controles establecidos por la empresa para garantizar la validez de sus

facturas electronicas.



MARCO CONCEPTUAL
La empresa CDTRAP S.A. es una compafiia de transporte de carga pesada con sede en
la ciudad de Guayaquil, Ecuador. La empresa cuenta con una flota de vehiculos de carga
pesada, asi como un equipo de conductores y personal de apoyo. CDTRAP S.A. ofrece
servicios de transporte de carga a nivel nacional, especialmente en la region costera de
Ecuador. La empresa tiene como objetivo brindar un servicio de calidad a sus clientes,

asegurando la seguridad y eficiencia en el transporte de sus bienes.

En este proyecto de investigacion se analizara el control de la facturacion en los puntos
de emision de la empresa CDTRAP S.A. en la ciudad de Guayaquil periodo 2022, para
identificar sus fortalezas y debilidades. Para ello, es necesario establecer un marco conceptual
que permita entender los conceptos relevantes para la investigacién, como el proceso de
facturacién, la facturacion electronica, la normativa vigente, las politicas y medidas
adoptadas por la empresa, la eficiencia, rentabilidad y satisfaccion del cliente. De esta
manera, se busca proporcionar una base sélida para el desarrollo de la investigaciéon y

asegurar la comprension adecuada de los resultados.

Factura

La factura es un documento comercial que registra la venta de bienes o servicios y que
establece la obligacién de pago por parte del comprador al vendedor. Contiene informacién
detallada sobre el producto o servicio vendido, el precio, la cantidad, los impuestos y los
términos de pago acordados. La factura es un elemento fundamental en la gestion financiera y
tributaria de una empresa, ya que sirve como evidencia legal de las transacciones

comerciales.

Segln Friend & Arteta (2018), la factura es un documento que justifica la realizacién
de una operacion comercial entre dos partes y que acredita la entrega de un bien o la

prestacion de un servicio, con el detalle de los conceptos que componen su importe.



La factura es un documento de caracter legal que es utilizado como comprobante
fiscal y es obligatorio en la mayoria de los paises para la realizacion de transacciones

comerciales.

Punto de emisién

Es el lugar fisico en el que se emiten las facturas o documentos equivalentes que
respaldan una transaccion comercial. Por lo general, los puntos de emision estan ubicados en
las instalaciones del vendedor o prestador de servicios. Estos puntos suelen contar con los
recursos necesarios para emitir y entregar las facturas a los clientes, como software

especializado, hardware de impresion y personal capacitado.

Segln Infantes Loo & Moquillaza Henriquez (2021), un punto de emisién se define
como cada una de las oficinas, locales o establecimientos de los obligados tributarios,
incluyendo sus sucursales o agencias, donde se emiten facturas, notas fiscales, recibos y otros
documentos fiscales. El objetivo principal de definir un punto de emisién es poder identificar

el lugar fisico donde se emiten los documentos fiscales por parte de los obligados tributarios.

Proceso de facturacion

El proceso de facturacién es el conjunto de actividades y pasos necesarios para emitir y
entregar una factura a un cliente, que incluyen desde la recopilacion de los datos de la venta o
servicio prestado, la elaboracion de la factura, su envio al cliente y su posterior registro

contable en la empresa.

Segin Roncallo (2019 ), el proceso de facturacién se refiere al conjunto de
actividades y procedimientos que se realizan para emitir una factura. Este proceso
implica desde la recepcion de la solicitud de compra o pedido, la generacion de la
factura, la validacion de la informacion, hasta su envio al cliente y registro en los

sistemas contables de la empresa.



El proceso de facturacion también puede incluir actividades adicionales, como la
verificacion de la existencia de inventario o la comprobacién de la capacidad crediticia del
cliente. Es importante que el proceso de facturacion sea eficiente y preciso para evitar errores

en la emision de las facturas, lo cual puede generar problemas financieros y legales.

Factura electronica

Es un documento fiscal que se emite y recibe en formato electronico, y que cumple con
los requisitos legales establecidos por la normativa tributaria. Es decir, es una factura que se
crea, se firma y se guarda en formato digital y que tiene la misma validez legal que la factura
en papel. La factura electrénica ha sido adoptada por muchas empresas en todo el mundo
debido a que permite una gestién mas eficiente y segura de los procesos de facturacion, y

puede reducir costos y tiempo en comparacion con el uso de facturas fisicas en papel.

Segln Vieira, Pimenta, Cruz, & Souza (2019), la factura electronica se define como
un comprobante digital con valor fiscal que sustenta una transaccion comercial de
venta de bienes o prestacion de servicios, que es generado, firmado y transmitido por
medios electronicos, y que cumple con los requisitos previstos en la normativa legal

vigente.

Obijetivo de la facturacion electronica

El objetivo principal de la facturacion electronica es simplificar y optimizar los
procesos de facturacion, permitiendo una mayor eficiencia en la gestion de los documentos
fiscales, reduccion de errores, mejor control y seguridad de la informacion. Ademas, busca
fomentar la formalizacion y transparencia en las operaciones comerciales, mejorando la
competitividad y la imagen de las empresas. También tiene como objetivo reducir costos de
impresiéon y almacenamiento de facturas, y facilitar el cumplimiento de las obligaciones

fiscales por parte de las empresas y la administracion tributaria.



Segln Ramirez, Oliva, & Andino (2022), el objetivo principal de la facturacion
electrénica es simplificar y mejorar la gestion de las operaciones comerciales de las
empresas, mediante la eliminacién del papel y la automatizacion de los procesos de
emision, envio, recepcién y almacenamiento de facturas. Con la adopcion, se busca
reducir los costos, aumentar la eficiencia, disminuir los errores, agilizar los tramites,
mejorar el control y la transparencia y contribuir al cuidado del medio ambiente.
Asimismo, se espera que al facilite el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la

generacion de informacion util para la toma de decisiones.

Ventajas de la facturacion electronica

la Facturacion Electronica (FE) ofrece una serie de ventajas para las empresas,
incluyendo la reduccion de costos asociados a la gestion de facturas en papel, la mejora en la
eficiencia y agilidad de los procesos de facturacion, la mayor seguridad en la transmision de
informacion y la contribucion al cuidado del medio ambiente. Ademaés, la FE permite una
mayor automatizacién y control de los procesos de facturacion, lo que reduce el tiempo

requerido para su gestion y disminuye el riesgo de errores humanos.

Segun Diaz, Coba, & Bombon (2018), la Facturacion Electrénica presenta numerosas
ventajas para las empresas, entre las cuales destacan: reduccion de costes de emision,
envio y almacenamiento de facturas, disminucién del tiempo de gestion, mejora de la
eficiencia y agilidad en el proceso de facturacion, aumento de la trazabilidad de las

transacciones, mayor seguridad y reduccion del riesgo de errores humanos.

Ademas, la FE también tiene beneficios para los clientes, quienes reciben facturas mas
rapidamente y pueden gestionarlas de manera mas eficiente en sus sistemas informaticos. En
resumen, la Facturacion Electronica se presenta como una herramienta clave para la
modernizacion y optimizacion de los procesos de facturacion en las empresas, generando

importantes ahorros de costes y mejorando la calidad del servicio al cliente.



Desventajas de la facturacion electronica

A pesar de las maltiples ventajas que ofrece la facturacion electronica, también existen
algunas desventajas asociadas a su implementacion. Una de las principales es la necesidad de
contar con una infraestructura tecnoldgica adecuada, que pueda soportar la generacién y
envio de facturas electronicas de manera eficiente y segura. Ademas, es necesario garantizar
la integridad y autenticidad de los documentos electronicos, lo que implica el uso de firmas

digitales y otros mecanismos de seguridad.

Segin Guerrero (2020), una de las principales desventajas de la facturacion
electrénica es la falta de uniformidad en las normativas y regulaciones existentes en
cada pais, lo que puede dificultar su implementacion y uso. Ademas, destaca que su
uso requiere de una inversion inicial en tecnologia y capacitacion para su uso, lo que

puede ser costoso para algunas empresas, especialmente las pequefias y medianas.

Otra desventaja es la necesidad de capacitar a los trabajadores y proveedores para el
uso de la facturacion electrénica, lo que puede implicar costos y tiempo. También es
importante considerar la necesidad de mantener una adecuada gestion de los archivos
electrénicos, para cumplir con las obligaciones fiscales y contables. Por altimo, existe el
riesgo de posibles errores en la emision y envio de facturas electronicas, lo que puede generar

demoras y dificultades en el proceso de cobro y pago de estas.

Requisitos para emision de factura electrénica

Se deben cumplir con ciertos criterios basicos para ser validas y autorizadas por el
Servicio de Rentas Internas (SRI). Primero, se debe solicitar la emision de comprobantes a
través del portal del SRIy contar con internet de banda ancha. Ademas, se debe cumplir con
los dos ambientes para la implementacion de comprobantes electronicos: prueba vy

produccion.



Los comprobantes emitidos deben cumplir con los requisitos establecidos en el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios,
y el sujeto pasivo debe especificar qué documentos electrénicos va a emitir. También
se requiere una firma electronica obtenida de una entidad de certificacion acreditada

por el Banco Central del Ecuador. (Silva, Hernandez, Welita, & Gallego, 2018)

Se debe contar con un sistema informatico para generar facturas y tener un formato
electrénico de factura, asi como una transmision telematica que garantice su integridad y
autenticidad a través de una firma electronica reconocida. Las facturas emitidas
electronicamente seran validadas y contestadas inmediatamente, y en caso de no ser

autorizadas, se adjuntaran las razones de la devolucién.

Es fundamental tener en cuenta que ademas de los requisitos basicos mencionados
previamente, es necesario cumplir con los requisitos legales y normativos que son exigibles
tanto para la Factura Electronica como para otros comprobantes electronicos, tales como
Notas de Crédito, Notas de Débito, Comprobantes de Retencion y Guias de Remision. Una
vez que se cumplen con estos requisitos, se garantiza de manera inmediata la autenticidad de

su origen y la integridad de su contenido.

Obligatoriedad de emision de facturacion electrénica

La Resolucion No. NAC-DGERCGC09-00288 fue publicada en el Registro Oficial No.
585 el 7 de mayo de 2009, estableciendo el primer esquema de Facturacion Electrdnica en el
Ecuador. Sin embargo, este esquema se reformé con la Resolucion No. NACDGERCGC12-
00105, publicada en el Registro Oficial 666 el 21 de marzo de 2012, lo que permitid la
implementacion de un nuevo esquema de emision para ciertos comprobantes de venta. En
2012, se inici6 el proyecto piloto para grupos especificos de contribuyentes que cumplian con

requisitos especificos de adaptacion a este sistema. (Tomala, 2022)



En el afio 2013, se inicié la etapa voluntaria para que los contribuyentes pudieran
aplicar el nuevo esquema de facturacion electronica de manera opcional. Sin embargo, a
través de la resolucion NACDGERCGC13-00236 publicada en el Registro Oficial No. 956
del 17 de mayo del 2013, el director general del Servicio de Rentas Internas establecié que, a
partir del afio 2014, la adopcion de este modelo seria obligatoria para todos los

contribuyentes. Este cambio se implementaria segin un cronograma especifico. (Coca, 2020)

La Resolucion No. NAC-DGERCGC22-00000024, emitida por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) el 9 de junio de 2022, establece que ciertos contribuyentes deben adoptar el
esquema de emision de comprobantes electronicos (de venta, retencion y documentos
complementarios) antes del 29 de noviembre de 2022. Estos contribuyentes incluyen a los
sujetos pasivos del Impuesto a la Renta que ain no emiten comprobantes electronicos y a las
personas naturales y sociedades que no son considerados sujetos pasivos del Impuesto a la

Renta pero que estan obligados a facturar y ain no emiten comprobantes electrénicos.

A partir del 30 de noviembre de 2022, estos contribuyentes solo podran solicitar
autorizacion para documentos preimpresos si ya han obtenido autorizacion para emitir
comprobantes electronicos en ambiente de produccion. Sin embargo, el uso de documentos
preimpresos solo se permitird en casos excepcionales de fuerza mayor o caso fortuito que
impidan la emision de los documentos electronicos. Los Unicos comercios que podran emitir
comprobantes fisicos en forma de notas de venta son aquellos que forman parte del sistema

Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares.

Esta afirmacidn establece una restriccion en cuanto a la emision de comprobantes de
venta en formato fisico, limitandola Unicamente a los negocios que forman parte del RIMPE.
Esto implica que los demés contribuyentes deberan emitir sus comprobantes de venta de

forma electronica, de acuerdo con las normativas y disposiciones del Servicio de Rentas



Internas (SRI). Esta medida busca fomentar el uso de comprobantes electronicos como una

forma de mejorar el control tributario y reducir la evasion fiscal. (Becerra & Ojeda, 2022)

Esta Resolucion es una medida del SRI para promover la emision electronica de
comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios por parte de los
contribuyentes en Ecuador. El objetivo es mejorar la eficiencia y la seguridad en el proceso
de facturacion, y combatir la evasion fiscal a través del control de las transacciones

comerciales, segun las disposiciones establecidas por el SRI para evitar sanciones y multas.

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial es una normativa
de gran importancia en el sector del transporte terrestre en varios paises, la cual establece las
bases legales y reglamentarias para la regulacion, control y fiscalizacion de los servicios de

transporte terrestre, asi como para la gestion del transito y la seguridad vial.

Esta ley establece las regulaciones, requisitos y responsabilidades para los diferentes
actores del transporte, incluyendo los conductores, los propietarios de vehiculos, los
operadores de transporte publico y comercial, las autoridades de transito, entre otros.
La ley también establece las medidas de seguridad vial y las sanciones para los

infractores. (Ofate, 2021)

Es importante tener en cuenta el marco regulatorio y la normativa que rige en el sector
del transporte. El articulo 56 se refiere al transporte publico. Este articulo establece que el
servicio de transporte publico puede ser prestado por el estado o mediante contrato a
operadoras legalmente constituidas. Por otro lado, el articulo 57 trata sobre el transporte
comercial, que es aquel que se ofrece a cambio de una remuneracién econdémica. Dentro de

esta categoria se incluyen varios tipos de servicios, como el transporte escolar, los taxis, las



tricimotos, el transporte de carga pesada, el transporte de carga liviana y el transporte

turistico mixto.

No obstante, en el articulo 57, hay una clausula importante en el segundo parrafo que
debe tenerse en cuenta. Este parrafo indica que solo las operadoras de transporte terrestre
pueden prestar servicios de transporte comercial, como transporte de carga, turismo, escolar o
taxi. Por lo tanto, es importante destacar los articulos 56 y 57 de esta ley organica como

relevantes en cuanto a la regulacion del transporte terrestre en el pais.

Empresas de transporte

Son organizaciones que se dedican a la prestacion de servicios de transporte de
personas o bienes, ya sea por carretera, mar o aire. Estas empresas pueden ofrecer servicios
publicos o privados, y pueden operar a nivel nacional o internacional. En términos generales,
las empresas de transporte suelen contar con una flota de vehiculos que utilizan para llevar a
cabo sus servicios, que pueden ser desde autobuses, camiones, entre otros. Ademas, estas
empresas pueden tener una variedad de servicios, que van desde el transporte de pasajeros y

mercancias, hasta servicios de logistica y distribucion.

Segun el autor Luis E. Gomez, las empresas de transporte son una pieza clave en el
desarrollo econémico y social de cualquier pais. En su libro "Gestion de Empresas de
Transporte”, GoOmez argumenta que estas empresas son esenciales para el
funcionamiento de la economia, ya que se encargan de trasladar personas, bienes y
servicios de un lugar a otro. Ademas, destaca que las empresas de transporte enfrentan

desafios importantes. (Zapata, Vélez, & Arango, 2020)

Las empresas de transporte pueden ser tanto pequefias y locales como grandes y
multinacionales, y suelen estar reguladas por las leyes y regulaciones del pais en el que

operan. Ademas, suelen tener una amplia estructura organizativa que incluye desde el



personal operativo encargado del transporte en si, hasta el personal administrativo que se

encarga de la planificacion, gestién y control de la empresa.

Transporte de carga pesada

El transporte comercial de carga pesada se refiere al traslado de bienes o productos que
superan las 3,5 toneladas de peso en vehiculos especializados. Estos vehiculos pueden cargar
la mercancia en contenedores o directamente en su compartimento, y se encargan de
transportarla a diferentes empresas, puertos maritimos u otros destinos. Este tipo de empresas
pueden tener su sede en distintos cantones del pais, siendo los méas importantes Guayaquil,
Manta, Quito, Machala y Cuenca. Para garantizar la seguridad y control de la mercancia, los

vehiculos estan equipados con sistemas de monitoreo satelital.

El transporte comercial de carga pesada es la actividad de trasladar cargas de mas de
3.5 toneladas mediante vehiculos especializados y certificados para esta capacidad, y
por un pago por el servicio prestado. Esta actividad se clasifica como de uso puablico
y, por lo tanto, las empresas o cooperativas que deseen prestar este servicio deben
obtener un informe previo favorable emitido por la Agencia Nacional de Transito

(ANT) antes de constituirse. (Lépez & Pardo, 2019)

La calidad del servicio de transporte pesado es crucial y debe tener en cuenta aspectos
logisticos para asegurar una transportacion eficiente. El servicio se establece a través del
analisis de los requerimientos de los clientes y la oferta de servicios adicionales que brinden

seguridad y tranquilidad a los clientes durante el transporte.

Facturacion electrdnica para servicios transporte
El Servicio de Rentas Internas de Ecuador (SRI) ha emitido una resolucién (NAC-
DGERCGC22-00000052) que establece que los operadores de transporte comercial pueden

designar a sus socios 0 accionistas como puntos de emision de comprobantes de venta y



documentos complementarios, siempre y cuando los vehiculos de transporte sean propiedad
de estos. Ademas, los comprobantes de venta emitidos electrénicamente deben incluir
informacion como el nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC), la razén social de
la operadora de transporte, los apellidos y nombres del socio o accionista designado como

punto de emision, y la identificacion del vehiculo por su placa.

Cabe destacar que la resolucion establece la obligatoriedad de emitir comprobantes
electrénicos para todos los contribuyentes obligados a facturar a partir del 30 de noviembre
de 2022. Sin embargo, los comprobantes de venta emitidos antes de esa fecha y autorizados
para el registro de las actividades de operadoras de transporte como puntos de emision para

sus socios 0 accionistas mantendran su vigencia hasta el 29 de noviembre de 2022.

En el articulo 189 del reglamento para la aplicacion de la ley del régimen tributario
interno se habla del servicio de transporte terrestre comercial y se establece que la
contratacion de estos servicios, a excepcion de los prestados por taxis, solo puede ser
realizada a traves de operadoras autorizadas por el organismo de transito correspondiente.
Esto significa que, si antes los accionistas o0 socios de operadoras de transporte facturaban
directamente a los usuarios, a partir de este cambio legal ya no sera posible hacerlo de esa

forma.

Si se presta un servicio de transporte comercial, excluyendo a los taxistas, este debe
ser realizado solamente a traves de operadoras autorizadas por el organismo de
transito competente, y son estas operadoras quienes deben facturar directamente a los
clientes o usuarios. Esta situacion ha dado origen a la creacion de los puntos de
emisién. En la Resolucién 295 del afio 2017 se establece que se deben incluir en el
servicio de transporte comercial, el transporte escolar institucional, de carga pesada,
de carga liviana, mixto y turistico, con excepcion de los taxis. (Zambrano & Orellana,

2018)



En este caso, ya no se permite que el prestador de servicios facture directamente al
cliente, sino que la operadora de transporte es responsable de facturar al usuario. Esta es la
razon por la que surge la figura de los puntos de emision. Actualmente existen dos escenarios
en el sector del transporte, pero el escenario nimero dos ya no es permitido y se ha abierto un

escenario numero tres.

En el primer escenario, el cliente se dirige directamente al operador de transporte en
lugar de hacer contratos individuales con cada uno de los socios. Este escenario es comun en
situaciones como cuando las compariias petroleras necesitan contratar el servicio de
transporte comercial. Es mas conveniente para ellos hacer un solo contrato con la operadora
de transporte en lugar de hacer varios contratos individuales con cada uno de los socios. En

este escenario, existen tres posibilidades.

En el escenario numero dos donde el cliente acudia directamente al socio ya no es
posible debido a las regulaciones establecidas por la ley organica de transporte terrestre,
transito y seguridad vial y otras normativas. Segun estas regulaciones, el servicio de
transporte terrestre debe ser prestado Unicamente por operadoras de transporte autorizadas y
registradas, y solo estas operadoras estan autorizadas para emitir facturas y comprobantes de
venta. Esto significa que los socios ya no pueden utilizar su propio facturero y emitir

comprobantes de venta al cliente directamente.

En el escenario numero tres, el cliente acude directamente al socio y el este emite una
factura a nombre del cliente, pero utilizando el punto de emision de la operadora de
transporte. Es decir, la factura es emitida en nombre de la operadora de transporte, pero con
los datos del cliente y del servicio prestado por el socio. De esta manera, se evita que el socio
emita su propia factura, lo que no esta permitido por la ley. El socio utiliza un punto de
emisién autorizado por la administracién tributaria para entregar la factura al cliente en

nombre de la operadora de transporte. El socio emite la factura utilizando el nimero de RUC



y la razon social de la operadora de transporte y debe entregar una copia de la factura emitida
al cliente y otra a la operadora de transporte para que esta pueda incluirla en su facturacién

mensual al cliente y hacer los respectivos cobros y retenciones.



MARCO METODOLOGICO

El presente estudio se enfoca en utilizar una metodologia de enfoque mixto que
combine la recoleccion y analisis tanto de datos cualitativos como cuantitativos. Para la
recoleccion de datos cuantitativos se utilizard un enfoque descriptivo, mediante la
recopilacion de informacion relacionada con el control de facturacion en los puntos de
emisién de la empresa CDTRAP S.A. en la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2022, con
el fin de conocer los registros y datos numéricos asociados al proceso de facturacién en la
empresa. Esta informacion se obtendré a través de fuentes documentales, registros contables

y financieros de la empresa.

Por otro lado, para la recoleccién de datos cualitativos, se utilizard un enfoque
interpretativo, a través de una entrevista al responsable del &rea de facturacion y otros actores
clave de la empresa, con el objetivo de obtener informacidn detallada y en profundidad sobre
los procesos y procedimientos de facturacion de la empresa, identificar las causas de las

posibles dificultades en el control de la facturacion y las posibles soluciones a implementar.

En este trabajo de investigacion, se han utilizado diferentes instrumentos para recopilar
informacion y datos relevantes sobre el control de la facturacion en los puntos de emision de
la empresa CDTRAP S.A. en la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2022. Uno de los
principales instrumentos utilizados fue un cuestionario de preguntas abiertas, el cual permitio
recopilar las opiniones, dudas y observaciones de los participantes de manera precisa y

detallada.

Ademas del cuestionario, se utilizaron diferentes recursos y tecnologias para la
recopilacion y analisis de datos, tales como libros especializados, hojas formato A4 para la
toma de notas y registros, internet para la bldsqueda de informacion, computadora y otros

tipos de tecnologia.



RESULTADOS

En base a la entrevista realizada a la contadora de la empresa CDTRAP S.A. en la
ciudad de Guayaquil, se ha obtenido informacion relevante sobre el control de la facturacion
en los puntos de emision de la empresa durante el periodo 2022 en el transporte de carga
pesada. En esta seccion se presentaran los resultados de la investigacion basados en las
respuestas proporcionadas, con el objetivo de analizar y evaluar el control de la facturacion

en la empresa y proponer posibles mejoras en este aspecto.

Al inicio del afio 2022, la empresa utilizaba un sistema de facturacion fisica, donde los
socios de la compafiia se encargaban de entregar las facturas a los clientes a traves del punto
de emisidn que les entregaba la empresa. Al final del mes, el socio entregaba una factura
resumen a la empresa con los datos de las transacciones realizadas en ese periodo. Sin
embargo, este sistema presentaba diversos problemas, especialmente retrasos en la entrega de
las facturas por parte de los socios, o que provocaba problemas y retrasos en el registro de

los datos financieros de las transacciones realizadas.

Posteriormente, cuando la empresa decidié implementar la facturacion electronica
permitio que esta se encargue de emitir la factura a través del punto de emision electronico y
cobrar directamente al cliente por los servicios de transporte prestados por el socio. Este
cambio ha mejorado considerablemente el proceso de facturacion, ya que casi no existen
retrasos en la entrega de la factura resumen por parte del cliente, dado que, si este no
proporciona los datos necesarios, no se le pagard hasta que lo haga. Ademas, la
implementacion de la facturacién electronica ha permitido una mayor automatizacion de los
procesos de facturacion y ha reducido los costos asociados con la impresion, envio y

almacenamiento de facturas en papel.

Durante el afio 2021, se reportd la entrega de 3,542 facturas por parte de los socios de la

empresa CDTRAP S.A., quienes se encargaban de entregar fisicamente las facturas al cliente.



Sin embargo, este proceso gener6 problemas, ya que la empresa no tenia acceso directo a los
puntos de emisidn y se registraron 225 facturas con retrasos. En cambio, a finales del 2022,
gracias a la implementacion de la facturacion electrdnica, la empresa ahora es la encargada de
emitir las facturas a través del punto de emisién electronico y directamente cobra al cliente

por los servicios prestados.

Como resultado, se entregaron 4,025 facturas, con solo 5 facturas retrasadas, lo que
demuestra una significativa mejora en comparacion con el periodo anterior. En términos
porcentuales, la empresa aumentd la entrega de facturas en un 13% y redujo los retrasos en
un 97.8%. Esto se debe a la implementacion de la facturacion electronica, lo que permitié una

mayor eficiencia y control en los procesos de facturacion.

Durante la entrevista se mencion6 que la empresa CDTRAP S.A. adquirio un sistema
integrado con mdaltiples médulos que le permiten cumplir con las disposiciones emitidas por
el Servicio de Rentas Internas (SRI). Este sistema cuenta con mddulos de facturacion,
contabilidad, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, bancos y tributacién, lo que permite a la

empresa llevar un control mas efectivo y eficiente de sus procesos financieros y tributarios.

La implementacion de un control interno efectivo en los procesos de facturacion es una
necesidad para cualquier empresa, especialmente para aquellas que manejan altos volimenes
de facturas. En este sentido, en la presente investigacion se ha optado por utilizar una matriz
de control interno para medir el nivel de confianza y riesgo del proceso de facturacion para el

afo 2022.

Esta matriz permite evaluar la efectividad de los controles implementados y determinar
las areas que requieren mejoras para garantizar la precision y la confiabilidad de la

informacion financiera generada a partir de las facturas emitidas. A continuacion, se mostrara



los detalles de la matriz de control interno y como se utiliza para identificar el nivel de

confianza el proceso de facturacion en la empresa.

Tabla 1. Matriz de control interno para la empresa CDTRAP S.A. en la ciudad de Guayaquil

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Empresa examinada: | CDTRAP S.A. en la ciudad de Guayaquil

Periodo: 2022

Control: Facturacion electrénica

Area de control
) Pregunta de control Sl NO
interno

¢Se cumplen las obligaciones fiscales de la empresa en relacién

con la facturacion electrénica? (Por ejemplo, ¢esta la empresa

Ambiente de control Sl

registrada como emisora electrénica y cuenta con los permisos

y autorizaciones necesarios para emitir facturas electrénicas?)

¢La empresa cuenta con sistemas y procedimientos de
facturacion electrdnica que garantizan la integridad, .
autenticidad y disponibilidad de la informacion contenida en las

facturas electronicas?

¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos para la
gestién de errores, inconsistencias y contingencias en la Sl

emisién, recepcidn y almacenamiento de facturas electrénicas?

¢La empresa realiza auditorias internas y externas para verificar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales y el correcto .
funcionamiento de los sistemas y procedimientos de facturacion

electrénica?

¢La empresa tiene establecidos controles para la verificacion de .
la exactitud y validez de las facturas recibidas?

¢La empresa cuenta con medidas de seguridad y contingencia
para proteger la informacién contenida en las facturas Sl

electrénicas y evitar su pérdida, alteracién o mal uso?

¢Existen fallos o errores en los sistemas y procedimientos de
5 ) facturacion electronica que puedan afectar la integridad,

Evaluacion de riesgos o ) o ) . ) NO
autenticidad y disponibilidad de la informacion contenida en las

facturas electronicas?

¢Se han presentado contingencias o situaciones criticas

relacionadas con la emisidn, recepcion y almacenamiento de NO
facturas electronicas que puedan afectar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales y la continuidad operativa de la empresa?




¢Existe un riesgo significativo de fraude, falsificacion o mal uso NO

de las facturas electronicas emitidas o recibidas por la empresa?

Fuente: Calahurano Pacheco Gigi Katiusca

El nivel de confianza se mide mediante una matriz de control interno que evalla
distintos aspectos relacionados con la facturacion electrénica en la empresa. En este caso, se
han formulado preguntas que abordan temas como el cumplimiento de obligaciones fiscales,
la integridad y autenticidad de la informacién en las facturas electronicas, la gestién de
errores e inconsistencias, la realizacion de auditorias, la verificacion de la exactitud y validez
de las facturas recibidas, la presencia de fallos o errores, situaciones criticas, riesgo de fraude

o mal uso, y medidas de seguridad y contingencia para proteger la informacion.

Respuestas afirmativas

100
Total de preguntas ambiente de control )X

Nivel de confianza = (

Respuestas afirmativas
Total de preguntas evaluacion de riesgos

Nivel de riesgo = ( ) x 100

En este caso, las respuestas afirmativas fueron 6 y el tamafio de la muestra fue 6 en
la categoria ambiente de control. En la categoria evaluacion de riesgos se obtuvo 0

respuestas afirmativas, de 3 preguntas en total. Por lo tanto:

6
Nivel de confianza = (g)x100 = 100%

0
Nivel de riesgo = (§)x 100 = 0%



DISCUSION DE RESULTADOS
La empresa ha experimentado cambios importantes en su proceso de facturacion desde
la implementacion de la facturacion electronica, como la adquisicion de un sistema integrado
completo, la contratacion de personal y la implementacion de nuevos procedimientos y
politicas administrativas. Estos cambios son necesarios para garantizar la eficiencia y

cumplimiento en el proceso de facturacion.

Es importante destacar que la empresa ha adquirido un sistema integrado completo que
cumple con los requerimientos del SRI. Esto indica que la empresa estd comprometida con la
implementacion de la facturacion electronica y estd cumpliendo con las regulaciones. La
adquisicion del sistema integrado y la contratacion de personal son cambios importantes.
También es relevante mencionar que la empresa ha establecido nuevos procedimientos y

politicas administrativas para emitir la factura a los diferentes clientes.

Las politicas administrativas implementadas son una buena estrategia para adaptarse al
nuevo proceso de facturacion electronica. La empresa ha establecido requisitos para los
socios, incluyendo la necesidad de tener una firma electronica y una autorizacion vigente para
emitir facturacion electrénica. La implementacion de la facturacion electrénica ha tenido un
impacto positivo en el control del proceso de facturacion de los socios y en el cumplimiento
del SRI. Sin embargo, es relevante mencionar que algunos socios pueden no estar

adaptandose al cambio y pueden estar experimentando dificultades econémicas.

La operadora ha tenido un gasto significativo para cumplir con las nuevas resoluciones
del SRI y ofrecer el servicio a los clientes de los socios. Es comprensible que todo nuevo
proceso cause molestias para usuarios y clientes. Es relevante destacar que la empresa esta
trabajando en adaptar a los clientes poco a poco a este cambio. Sin embargo, el problema
actual no es la implementacion del sistema en si, sino los problemas que se presentan en la

plataforma del SRI al otorgar la autorizacién de las facturas.



La adquisicion de un sistema completo para que exista la integracion completa de los
modulos con la plataforma del SRI es una buena estrategia para garantizar la seguridad de la
informacion en el proceso de facturacion electronica. Es importante destacar que la empresa
ha cumplido en un 100% con la capacitacion respectiva para el uso adecuado de la

facturacion electronica.

Los resultados obtenidos de la matriz de control interno indican que la empresa
CDTRAP S.A. tiene un alto nivel de confianza en su sistema de control interno, lo que
significa que la organizacidn cuenta con controles internos efectivos para prevenir y detectar
fraudes, errores y irregularidades en sus procesos. Ademas, el nivel de riesgo es igual a cero,
lo que sugiere que la probabilidad de que se produzca un error o fraude en la empresa es muy
baja. Esto indica que los controles internos implementados son adecuados y efectivos para

mitigar los riesgos asociados a los procesos de la empresa.

Se puede argumentar que la empresa CDTRAP S.A. estd comprometida con la
implementacion de la facturacion electronica y esta tomando medidas para cumplir con las
regulaciones del SRI. Aunque ha habido algunos desafios en la adaptacion al nuevo proceso,
se espera que la empresa continle mejorando su eficiencia y satisfaccion del cliente a medida

que se adapta completamente a la facturacion electrénica.

Sin embargo, es importante destacar que los resultados obtenidos son basados en la
informacion proporcionada y en la evaluacion realizada en el momento en que se aplicé la
matriz de control interno. Por lo tanto, es importante mantener un monitoreo constante y
actualizado de los controles internos para asegurar que continlen siendo efectivos y se

ajusten a las necesidades y cambios de la organizacion.



CONCLUSIONES
Se puede concluir que se cumplieron satisfactoriamente los objetivos especificos
planteados en este estudio sobre la implementacién de la facturacion electronica en la
empresa CDTRAP S.A. en la ciudad de Guayaquil. En primer lugar, se logré identificar el
proceso de facturacion utilizado antes de la implementacién de la facturacion electrénica y
determinar los cambios que se realizaron mediante la realizacion de entrevistas a los
encargados del proceso de facturacién. Esto permitié conocer en detalle los procedimientos y

politicas existentes previamente y cdmo se adaptaron al nuevo proceso.

En segundo lugar, se examinaron las politicas y medidas adoptadas por la empresa
CDTRAP S.A. para adaptarse al nuevo proceso de facturacion electronica, mediante la
documentacion existente en la empresa. Esto permitié conocer en detalle las politicas y
medidas implementadas para garantizar la correcta implementacion del nuevo proceso y la
adecuada adaptacion de los socios a los nuevos requisitos. Sin embargo, se detecté que
algunos socios pueden no estar adaptandose al cambio y pueden estar experimentando

dificultades econémicas.

Se puede concluir que las politicas de control aplicadas por la empresa han sido
efectivas en términos de eficiencia. Se observé una mejora significativa en la velocidad y
precision del proceso de facturacion, lo que ha permitido a la empresa reducir costos y
mejorar su rentabilidad. Ademas, la facturacion electrénica ha permitido una mayor
automatizacion de los procesos contables, o que ha mejorado la eficiencia en la gestion de
los registros financieros y ha reducido los errores y la posibilidad de fraude. Esto ha mejorado

la transparencia y la confiabilidad de los registros financieros de la empresa.



RECOMENDACIONES

La empresa debe brindar capacitacion y acompafiamiento constante a los socios para
asegurar que se adapten adecuadamente al nuevo proceso de facturacion electronica. Es
importante que los socios comprendan los beneficios de la facturacion electronica y sepan
coémo utilizar correctamente el sistema para evitar errores y retrasos en la facturacion. La
empresa debe invertir en recursos para capacitar a los socios en el uso del sistema, lo que
puede incluir la organizacién de sesiones de capacitacion presenciales o en linea. Ademas, es
importante que la empresa proporcione un canal de comunicacion efectivo para que los

socios puedan resolver dudas y recibir asesoramiento en tiempo real.

Es importante destacar que, aunque la implementacién de la facturacién electrénica ha
mejorado la eficiencia en la gestion de registros financieros, esto no garantiza que no se
presenten errores o fraudes en el futuro. Por lo tanto, la empresa debe ser proactiva en la
revision y actualizacién periddica de sus politicas de control interno, con el fin de prevenir y
detectar a tiempo cualquier irregularidad que pudiera afectar la integridad de los registros
financieros y la confianza de los socios y clientes. Para ello, la empresa debe establecer un
plan de accién que incluya la revision regular de los controles internos, la identificacion de

posibles riesgos y la implementacion de medidas preventivas y correctivas.

La empresa debe evaluar periédicamente el impacto de la facturacion electrénica en
términos de eficiencia, rentabilidad y satisfaccion del cliente. Esto permitira identificar areas
de mejora y oportunidades de optimizacion del proceso para seguir mejorando la calidad de
servicio y la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, es importante que la empresa monitoree
regularmente el impacto de la facturacion electrénica para asegurarse de que esté logrando

sus objetivos.
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ANEXOS

ANEXO I. Carta autorizacion

Guayaquil, 15 de Marzo del 2023

Ingeniero
Segundo Joselito Barrera Rodriguez
GERENTE GENERAL DE CDTRAP S.A.

En su despacho.
De mis consideraciones:

Yo: CALAHURANO PACHECO GIGI KATIUSCA, con cédula de identidad 1206725663,
estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo de la Facultad de Administracién, finanzas e
informatica, carrera de Contabilidad y Auditoria, matriculada en el proceso de titulacién
periodo Diciembre 2022 — Mayo 2023, le solicito a usted de la manera mds comedida se sirva
autorizar a quien corresponda se proceda otorgarme el permiso respectivo para realizar mi
estudio de caso denominado “Control de la Facturacion en los puntos de emision de la
empresa CDTRAP S.A. en la ciudad de Guayaquil periodo 2022 (Transporte de carga

pesada)” el cual es requisito indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecida.

Muy atentamente.
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ANEXO I1l. Ruc de laempresa

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razén Social Numero RUC
CDTRAP S.A. 0992344997001

Representante legal
- BARRERA RODRIGUEZ SEGUNDO JOSELITO

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacién Inicio de actividades
22/04/2004 05/03/2021 18/02/2004

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
18/02/2004 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 8 / GUAYAS / GUAYAQUIL Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES NC NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI

Direccion

Barrio: URB CIUDAD DEL RIO Numero: S/N Bloque: B Numero de oficina: 310
Referencia: FRENTE A UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO ALFREDO VERA

Medios de contacto

Teléfono domicilio: 042164461 Email: carga_transporte@yahoo.com Celular:
0997688127

Actividades econdmicas

+ H49230101 - TODAS LAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA, INCLUIDO

EN CAMIONETAS DE: TRONCOS, GANADO, TRANSPORTE REFRIGERADO, CARGA PESADA,
CARGA A GRANEL, INCLUIDO EL TRANSPORTE EN CAMIONES CISTERNA, AUTOMOVILES,
DESPERDICIOS Y MATERIALES DE DESECHO, SIN RECOGIDA NI ELIMINACION.

Establecimientos
Abiertos Cerrados

1 0

Obligaciones tributarias
+ 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

* 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA
+ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
— ANUAL
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Razén Social Nimero RUC
CDTRAP S.A. 0992344997001

= ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

Las obligacicnes tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cédigo de verificacion: CATRCR2022001416942
Fecha y hora de emision: 30 de junio de 2022 06:26
Direccién IP: 10.1.2.146

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Mdvil.
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ANEXO IV. Matriz de control interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Empresa examinada:

CDTRAP S.A. en la ciudad de Guayaquil

Periodo:

2022

Control:

Facturacion electrénica

Area de control interno

Pregunta de control

Ambiente de control

¢Se cumplen las obligaciones fiscales de la empresa en relacién
con la facturacion electrénica? (Por ejemplo, ¢esta la empresa
registrada como emisora electrénica y cuenta con los permisos

y autorizaciones necesarios para emitir facturas electrénicas?)

¢La empresa cuenta con sistemas y procedimientos de
facturacion electrénica que garantizan la integridad,
autenticidad y disponibilidad de la informacion contenida en las
facturas electronicas?

¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos para la
gestién de errores, inconsistencias y contingencias en la

emision, recepcion y almacenamiento de facturas electronicas?

¢La empresa realiza auditorias internas y externas para verificar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales y el correcto
funcionamiento de los sistemas y procedimientos de facturacion

electrénica?

¢La empresa tiene establecidos controles para la verificacion de

la exactitud y validez de las facturas recibidas?

Evaluacion de riesgos

¢Existen fallos o errores en los sistemas y procedimientos de
facturacion electrénica que puedan afectar la integridad,
autenticidad y disponibilidad de la informacion contenida en las

facturas electronicas?

¢Se han presentado contingencias o situaciones criticas
relacionadas con la emision, recepcion y almacenamiento de
facturas electronicas que puedan afectar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales y la continuidad operativa de la empresa?

¢Existe un riesgo significativo de fraude, falsificacion o mal uso

de las facturas electronicas emitidas o recibidas por la empresa?

¢La empresa cuenta con medidas de seguridad y contingencia
para proteger la informacion contenida en las facturas

electronicas y evitar su pérdida, alteracion o mal uso?




ANEXO V. Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

Entrevista efectuada a la empresa CDTRAP S.A. en la ciudad de Guayaquil

¢,Cual es el proceso actual de facturacion electrénica utilizado por la empresa CDTRAP

S.A. en la ciudad de Guayaquil?

Se adquirio un sistema integrado con modulos de facturacion, contabilidad, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, bancos y tributacion que cumple con todos los requerimientos para

cumplir con las disposiciones emitidas por el SRI.

¢Cudles son los cambios mas importantes que ha experimentado el proceso de
facturacion de la empresa CDTRAP S.A. desde la implementacién de la facturacién

electronica?
Adgquisicién de un Sistema Integrado Completo.
Contratacion de Personal.

Nuevos Procedimientos al emitir la factura a los diferentes clientes de los socios y Politicas

Administrativas.

¢Como se ha adaptado la empresa CDTRAP S.A. al nuevo proceso de facturacion

electronica? ¢Qué politicas y medidas ha implementado?
Politicas Administrativas

1.- Los socios deben constar en el nuevo permiso de operaciones vigente desde enero 2023.
2.- Cumplir con los nuevos requisitos:

Tener su firma electronica vigente.

Tener la autorizacion del SRI vigente para emitir facturacién electronica.

Emitir la factura correspondiente ya sea en un sistema adquirido o el facilitado por el SRI.

Estar al dia con las cuotas administrativas.



Cumplir con las mas disposiciones que emita la operadora para el cumplimiento de esta

nueva Resolucién
Cumplir con los procedimientos para la respectiva facturacion a sus clientes.

¢ Queé impacto ha tenido la implementacion de la facturacion electrénica en la eficiencia
de laempresa CDTRAP S.A.?

El impacto positivo es que se tendrd mejor control en el proceso de la facturacion de los
socios y asi se cumple con el ente de control SRI.

El impacto negativo es que los socios no se adaptan al cambio, ni a las responsabilidades

econdmicas que este cambio trae consigo.

¢ Qué cambios se han producido en la rentabilidad de la empresa CDTRAP S.A. desde

la implementacion de la facturacion electronica?

En la actualidad la Operadora ha tenido un gasto significativo para poder cumplir con las

nuevas Resoluciones del SRI y dar el servicio a los clientes de los socios.

¢Como ha sido la satisfaccion del cliente desde la implementacién de la facturacion

electronica?

Todo nuevo proceso causa molestias para usuarios y clientes, se estan adaptando poco a poco

de acuerdo a sus conocimientos al tema.

¢La empresa CDTRAP S.A. ha tenido algun tipo de problema con la implementacién de

la facturacion electrénica? ¢ De qué tipo?

La implementacion del sistema en si no causa problema, el problema en la actualidad es la

que se presenta en la plataforma del SRI al otorgar la autorizacion de las facturas.

¢ Qué estrategias ha utilizado la empresa CDTRAP S.A. para garantizar la seguridad de

la informacion en el proceso de facturacion electrénica?

Adquirir un sistema completo para que exista la Integracion completa de los médulos con la
plataforma del SRI.

¢La empresa CDTRAP S.A. ha capacitado a su personal para el uso adecuado de la

facturacion electronica? ¢Como ha sido este proceso?

Toda implementacién de un sistema nuevo requiere la capacitacion respectiva por lo que se

ha cumplido en un 100%.



¢Como ha sido la interface del Sistema utilizado por la empresa con la plataforma
existente en el Servicio de Rentas Internas de Ecuador (SRI), con respecto a la

facturacion electronica?

Toda implementacion de un nuevo sistema se realiza en un tiempo estimado donde se va
analizando, desarrollando y viendo las necesidades y requisitos que se debe cumplir con los

estandares requeridos. Pero hasta la fecha actual se ha podido cumplir con estos.



