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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio de caso es desarrollado en la Empresa Publica Transvial E.P que
es una entidad publica constituida como una compafiia juridica y de propio patrimonio
propio, donde mantiene como propdsito la gestion, operacion y regulacion de las actividades
relacionadas al transito vehicular, multas y arrendamiento de islas y locales comerciales en la
Terminal Terrestre. Se encuentra ubicada en la ciudad de Babahoyo perteneciente a la
provincia de Los Rios, Avenida 5 de Junio, junto al Paseo Shopping Babahoyo. Es
importante manifestar que, la investigacion se centra en el analisis de la cartera vencida sobre

la administracion de las instalaciones del Terminal Terrestre de Babahoyo.

La gestion de la cartera vencida es uno de los principales problemas que presenta la
empresa publica, cuyas politicas de cobro no son del todo efectivas. Para mejor comprension,
resulta importante explicar que la cartera vencida son todos los valores pendientes que deben
los usuarios de islas comerciales, boleterias y demas canones de arrendamiento y que no han
sido cancelados de manera oportuna en la fecha establecida. Su gestion es fundamental,
porque se constituye en un factor relevante para las finanzas de la institucion, puesto que, si
existe una elevada cartera vencida, se presentan problemas relacionados con la situacion

financiera de la empresa publica.

El presente estudio de caso es realizado en la Empresa Publica Municipal Terminal
Terrestre, Transito y Seguridad Vial de Babahoyo, debido a que mediante un proceso de
observacién previa se ha podido determinar que la institucion publica presenta problemas
relacionados con el cobro de valores por arrendamientos de islas comerciales, multas de
transito y de oficinas de transporte, lo cual es un escenario que afecta la liquidez y
rentabilidad de la institucion. Ante lo expuesto, resulta relevante el analisis de la cartera

vencida de la empresa publica.



La situacion problematica de la empresa objeto de estudio se basa en que no se
evidencia una gestion de cobranza efectiva, lo que ha provocado el incremento de la cartera
vencida en el periodo de tiempo analizado. La Empresa Pablica Municipal Terminal
Terrestre, Transito y Seguridad Vial de Babahoyo percibe ingresos por concepto de arriendo
de boleterias, locales comerciales, de comida, islas corredor, islas cafeteras, puestos fijos y
multas de transito; sin embargo, en cada uno de los escenarios se presentan problemas de

cobranza, lo cual incide al aumento de la cartera vencida.

El problema de la cartera vencida se presenta en gran medida por la ausencia de
politicas de cobranzas efectivas en la empresa publica Transvial EP. No existen
procedimientos formales que se ejecuten para reducir el problema de cartera vencida.
Ademas, la Direccion Financiera no ha predestinado los esfuerzos necesarios para el
establecimiento de disposiciones que mitiguen dicha situacion problematica. Es decir, no
viabiliza acciones para el establecimiento formal de talento humano responsable de ejercer

acciones para la recuperacion de la cartera vencida.

El incremento de las cuentas por cobrar es otro indicador que demuestra y afirma el
problema descrito sobre el aumento de la cartera vencida, puesto que las obligaciones
pendientes de cobro revelan qué tan eficiente es la empresa con respecto a la gestion de
cobranza. Por lo tanto, el contexto problematico afecta de manera significativa la situacién
financiera de la organizacién y el desarrollo normal de sus operaciones. Es importante
mencionar que la situacion problematica descrita se ha presentado durante varios periodos de
administracion publica; sin embargo, no se han destinado los esfuerzos necesarios para

mitigar dicho escenario.



JUSTIFICACION

El desarrollo de la investigacion se justifica en virtud de que la Empresa Publica
Municipal Terminal Terrestre, Transito y Seguridad Vial de Babahoyo, presenta como
situacién problematica el incremento de la cartera vencida en el afio 2021 con respecto al
periodo inmediato anterior, debido a la falta de politicas y responsables de la cobranza.
Ademas, la realizacion del caso de estudio permitira aplicar los conocimientos adquiridos en
la formacion académica, puesto que se desarrollan valoraciones cuantitativas sobre los

principales indicadores financieros ligados a la gestion de la cartera vencida.

El desarrollo del estudio de caso es relevante porque tiene un aporte tedrico y
practico. El primero se sustenta en el analisis de diversas fuentes bibliograficas, tales como:
articulos cientificos, libros y demas investigaciones similares, lo cual provoca a que haya
suficiencia de informacidn en la presente investigacion. Mientras que el aporte practico se
evidencia en el desarrollo de un diagndstico situacional sobre la cartera vencida y cuentas por
cobrar de la empresa analizada, para luego establecer hallazgos relevantes sobre las causas

principales que influyen a la presencia de problemas de cobranza y de cartera vencida.

La investigacion es factible, debido a que existen los recursos humanos y
bibliograficos para el desarrollo del proceso investigativo. Ademas, se cuenta con el aval por
parte de la empresa publica para la realizacion del caso de estudio, lo cual representa la
disponibilidad de informacion financiera para el analisis particular de la temética. La
investigacion tiene como beneficiarios directos al talento humano de la organizacién
estudiada, debido a que el estudio refleja la situacion de la gestion de cartera vencida y la

importancia de establecer acciones correctivas que mitiguen la problemaética.



OBJETIVO GENERAL

Determinar la cartera vencida de la Empresa Pablica Municipal Terminal Terrestre,

Transito y Seguridad Vial de Babahoyo, para el periodo 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer las principales debilidades que se presentan en la Empresa Publica
Municipal Terminal Terrestre, Transito y Seguridad Vial de Babahoyo con relacion a
la gestion de la cartera vencida.

e ldentificar la incidencia de la cartera vencida en la situacion financiera de la Empresa
Pablica Municipal Terminal Terrestre, Transito y Seguridad Vial de Babahoyo.

e Determinar las debilidades de cobranza que posee la Empresa Publica Municipal

Terminal Terrestre, Transito y Seguridad Vial de Babahoyo.



LINEA DE INVESTIGACION

e Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria, Control.

SUB LINEA DE INVESTIGACION

e Gestion financiera, Tributaria y Compromiso Social.

El caso de estudio esta relacionado con la linea de investigacion Gestién Financiera,
Administrativa, Tributaria, Auditoria, Control y con la sub linea Gestién financiera,
Tributaria y Compromiso social, debido a que se analizan las causas que provoca el
incremento de la cartera vencida y su efecto en la gestion financiera de la empresa pablica
Transvial EP. Ademas, se indaga sobre el comportamiento de las cuentas por cobrar, debido a
que también se consideran indicadores importantes que explican en cierta medida el contexto

problematico analizado.



MARCO CONCEPTUAL

La Empresa Transvial E.P es una empresa publica, creada por el Concejo Municipal
de Babahoyo que se encuentra ubicada en la Av. 25 de junio junto al Paseo Shopping
Babahoyo. Es una entidad publica que se encarga de procesos de operacion, mantenimiento y
administracion de las instalaciones e infraestructura del Terminal Terrestre, asi como de
regular y controlar el transito y la seguridad vial de Babahoyo y otras actividades adicionales;
sean estas comerciales o auxiliares. Ademas, es la responsable de establecer sanciones
administrativas a todo aquel que perjudique cualquier estructura de prestacion de servicios

que ofrece la empresa publica.

La Empresa Publica Transvial E.P posee como objetivos cumplir con los servicios de
transito y seguridad vial del canton Babahoyo y direccionarse a modernizar, mejorar y
organizar los servicios que ofrece el Terminal Terrestre de Babahoyo. Es importante
mencionar que la méaxima autoridad de dicha empresa es un directorio conformado por cinco
miembros principales que seran los encargados de establecer politicas, estrategias y
prioridades. Los miembros del directorio estan integrados por el Alcalde, Presidente de la
Comision de Trénsito, un funcionario del GAD de Babahoyo, un representante de la

ciudadania y el Director Técnico de Gestion de Territorio del GAD.

Como mision la Empresa Publica Transvial E.P plantea ser una empresa
comprometida y responsable respecto a la seguridad, calidad, accesibilidad, oportunidad y
comodidad de sus usuarios a su sistema de movilidad, razén por la cual, ejecuta procesos de
gestion, administracion, regulacién, planificacion y control del sistema de Seguridad Vial y
Transporte Terrestre a través de una gestion técnica y administrativa eficiente. Como vision
se propone posicionarse en el mercado como una empresa eficiente y eficaz; mediante un

modelo humano innovador de atencion al usuario.



Durante el desarrollo de la investigacion se determind que en el periodo 2021 la
Empresa Publica Municipal Terminal Terrestre, Transito y Seguridad Vial de Babahoyo,
present6 un incremento de la cartera vencida; debido a que los usuarios que hacen uso de
locales comerciales y cabinas de boleterias no cancelan sus obligaciones en el tiempo
establecido por la empresa. Lo cual denota, que la entidad publica no ha ejercido una gestion

oportuna de cobranzas para recaudar los valores pendientes.

Murillo y Monserrate (2022) mencionan al respecto lo siguiente: La cartera vencida
representa aquellos créditos, cuyos valores de interés y capital se encuentran vencidos
dentro del plazo estipulado por la entidad. Representa una parte de la cartera total de
la empresa; puesto que funciona como un indicador que mide el nivel de riesgo de la
cartera crediticia, debido a la evaluacion de aquellos pagos que se encuentran en
mora. Por lo tanto, juegan un rol fundamental dentro de las finanzas de la institucion;
ya que su aumento representa un riesgo preocupante para la salud financiera de

cualquier organizacion. (p. 188)

En funcion de lo expresado, se plantea la importancia de aplicar una adecuada gestion
de cobranzas y planeacion financiera, para de esta manera evitar problemas de cartera
vencida, que representen un riesgo eminente para la salud financiera de la empresa publica.
Por lo tanto, se manifiesta la importancia de controlar la cartera vencida a través de un
proceso de cobranzas mas eficiente que mejore su flujo de efectivos y disminuya el nivel de

morosidad de sus usuarios.

La existencia de problemas de carteras vencidas es una consecuencia que se puede
generar por la ausencia de un proceso de cobranza efectivo por parte de la direccion
financiera de la Empresa Publica de Transvial E.P. Por lo tanto, se evidencia la falta de

garantias en relacion a las exigencias de cobros por razon de sus servicios prestados. Para



Espinoza (2020) el proceso de cobranza representa el periodo que transcurre desde que se
autoriza un crédito o se emite un comprobante de pago hasta que se recupera el monto total
de la venta o de la prestacién de algun servicio. Por lo tanto, se resalta la importancia de
realizar un proceso de cobranzas efectivo que permita gestionar las deudas de manera

inmediata para obtener resultados positivos desde el comienzo de la misma.

La debilidad identificada con respecto al proceso de cobranza, denota la ausencia de
politicas de cobro efectivas por parte de la Empresa Publica de Transvial E.P que permita
reducir problemas, como el incremento de la cartera vencida. Para ejecutar politicas de
cobranzas es necesario aplicar estrategias de cobro que permitan determinar el nivel de
cumplimiento de los clientes respecto a sus obligaciones de pago o crédito. Al respecto,

Suéarez (2018) menciona que existen las siguientes politicas de cobranzas:

e Cobranza normal. Se ejecuta mediante la emision de los datos  correspondientes
al estado de cuentas del cliente.
e Cobranza administrativa. Se ejecuta cuando la administracion de la empresa emite
cartas al domicilio de sus clientes deudores con el proposito de comprometerlos.
e Cobranza preventiva. Se realiza mediante la notificacion al cliente que su cuota esta
préxima a vencer.
e Cobranza domiciliaria. Se realiza cuando el cliente no cumplié con su obligacion de
pago dentro del tiempo establecido. Por lo tanto, se visita al cliente a la direccion
domiciliaria proporcionada a la empresa.
e Cobranza extrajudicial. Se ejecuta cuando la cartera vencida estd segmentada y la
gestion de cobros no obtuvo resultados positivos.
e Cobranza prejudicial. Se realiza con la finalidad de comprometer al cliente a que

ejecute el pago de sus obligaciones para evitar un proceso judicial.



e Cobranza judicial. Ocurre cuando existen mas de 90 dias de atraso para el pago de
la deuda. Por tal razén, se recurre a un proceso judicial como ultimo recurso de

cobranza. (pp. 26-27)

Por lo tanto, se plantea la importancia de aplicar politicas de cobranzas efectivas;
puesto que reflejan de manera detallada la forma en que se realizaran los procesos de cobros
y pagos, con el propdésito de mitigar los riesgos de deudas incobrables y optimizar la
planificacion de flujo de caja. Por tal motivo, es recomendable analizar periédicamente
dichas politicas en funcién de las necesidades y condiciones de la empresa; ademas, de la

situacion en la que se ejecutan sus operaciones.

Por consecuencia, la ausencia de politicas de cobranzas efectivas en la Empresa
Publica de Transvial E.P, generan altos indices de morosidad que afectan la rentabilidad y
liquidez de la organizacion. Segun Razo et al. (2020) el indice de morosidad (IMOR) es uno
de los indicadores que mas se utiliza para determinar el riesgo de una cartera de créditos,
representa el resultado tras sumar el saldo de los valores en mora superior a 30 dias mas el
valor de los préstamos refinanciados. El indice de morosidad se calcula mediante la ecuacion:
Cartera improductiva/ Cartera bruta. Por tal razon, es fundamental que las organizaciones
eviten altos indices de dicho indicador; ya que la morosidad genera desempleos, menor

consumo Yy por ende una situacién financiera desfavorable.

Por tal razén, las problematicas evidenciadas de la cartera vencida, la ausencia de
procesos Y politicas de cobranza y altos indices de morosidad de la Empresa Publica de
Transvial E.P, afectan su gestion financiera. La cual representa un pilar fundamental dentro
de cualquier empresa; puesto que, si una organizacion no cuenta con una adecuada gestion
financiera no podréa alcanzar sus metas propuestas, debido a la falta de gestion de sus

recursos.



Al respecto Fajardo y Soto (2018) mencionan lo siguiente: la gestion financiera
representa el conjunto de acciones que ejecuta la empresa, después de un proceso de
planeamiento; es la encargada de adquirir, financiar y administrar los recursos que
posee la organizacion, mediante la responsabilidad otorgada a un individuo que se lo
denomina gestor financiero. Dentro de la gestion financiera se analiza la situacién
actual de la empresa, en términos de finanzas, se evalla y se toma decisiones acerca

de soluciones que mejoren el futuro financiero de la entidad. (pp. 45)

Por lo tanto, resulta importante una 6ptima gestion financiera dentro de cualquier
empresa; puesto que, identifica aspectos financieros relacionados a la administracion,
analisis, niveles de ingresos, gastos, tiempos de recuperacidn y otros aspectos econémicos de
la empresa. Con la finalidad de alcanzar niveles éptimos de liquidez, rentabilidad,
rendimiento y endeudamiento; que permitan el logro de los objetivos planteados por la

organizacion.

La empresa Transvial EP posee debilidades en su gestion financiera debido a que no
realiza valoraciones técnicas respecto al indice de morosidad y cartera vencida, siendo
indicadores necesarios para conocer el nivel de cuentas impagas de los clientes por concepto
de arrendamiento de comerciales y oficinas de transporte. Si la empresa no predestina
esfuerzos para conocer la situacion actual respecto a las deudas por cobrar pueden afectar la
liquidez y rentabilidad de la misma. Todo lo descrito evidencia la ausencia de analisis
financiero, que es una herramienta de evaluacion y valoracion financiera indispensable en

toda empresa.

Segun Barreto (2020) el andlisis financiero es una evaluacion que efectta la empresa
para conocer su situacion financiera y el manejo de sus recursos; es decir, un estudio

de la informacion financiera para diagnosticar su condicion contable. Dicha



valoracion se realiza con los datos reflejados en los estados financieros. Este analisis
ayuda a la empresa a identificar los puntos débiles con el fin de implementar acciones
que corrijan las desviaciones detectadas, comparar los resultados con la competencia,

evaluar los cambios con respecto a afios anteriores y toma de decisiones. (p.130)

En funcion de lo descrito, la empresa publica debe mejorar su gestion financiera y de
cobranza para mantener en niveles éptimos la cartera vencida e indice de morosidad con la
finalidad de evitar problemas serios en el medio y largo plazo. La Transvial EP al no realizar
estudios financieros mediante los indicadores omite las diferentes ventajas que estos
proporcionan. Segun Marcillo et al. (2021) son evaluar las condiciones financieras y
econdmicas para determinar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, identificar

problemas existentes que pueden perjudicar a la empresa y base para la toma de decisiones”

(p- 90)

Por lo tanto, al no existir un analisis financiero dentro de la Empresa Publica
Transvial E.P, es poco probable que se empleen estratégicamente indicadores financieros que
ayuden a conocer en qué estado se encuentran las cuentas por cobrar y cuanto demoran en ser
cobrados los valores pendientes. Es decir, mediante los indicadores podra obtener un

panorama claro de la condicién financiera actual o anterior de la empresa.

Segun Pesantes (2021) las razones financieras importantes por diferentes motivos. Los
indicadores financieros son necesarios en una empresa porque permiten evaluar la
situacion financiera del periodo fiscal actual, sirven de base para la toma de decisiones
y para establecer la capacidad que tiene la entidad ante sus obligaciones, facilitan la
interpretacion de los datos contables entre periodos, permiten valorar la eficacia y
comportamiento de la empresa; ademas, proporcionan informacion valiosa que sirve

para valorar si la gestion de los miembros de la entidad es eficaz y conocer el nivel de



liquidez, rentabilidad, entre otros aspectos importante para conocer la salud

financiera. (p.17)

Segu Mufioz (2018) el indice de rotacion de cuentas por cobrar sirve para identificar
el nimero de veces que una empresa realiza el cobro de las cuentas pendientes durante un
periodo fiscal por concepto de ventas de un bien o servicio, créditos, entre otras actividades.
Es decir, calcula la cantidad de veces que una entidad recauda los valores pendientes. Por lo
descrito, se manifiesta la relevancia de implementar de manera oportuna el indice de rotacion
de cuentas por cobrar, ya que de su adecuada administracion la Transvial EP puede tener
procesos eficaces, esto siempre y cuando considere politicas internas, limites de créditos,
métodos de pago, entre otros. Ademas, es indispensable que la empresa establezca el
indicador financiero periodo promedio de cobro para conocer nimero de dias que tarda en

cobrar a sus clientes.

La razon financiera periodo promedio de cobro (PPC) es aquella que ayuda a
establecer el nimero de dias que transcurren desde que se ha efectuado la venta
hasta el dia de su cobo; es decir, mide el tiempo que necesita una empresa para
realizar el cobro de valores pendientes de su cartera de clientes, a la que se otorgd
creditos por determinado periodo de tiempo. Aplicar el indicador es importante
porque ayuda a que la entidad recupere su dinero; puesto que proporciona
informacidn importante acerca de la accion del capital de trabajo y las actividades de

flujo de caja. (Vasquez et al. 2021, p.20)

Dentro de las razones financieras se encuentran los indicadores de rentabilidad y
actividad, los cuales son indispensables al realizar un andlisis financiero, porque ayudan a
conocer la capacidad que posee una organizacion para generar recursos econémicos que le

permita crecimiento y estabilidad en el mercado. Dos de los indicadores son: rentabilidad



operativa del activo (ROA), indica el beneficio que obtiene una empresa sobre sus activos;
también muestra las utilidades que reciben los accionistas en relacion a la inversién que han
realizado. Su formula es: Utilidad neta acumulada / Total de activos y razon circulantes, la
cual evalla la capacidad de pago de la organizacion en el corto plazo. Se obtiene dividiendo

activo corriente/ pasivo corriente. (Mufioz, 2018)

De igual manera, se observé que la Empresa Pablica Transvial EP presenta ausencia
de control interno en el proceso de cobranza; lo cual, permite inferir una estructura
organizacional deficiente que carece de orientacidn técnica y de politicas de cobranza. El
control interno para Ortiz (2021) es un proceso mediante el cual las instituciones identifican
problemas que afectan el desarrollo de sus actividades organizacionales como el proceso de
cobranza que establece politicas de cobro mediante un adecuado monitoreo y seguimiento de

sus cuentas por cobrar (p. 6).

Como consecuencias de un ausente control interno en el proceso de cobranzas la
Empresa Publica Transvial EP presentara dificultades como cuentas por cobrar incobrables,
fragilidad de registros financieros y contables, aumento de rubros para las actividades de
cobranza, incongruencia durante la conciliacion de las cuentas por cobrar con las cuentas por
pagar y por supuesto incremento de la cartera vencida debido a la existencia de cuentas

impagas.

Ademas, la ausencia de actividades de evaluacién y seguimiento a la gestion de
cobranza y cartera vencida por parte del Transvial EP, evidencia la presencia de riesgo de
control. Segun Ortiz (2021) el riesgo de control es el resultado de que el departamento de
control interno de una institucién fue incapaz de prevenir, detectar o corregir dificultades u
errores importantes dentro de los estados financieros de la organizacion, perjudicando

consecuentemente su estabilidad financiera. (p. 7)



Para Gaytan (2018) existen diferentes tipos de riesgos financieros, ente los principales
se destacan los siguientes: riesgo operativo, hace referencia a las pérdidas potenciales como
consecuencia de sistemas deficientes de control interno o procesos de operaciones. Riesgo de
mercado, Es el resultado de la variabilidad de precios; es decir, ocurren cuando se generan
pérdidas potenciales como resultados de cambios en el precio de actividades activas o pasivas
como tasas de interés, indices de precios entre otros. Riesgo de liquidez, representa una
pérdida potencial que ocurre cuando no se pueden renovar los gastos o contratar otros
servicios en condiciones normales. En consecuencia, es inevitable la venta anticipada de

activos para cubrir los faltantes de liquidez.

Sin embargo, es importante destacar las consecuencias que pueden acarrear los
riesgos de liquidez en la Empresa Publica Transvial EP; puesto que, los problemas de
liquidez generan un incremento de la cartera vencida; también ocasionan conflictos laborales,
impago a proveedores, insolvencia financiera. Por lo cual, la empresa publica debera
replantear si su modelo administrativo y de gestion financiera son los mas éptimos, caso
contrario deberéa disefiar un plan de reconstruccion que permita aplicar nuevos procesos

operacionales.

La Empresa Transvial EP no ejecuta procesos de auditoria interna que determinen las
debilidades ligadas al proceso de cobranza, lo cual incide en la presencia del incremento de la
cartera vencida, como resultado de una falta de control en los procesos administrativos,
financieros, operacionales y contables; representando un riesgo financiero para la empresa
por acciones mal ejecutadas. Al respecto Cevallos et al (2018) manifiesta lo siguiente sobre la

auditoria interna:

La auditoria interna es un proceso independiente que se aplica dentro de las empresas

con la finalidad de evaluar las operaciones contables y de otras indoles a traves de un



proceso de seguimiento y monitoreo sobre las actividades que realiza la empresa para
prevenir y detectar problemas empresariales como malversacion de fondos. Sus
principales funciones consisten en verificar que la institucién funcione de acuerdo a lo
esperado, evaluar que los informes contables, financieros y operacionales sean
disefiados bajo pilares éticos, verificar que exista distribucion de funciones que
cumplan con las exigencias del control interno, corroborar la aceptabilidad de los
ingresos y que los expedientes econdmicos registren las obligaciones que tienen con

terceros. (p. 16)

Lo citado permite interpretar la importancia de ejecutar una auditoria interna dentro
de los procesos de cobranza de la Empresa Transvial EP; ya que las cuentas por cobrar
representan una parte de los activos de la empresa. La auditoria permitira obtener un registro
del historial de sus usuarios, analizar los procesos financieros, la puntualidad, eficacia y
precision de los procesos de cobranza ejecutados y establecer un control en el departamento
de cobranzas para evaluar sus resultados y posteriormente tomar decisiones que contribuira al

bienestar financiero de la empresa publica.

De igual manera la Empresa Transvial EP no ha realizado auditorias de gestion a sus
procesos de cobranza y gestion de cartera vencida, con el propdsito de identificar las
principales debilidades y causas que generen despilfarros econdmicos, gastos excesivos y
manejo inadecuados de los recursos que tiene a su disposicion , mediante un proceso de
examinacion y evaluacion de las actividades que realiza bajo normas legales que determinen
su nivel de financiamiento, eficacia y eficiencia; con la finalidad de promover una 6ptima
administracion del patrimonio publico. Salazar (2021) establece la siguiente definicion para

auditoria de gestion:



La auditoria de gestion es una evaluacion que se realiza en las empresas publicas o
privadas con el propdsito de determinar su grado de eficacia y eficiencia dentro de los
procesos de planificacidn y control financiero. Por lo tanto, representa una herramienta
fundamental para evaluar cualquier actividad realizada por la empresa a través de diversos
sistemas de analisis. Ademas, representa el proceso que controla y verifica la eficiencia del
control interno ejecutado por el departamento gerencial de la empresa. Es el Gnico tipo de
auditoria que puede aplicarse a toda la empresa en general o simplemente enfocarse solo en
ciertos departamentos que estan presentando dificultades durante el desarrollo de sus

funciones y actividades operacionales. (pp. 3-4)

Por lo tanto, se manifiesta las consecuencias de no realizar procesos auditores; los
cuales determinen debilidades en el proceso de cobranza, carteras vencidas, mala gestion
gerencial, desequilibrio en la distribucion de actividades operacionales, problemas
financieros, como malversacion de fondos, fraudes, sobreendeudamiento, falta de eficacia 'y
eficiencia en procesos de administracion, gestion de riesgo y control. Por tal razon, es
fundamental establecer estrategias internas que contrarresten dichas debilidades como:
elaborar un analisis FODA donde se planteen las fortalezas y debilidades identificadas en el
proceso de cobranza, disefiar una matriz de control interno donde se evalUen sus
componentes, en especial el riesgo de liquidez y establecer politicas estratégicas que

conlleven a la ejecucion de procesos de calidad

Es asi que la ausencia de control interno y de auditorias de gestion en el proceso de
cobranzas son factores que evidencia la ausencia de un éptimo control financiero en la
Empresa Publica Municipal Terminal Terrestre, Transito y Seguridad Vial de Babahoyo;
situacion que se ve reflejada por el incremento de la cartera vencida como consecuencias de
la falta de politicas de cobranzas y demas procesos que integren un control minucioso de las

cuentas por cobrar y de esta manera evitar situaciones de riesgo que pongan en peligro el



estado de liquidez y rentabilidad de la Empresa Transvial EP. Por tal razon, Castillo (2021)
expresa lo siguiente sobre la definicidn e importancia de llevar un control financiero en una

empresa.

El control financiero es un proceso administrativo que evalta el desenvolvimiento
financiero de la empresa; con el proposito de corroborar que se estén cumpliendo las
metas establecidas y las actividades empresariales para poder compararlos con los
resultados previstos y asi identificar la presencia o no de irregularidades; en funcion
de aquello tomar decisiones correctivas. Su importancia radica en que permite
evidenciar errores o desviaciones sobre el manejo de activos - pasivos y de esta
manera determinar los niveles de rentabilidad, liquidez y endeudamiento que presenta

la empresa en relacion a los objetivos planteados. (p. 25)

En funcion de todos los hallazgos identificados durante el desarrollo del presente
estudio se manifiesta que la Empresa Publica Municipal Terminal Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de Babahoyo no esta preparada para enfrentar riesgos financieros de liquidez
o cualquier otro tipo; puesto que no cuenta con las herramientas necesarias como un
adecuado control interno en procesos de cobranza, auditorias de gestidn, controles
financieros y politicas de cobranzas competentes para hacerle frente a este tipo de

complicaciones gue ponen en riesgo la rentabilidad econdémica y liquidez de la empresa.



METODOLOGIA

El presente estudio de caso esta constituido por el siguiente marco metodoldgico; un
enfogue mixto cuantitativo, porque se determinaron las principales debilidades que se
presentan en la Empresa Pablica Municipal Terminal Terrestre, Transito y Seguridad Vial en
relacion a la gestion de la cartera vencida; para ello, se efectu6 un anélisis del tema objeto de
estudio para conocer las razones de una inadecuada cartera vencida y sus repercusiones en la
empresa. Ademas, se realizé el calculo de indicadores financieros para obtener mayores datos
argumentativos de la problematica.

Los métodos utilizados fueron inductivo y deductivo, debido a que permitieron
realizar un analisis de las situaciones particulares y generales que inciden en la gestion de la
cartera vencida de la Transvial EP, facilitando la comprension del tema y el establecimiento
de conclusiones generales sobre la problematica que presenta la empresa. En el trabajo
también se aplicaron los tipos de investigacion documental y de campo, porque se efectu6
una revision bibliogréfica de postulados teoricos a través de diferentes fuentes secundarias
con el fin de sustentar la variable analizada y se visito las instalaciones de la empresa para
recabar informacion cualitativa y financiera-contable.

Ademas, para la realizacion del caso de estudio se emplearon las técnicas de
investigacion entrevista para identificar las principales debilidades relacionadas a la gestion
de la cartera vencida y un analisis documental debido a que se realiz6 una revision de los
estados financieros con el propdsito de analizar el comportamiento de las cuentas por cobrar.
Mientras que los instrumentos utilizados fueron un cuestionario de preguntas dirigida a un
representante de la empresa y razones financieras para determinar la rotacién de las cuentas

por cobrar.



RESULTADOS

Se presentan los resultados de la cartera vencida de la Empresa Publica Municipal

Terminal Terrestre, Transito y Seguridad Vial de Babahoyo, para el periodo 2021.

Tabla 1
Cartera vencida afio 2021
CONCEPTO ANO 2021
Boleterias 19510,4
Locales comerciales 30900,8
Locales de comida 24729,6
Islas corredor 18748,8
Islas cafeteras 3360,00
Puestos fijos 22848
Multas de transito 2,879.322.41
Total a cobrar $2.999.420,01

Nota. La tabla presenta el total de la cartera vencida, con la especificacion de cada uno de los rubros
gue la empresa maneja.
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Figura 1. Cartera vencida afio 2021. Datos obtenidos de Empresa Pablica Municipal Terminal Terrestre, Transito
y Seguridad Vial de Babahoyo.

Con respecto a los resultados obtenidos se evidencia que las multas de transito es el
rubro econémico de mayor representatividad en la cartera vencida (96%); los locales

comerciales que se arriendan en el Terminal terrestre de Babahoyo se encuentran en segundo

lugar con respecto a los problemas relacionados de la cartera.



A continuacion, se incluyen datos respecto a la variacion de la cartera vencida, en
relacion al afio inmediato anterior, para detectar si el comportamiento de las mismas se

mantiene, ha mejorado o presentan un escenario adverso.

Tabla 2

Variacion de Cartera vencida afios 2020 y 2021

N N Variacion Variacion
CONCEPTO ANO 2020 ANO 2021
Absoluta relativa

Boleterias 4308,27 19510,40 15202,13 353%
Locales comerciales 15858,67 30900,80 46759,46 95%
Locales de comida 9226,67 24729,60 33956,26 168%
Islas corredor 27334,38 18748,80 46083,18 -31%
Islas cafeteras 2688,00 3360,00 6048 25%
Puestos fijos 14641,09 22848,00 37489,09 56%
Multas de Transito 1.765.524,65 2.879.322,41 292.900,89 63%
Total a cobrar 1.839.581,73 2.999.420,01 1.159.838,28 63%

Nota. La tabla presenta los incrementos y disminuciones de la cartera vencida para el afio 2021, tomando
en cuenta el periodo 2020.

Los resultados del anélisis horizontal sobre la cartera vencida de la empresa Transvial
EP determinaron que casi todos los rubros por concepto del alquiler presentaron una
variacion positiva; es decir, se incrementaron de un periodo a otro, lo cual no es un aspecto
menor, porque demuestra que la gestion de la cartera no ha sido efectiva. En el caso de las
oficinas de la boleteria, se observa una variacién del 353 %; mientras que las Islas corredor
fue el Gnico rubro que disminuy6 en los periodos analizados. Ademas, de manera global la
cartera vencida en la administracion del Terminal Terrestre se increment6 en un 63% en el
2021 con relacion al periodo inmediato anterior. En funcidn de lo descrito se establece que el

proceso de cobranza presenta debilidades.



Una vez determinado el porcentaje de incremento de la cartera vencida, se calculo el
indice de morosidad, el cual se obtiene dividiendo el saldo de la cartera vencida para el valor
de la cartera total. A través de dicho procedimiento se establece el porcentaje de las cuentas
por cobrar que ya se consideran en morosidad y al mismo tiempo evidencia qué tan efectiva

ha sido la gestion de cobranza. A continuacion, los resultados:

Tabla 3.
Cartera Total afio 2021
Descripcion Valor
Cartera total 2.999.420,01

Cartera Vencida de locales comerciales 120.097,60
Nota: detalle de la cartera vencida y total de la empresa Transvial EP.

Tabla 4.
Indice de Morosidad de los locales comerciales y multas de transito.

Indice de Morosidad: saldo de la cartera vencida/saldo de la cartera total

indice de Morosidad — Cartera vencida = 120.097,60 =4%
locales comerciales Cartera total 2.999.420,01

2021=

indice de Morosidad — Cartera vencida = 2.879.322,41 =96%
multas de transito 2021= Cartera total 2.999.420,01

Nota: detalle del indice de morosidad de la empresa Transvial EP.

Los resultados obtenidos evidencian que el indice de morosidad de la empresa
Transvial EP con respecto al alquiler de locales comerciales es del 4% y en relacion a multas
de transito es del 96%; por lo tanto, son indicadores a tener en cuenta por parte de la gestion
financiera, puesto que la evaluacion y gestion de dicho indice, permitird mantener una
adecuada salud financiera en lo que concierne a la liquidez empresarial y asi cumplir de
manera oportuna con todas las obligaciones financieras que posee la organizacion en el corto
plazo. En los resultados también se presenta la razén financiera de rotacion de las cuentas por
cobrar y el periodo promedio de cobra, para vincular el analisis con los datos reflejados en la

cartera vencida que tiene la institucion en el periodo en que se estudia el presente caso.



Tabla 5. Rotacion de cuentas por cobrar 2020

Rotacion de cuentas por cobrar Transvial EP

Rotacion de las cuentas Ingresos _ 4624139.61 = 127 veces

por cobrar 2020 = Cuentas por cobrar 3632.3

Nota. En la tabla se puede observar la rotacion de las cuentas por cobrar de Transvial EP en término de
ndmero de veces.

Tabla 6

Rotacion de cuentas por cobrar 2021

Rotacion de cuentas por cobrar Transvial EP

Rotacion de las cuentas Ingresos _ 9.048.849,02 = 2.94 veces

por cobrar 2021 = Cuentas por cobrar 3.068.918.32

Nota. En la tabla se puede observar la rotacion de las cuentas por cobrar de Transvial EP en término de
namero de veces.

Los resultados de las cuentas por cobrar evidencian un aumento en cuanto a su
rotacion; sin embargo, no es un dato contundente que demuestre un mejor proceso de
cobranza, puesto que dicho comportamiento se debe a que en el periodo 2021, los ingresos y
cuentas por cobrar se incrementaron de manera significativa; mientras que, en el periodo
inmediato anterior, el valor de las obligaciones pendientes de cobro era un valor muy inferior

al del periodo actual. Ademas, los ingresos del 2020 son 51% menos que los del 2021.

Sin embargo, con la informacion presentada en el calculo de la razon financiera se
evidencia que las cuentas por cobrar se incrementaron de manera superlativa en el 2021 en
relacion al afio 2020. Dicho hallazgo justifica en cierta medida que la empresa Transvial EP
no ha implementado las acciones necesarias para desarrollar un proceso de cobranza efectivo

que mitigue los problemas ligados con la cartera vencida.



Tabla 7
Periodo Promedio de Cobro 2021

Periodo promedio de Cobranza: afio comercial/RCC

Periodo promedio de cobro 365 = 365 = 287 dias
RCC 1.27

Periodo Promedio de Cobro 365 = 365 = 124 dias
2021= RCC 2.94

Nota. La tabla especifica el nimero de dias que la Transvial EP, tarda en hacer efectivo las cuentas por
cobrar.

Los resultados demuestran que la empresa tarda aproximadamente 124 dias en la
rotacion de cuentas por cobra, lo cual es un aspecto a tener en cuenta, puesto que dicho
indicador evidencia de cierta manera un proceso lento en cuanto al cobro de aquellas
obligaciones pendientes. Sin embargo, es necesario destacar que el periodo promedio de
cobro obtenido en el 2021 es mejor en relacion al indicador del afio 2020, puesto que se
redujo el tiempo en que las cuentas por cobrar se convierten en efectivo. Motivo por el cual,
resulta necesario efectuar el analisis de otros indicadores para determinar la influencia de la

cartera vencida en la situacion financiera de la empresa.

Tabla 8
Liquidez corriente.
Liquidez 2020 = Activos Corrientes = -148630.47 = o
Pasivos Corrientes 259969.24 0
Liquidez 2021 = Activos Corrientes = 3079419.84 = o
Pasivos Corrientes 699621.89 °

Nota: la tabla muéstralos resultados obtenidos de la liquidez corriente.

Los resultados indican que para el periodo 2020 la empresa Transvial EP no contaba
con una adecuada salud financiera, probablemente aquello se deba a la crisis economica
generada por la pandemia Covid -19, la misma que provocé que las empresas no cuenten con
los ingresos esperados y en el caso de las instituciones publicas se recorte su presupuesto.
Mencionado aquello, se establece que para el periodo 2020 el indice de liquidez corriente fue
de -92%, el cual expresa que los activos corrientes no fueron suficientes para pagar con las

obligaciones financieras en el corto plazo.



Mientras que, para el 2021 la situacién financiera mejoro, puesto que la empresa pudo
cancelar en un 40% sus obligaciones inmediatas con los activos corrientes. Sin embargo, es
un indicador que muestra que los pasivos corrientes ain no son cubiertos en su totalidad con
los activos a corto plazo de la institucion. He ahi la importancia de una adecuada gestion de la
cartera vencida, debido a que la presencia de problemas en este rubro, condiciona el

circulante de la organizacién.

Tabla 9.
Rotacion de los activos
Rotacion de Activos Totales 2020 Beneficios 4624139.61 384
- Activos = 450330613 ~  veces
Totales
Rotacion de Activos Totales 2021 Beneficios 9.048.849,02 548
= ACivos = 351830044 ©  veces
Totales

Nota: la tabla muestra la rotacion de los activos totales de la empresa Transvial EP.

En el célculo de la rotacion de los activos totales se determind un escenario similar
con respecto al ratio razon circulante, debido a que por cada dolar que la empresa invierte en
activo, no se obtuvo ganancia o beneficio, al contrario, se evidencia una pérdida de — 3,84.
Mientras que para el 2021 dicho contexto mejoré de manera importante, puesto que el
beneficio que la organizacién obtiene por cada ddlar de inversion fue de 2.48. No obstante, a
pesar de dicho resultado, no se puede omitir la importancia de la gestion de la cartera vencida
de los locales comerciales de la Terminal Terrestre, el cual es motivo de analisis del presente
caso de estudio.

Es necesario manifestar que la mejoria de la situacion financiera en el afio 2021 se
debe a que ya no hay efectos negativos de la pandemia y que otros de los ingresos
importantes que tiene Transvial EP son las multas o infracciones de transito, aquello también
influye en la salud financiera, donde dicho rubro cuenta con una mejor gestion de cobranza
en comparacion con los valores pendientes de cobro de islas, corredores comerciales, locales,

oficinas de boleterias, entre otros.



DISCUSION DE RESULTADOS.

Los resultados obtenidos mediante los instrumentos de investigacion indican el
contexto problematico en la empresa Transvial EP en relacién a la gestion de cartera vencida.
Una situacion relevante a destacar sobre las dificultades que presenta la empresa publica es la
inadecuada gestion de cobranza que realizan al momento de la recuperacién de valores
pendientes, lo cual se evidencia en el valor de la cartera vencida de $120 097,6 para locales
comerciales y de $2.879.322,41 para multas de transito en 2021. Dicha situacion muestra un
proceso de cobranza poco efectivo y que influye en el incremento de la cartera vencida,
escenario que afecta la liquidez de la empresa, limitando el cumplimiento de sus actividades
internas de manera satisfactoria.

Otro aspecto a destacar en relacion a la gestion de la cartera vencida se basa en que
los valores pendientes de cobro por diferentes conceptos de arrendamiento presentaron una
variacion positiva en 2021 en comparacion al afio anterior; es decir, la gestion de la cartera no
ha sido efectiva, aumentando las deudas por cobrar respecto al arriendo de oficinas de
boleteria, locales comerciales y de comida. Por lo tanto, la administracion del Transvial EP
presenta debilidades en el proceso de cobranza donde el valor de la cartera vencida

incrementd en un 63% en relacion al afio 2020.

Asi mismo, se menciona que los resultados del periodo promedio de cobro
demuestran que la empresa tarda aproximadamente 124 dias en recuperar los valores
pendientes, lo que evidencia de cierta manera que el proceso de cobranza es lento en cuanto
al cobro de las obligaciones pendientes de pago por parte de los arrendatarios de locales e
islas comerciales en la Terminal Terrestre. Dicha informacion es similar a la investigacion de
Vera (2021) quien indica que una empresa publica de Guayaquil demora 355 dias en
promedio en hacer efectiva las cuentas por cobrar, aspecto negativo porque limita las

actividades financieras de la misma.



Ademas, se identificd que el indice de morosidad del periodo 2021 fue del 4% para
locales comerciales y 96% para multas de transitos. De igual manera se determin6 que los
resultados de los indicadores de liquidez no son los apropiados, puesto que en el 2020 la
empresa no pudo cubrir de manera adecuada con sus obligaciones financieras a corto plazo y
en el 2021 s6lo el 40% de los pasivos corrientes fueron cancelados. Por lo tanto, dicho
escenario revela la importancia de ejecutar un adecuado proceso de recuperacion de la cartera
vencida, con el propdsito de mejorar dichos indicadores.

En funcion de la entrevista realizada al representante de Transvial EP, se determino
que en la empresa publica no existe una estructura organica ni manual de cobranza donde se
evidencie un departamento dedicado a dicha accién, por lo cual, las actividades o estrategias
de cobro se efectuan de manera informal, impidiendo la recuperacion de valores pendientes
efectivamente. El hallazgo descrito no coincide con Espinoza (2020) quien indica que realizar
un proceso de cobranzas efectivo siguiendo lineamientos y politicas de cobro permiten
gestionar de manera inmediata las deudas, obteniendo resultados positivos desde que inicia el
proceso de cobranza.

Por otro lado, se identifico que la empresa publica no aplica procedimientos formales
para realizar el proceso de cobranza, lo que limita la recuperacion de cartera en su totalidad,
siendo un aspecto importante para mantener la estabilidad financiera de la Transvial EP.
Dicha informacion concuerda con Fajardo y Soto (2018) quien expresa que la ausencia de
procesos Yy politicas de cobranza en una empresa afectan la gestion financiera, obstaculizando

el logro de las metas propuestas.



CONCLUSIONES
La investigacion realizada sobre la cartera vencida en la empresa Transvial EP de la

ciudad de Babahoyo, presenta las siguientes conclusiones:

Las debilidades que se determinaron con respecto a la gestién de la cartera vencida en
la empresa Transvial EP se basan en que no se establecen politicas de cobranza restrictivas o
racionales que sean efectivas y que reflejen de manera detallada la forma en que se realizaran
los procesos de cobros y pagos, con el propdsito de mitigar los riesgos de deudas incobrables
y reducir la cartera vencida. También las politicas de cobranza no son revisadas con
regularidad con la finalidad de evaluar y verificar la eficacia de las mismas y determinar si
son las indicadas para evitar pérdidas financieras en la empresa.

Los resultados de la investigacion permitieron concluir que para el afio 2021 el valor
de la cartera vencida se incrementd en comparacion con el periodo inmediato anterior. Lo
cual es una situacion a tener en cuenta, porque el aumento de dicho indicador condiciona la
situacion financiera de la empresa en el corto plazo, donde el indice de liquidez corriente fue
del 40%, el cual evidencia que no se lograron cancelar el 100% de las obligaciones
financieras inmediatas. Por lo tanto, la presencia de problemas en la gestion de la cartera
vencida afecta la liquidez y el pago de las obligaciones financieras a corto plazo por parte de
Transvial EP.

Las principales debilidades que presenta la Empresa Publica Municipal Terminal
Terrestre, Transito y Seguridad Vial de Babahoyo en relacion a la gestién de cobranza, son:
no poseer estructura organica donde se establezca una dependencia y talento humano
responsable de la gestion de cobranza; por lo tanto, no existe un manual de cobranza que
defina los pasos a seguir para la recuperacion de valores pendientes de manera idonea.
Ademas, no se ha implementado politicas de cobro y procedimientos necesarios para

disminuir la cartera vencida de la organizacion.



RECOMENDACIONES

En funcion de las conclusiones establecidas en la investigacion, se desarrollan las
siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la Empresa Publica Municipal Terminal Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de Babahoyo, el desarrollo de una auditoria de gestion a los procesos de
cobranza, con el propdsito de identificar las principales debilidades con respecto a las
actividades de cobro y en funcién de aquello reducir el valor de la cartera vencida en los
proximos periodos. Ademas, se recomienda el establecimiento de planes, metas, estrategias y
acciones para recuperar la cartera vencida de la institucion publica en el corto y mediano
plazo.

Se sugiere disminuir el valor de la cartera vencida de la empresa Transvial EP, con el
objetivo de que no se afecte la salud financiera de la institucién. Ademas, es recomendable
mejorar dicho indicador, puesto que, de no establecer medidas correctivas, se compromete el
cumplimiento de las obligaciones financieras en el corto plazo, debido a que dicho contexto
problematica condiciona la liquidez empresarial y la planificacion presupuestaria.

Es recomendable que la empresa contemple la implementacion de un area o
dependencia interna, donde haya talento humano especializado en el proceso de gestion de
cobranza y de recuperacion de cartera. Ademas, se sugiere que se definan manuales, politicas
y procedimientos que permitan una mejor gestion de cobranza. Con la accion recomendada se
espera a que haya un mejor tratamiento contable de la informacién, lo cual permita conocer
de manera oportuna el comportamiento del indice de morosidad y de cartera vencida, para

que en funcion de aquello se establezcan estrategias de accion.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Barreto, N. (2020). Analisis financiero: factor sustancial para la toma de decisiones en una
empresa del sector comercial. Universidad y Sociedad, 12(3), 129-134. Obtenido de

http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n3/2218-3620-rus-12-03-129.pdf

Castillo, A. (2021). Control financiero para incrementar la rentabilidad de la Empresa

DISSERGEC S.A.C., JAEN. (Tesis de Pregrado). Universidad Sefior de Sipan, Per(.

Cevallos, D., Moreno, C., & Chavez, A. (2018). La auditoria interna como herramienta efectiva
para la prevencion de fraudes en las empresas familiares. Universidad y Sociedad, X(5),

15-20.

Espinoza, A. (2020). Gestion de cobranzas, rentabilidad y liquidez de MIPYMES
Comercializadoras de materiales de construccion en Cuenca, Caso ISCEA CIA. LTDA.

(Tesis de posgrado). Universidad Politecnica Salesiana, Cuenca.

Fajardo, M., & Soto, C. (2018). Gestion Financiera Empresarial. Machala: Ediciones

UTMACH.
Gaytan, J. (2018). Clasificacion de los riesgos financieros. Mercados y Negocios(38), 123-132.

Marcillo, C., Aguilar, C., & Gutiérrez, N. (2021). Anélisis financiero: una herramienta clave
para la toma de decisiones de gerencia. Digital Publisher, 6(3), 87-106. Obtenido de

https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/544/671

Mufioz, F. (2018). Auditoria financiera del periodo 2016 — 2017 para importadora sumicopyg

s.a. Tesis de grado. Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. Obtenido de



http://docplayer.es/129202988-Universidad-de-guayaquil-facultad-de-ciencias-

administrativas-escuela-de-ingenieria-comercial.html

Murillo, M., & Monserrate, N. (2022). Cartera vencida y la liquidez de la empresa Camposanto
y Exequiales Jardines de la Paz Jipijapa, periodo 2019-2020. Revista Cientifica

Dominio de las Ciencias, VII1(2), 185-205.

Ortiz, R. (2021). Incidencia del control interno en la gestion de carteras de una empresa
industrial de la ciudad de Cuenca basado en el Informe COSO 2013. (Trabajo de

Posgrado). Universidad Politecnica Salesiana, Cuenca.

Pesantes, H. (2021). Implementacion de la herramienta financiera de flujo de efectivo para el
manejo optimo de la liquidez de la Empresa Centro de Ingenieria Automotriz Henicar
S.A . (Tesis de Maestria). Universidad Politécnica Salesiana, Cuenca. Obtenido de

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/20438/1/UPS-CT009171.pdf

Razo, C., Armas, I., & Basurto, J. (2020). Analisis del indice de morosidad en la linea de
microcredito en la Cooperativa de Ahorros y creditos Andina LTDA., del canton

Latacunga Periodo 2020. Revisa SIGMA, X(1), 75-85.

Salazar, D. (2021). Auditoria de gestion en el proceso de crédito y cobranza de las empresas
comerciales del canton la libertad. (Tesis de Pregrado). Universidad Estatal Peninsul

de Santa Elena, Santa Elena.

Suarez, V. (2018). Disefio de un Manual de politicas de creditos y cobranzas par disminuir la
cartera vencida de la Empresa Mueblerias Palito S.A. Periodo 2017-2018. (Tesis de

pregrado). Universidad de Guayaquil, Guayaquil.

Suarez, V. (2018). Disefio de un manual de politicas de créditos y cobranzas para disminuir la

cartera vencida. (Tesis de pregrado). Universidad de Guayaquil, Guayaquil. Obtenido



de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/34737/1/Manual%20de%20Pol%c3%adti
cas%20de%20cr%c3%a9ditos%20y%20cobranzas%20de%201a%20Empresa%20Mu

eblerias%20Palito.pdf

Vera, A. (2021). La gestion financiera y su incidencia en la reduccion del indice de morosidad
de la Empresa Publica Municipal Aguapen E.P. (Tesis de Maestria). Universidad
Tecnologica  Empresarial  de  Guayaquil,  Guayaquil.  Obtenido  de
http://181.39.139.68:8080/bitstream/handle/123456789/1560/La%20gesti%C3%B3n
%20financiera%20y%20su%20incidencia%20en%201a%?20reducci%C3%B3n%20del
%20%C3%ADndice%20de%20morosidad%20de%201a%20Empresa%20P%C3%BA

blica%20Municipal%20Aguapen%?20E.P..pdf?sequence=1&i



ANEXOS

Anexo 1. Carta de Autorizacion

Terminal terrestre, Transite
@ Transvial EP | y Seguridad Vial Babahayo

Oficio No. TRANSVIAL-EP-GG-PBA-2023-005A
Babahoyo, 16 de enero de 2023

Ing. Eduardo Galeas Guijaro MAE
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA FAFI-
UTB

De¢ mi considerncion. -

Reciba un cordial saludo. por medio del presente en atencitn al Oficlo SYN de fecha 12 de enero 2023
suscrito por ¢l Sr. Markon Steeven Chimbo Galarza con cedula 125112341-8, estudiante de Ravo
semestre de 1a camera de Contabilidsd y Auditoria de la Facultad de Administracion Finanzas ¢
Informitica de la Universidad Técnica de Babahayo, por medio del cual solicita In autorizaciin para
realizar ¢l estudio de caso en nuestrn institucade, desominado CARTERA VENCIDA DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD
VIAL DEL CANTON BABAHOYO EN EL PERIODO 2021 con el proposito de obtener sa grado
académico profesional de tercer nivel.

En virixd o lo que antecede, me permito comunicar que se procede a otorgar la autorizacion
comespondiente al Sr. Marlon Steeven Chimbo Galarza para que desamrolle el caso de estudio que fue
planteado cn la Empresa Piblica Municipal Terminal Terrestre Transito y Seguridad Vial del
Cantion Babahoyo - TRANSVIAL EP.

Particular que informa para fines legales pertinentes.

Alentamente,

Dir.: Av. By Pass, junto al CC. Paseo Shopping
IMCP

By Pass, Junto al C.C. Paseo Shopping (0%) 2 702 020 transvial@transvialep.gob.ec www.transvislep.gobec

s
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Anexo 3. Ruc de la Empresa Transvial EP.

Certificado

Reqistro Unico de L

Razén Soclal Nimero RUC
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL 1260049580001
TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

DEL CANTON BABAHOYO

Representante legal
« BARRAGAN ALVAREZ PATRICIO DE JESUS

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion  Inicio de actividades
10V02/2017 26/04/2022 10/02/2017

Fecha de constitucién Reinicio de actividades Cese de actividades
21/06/2016 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/ LOS RIOS / BABAHOYO Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Si NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: LOS RIOS Cantén: BABAHOYO Parroquia: DR, CAMILO PONCE
Direccion

Calle: AV, 25 DE JUNIO BY PASS Namero: S/N Referencia: JUNTO AL PASEO
SHOPPING BABAHOYO

Medios de contacto
No registra

Actividades economicas

« M70100001 - SUPERVISION Y GESTION DE OTRAS UNIDADES DE LA MISMA COMPARIA O
EMPRESA, ASUMIENDC LA PLANIFICACION ESTRATEGICA, ORGANIZATIVA Y LA FUNCION DE
TOMA DE DECISIONES DE LA COMPANIA O EMPRESA; EJERCIENDO EL CONTROL OPERATIVO Y
LA GESTION DE LAS OPERACIONES CORRIENTES DE LAS OTRAS UNIDADES: OFICINAS
PRINCIPALES. OFICINAS ADMINISTRATIVAS CENTRALIZADAS, SEDES, OFICINAS DE DISTRITO.
REGIONALES Y OFICINAS SUBSIDIARIAS DE GESTION,

+ L68200202 - ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION
O POR CONTRATO (LOCALES COMERCIALES),

Establecimientos

Ablertos Cerrados
2 0
Obligaciones tributarias

+ 2011 DECLARACION DE IVA
« 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
12

www ari.gob ec



Razon Social Numero RUC
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL 1260049580001
TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD

VIAL DEL CANTON BABAHOYO

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

Las obAgacrones tributanes Iu'a(.nl.u on psle Jocumento aslin sujulas 4 cambios. Ravise

ponodicaments sias ob WGacianas Inhutanas en www wrl gob e

Numeros del RUC anteriores

--------------------------------------------------------------

Codigu de verficacian CATROR2022001020812
Foctm y hom de s 28 de atef de 2022 1150
Dvecotn ¥ 138122 110 148

Valder oel cenifcado El prosenio confcado o3 willido 00 conformedad & 0 ostablocsio on la
Reschacidn No. NAC-DGERCGCTS0000021T, subbcats o of Tester Suglemanto del Ragisre Ofices
AG2 el 19 de morzo de 20'0 por 0 Que NG gUere solo nf Some oo porie de B AcEnisiacon
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Anexo 4. Formato de la Entrevista

Pregunta Respuesta Analisis

¢La empresa cuenta con uno
0 varios colaboradores que se
dediquen de manera
exclusiva a la gestion de
cobranzas?

¢ Cuél es su opiniodn respecto
a la cartera vencida que
actualmente tiene la entidad?

¢Cuél es procedimiento que
se sigue para gestionar las
cuentas por cobrar?

¢Coémo usted cree que
afectan la cartera vencida a la
situacion financiera de la
empresa?

¢Cuéles son las principales
razones por las que la entidad
evidencia cifras altas en
cartera vencida?




Anexo 5. Resultados entrevista

Pregunta

Respuesta

Analisis

¢La empresa cuenta con
uno o varios colaboradores
gue se dediquen de manera
exclusiva a la gestion de
cobranzas?

¢Cual es su opinién
respecto a la cartera
vencida que actualmente
tiene la entidad?

¢Cudl es procedimiento
gue se sigue para gestionar
las cuentas por cobrar?

¢Coémo wusted cree que
afectan la cartera vencida a
la situacion financiera de la
empresa?

¢ Cuales son las principales
razones por las que la
entidad evidencia cifras
altas en cartera vencida?

No hay talento humano
encargado de manera
especifica de la gestion de
cobranza.

La cartera vencida ha
incrementado debido a que
no se ha realizado una
gestion de cobranza efectiva,
por concepto de
arrendamientos  de islas
comerciales y de oficinas de
Transporte, escenario que
afecta la liquidez vy
rentabilidad de la empresa.

No existen procedimientos
formales para realizar el
cobro de valores,
simplemente se espera que
los deudores se acerquen a
cancelar, es por ello, que no
se puede reducir la cartera
vencida.

La cartera vencida afecta en
la liquidez y rentabilidad de
la Transvial EP, porque al
tener un nivel de cuentas por
cobrar alta, se ve limitada en

la realizacion de  sus
actividades.
Ausencia de manual de

cobranza, politicas de cobro
y de procedimientos
formales; ademas, gestion de
cobro poco efectiva

La informacién obtenida
revela que Transvial EP, no
se ha preocupado por
establecer estrategias de
cobranza y reducir el indice
de cartera vencida.

La inadecuada gestion de la
empresa al no establecer
documentos formales que
muestren los pasos,
procedimientos y las
politicas o lineamientos a
seguir para el cobo de valores
pendientes ha hecho que la
cartera vencida incremente,
afectando de la liquidez de la
empresa.

La ausencia de
procedimientos formales que
rijan la gestion de cobranza
ha limitado el cobro de las

cuentas pendientes,
aumentando la  cartera
vencida.

El no llevar una gestion y

control adecuada de las
cuentas por cobrar, la
empresa se puede ver

afectada en su liquidez en el
corto plazo.

Cuando una empresa no
predestina esfuerzos en la
creacion de procedimientos y
politicas de cobros, es
inevitable que se evite un alto
nivel de cartera vencida.

Nota: la informacion de la tabla muestra las respuestas del entrevistado y el respectivo anélisis por parte del

investigador.



Anexo 6. Cartera Vencida de Transvial EP.

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

BABAHOYO

DETALLE CARTERA VENCIDA

CONCEPTO ANO 2020 ANO 2021 V.TOTAL
BOLETERIAS S 4,308.27 | S 19,510.40 | $ 23,818.67
LOCALES COMERCIALES $ 15,858.67 | S 30,900.80 | S 46,759.47
LOCALES COMIDA S 922667 | S 24,729.60 | S 33,956.27
ISLAS CORREDOR S 27,334.38| S 18,748.80 | S 46,083.18
ISLAS CAFETERAS S 268800| S 3,360.00 | S 6,048.00
PUESTOS FIJOS S 14,641.09 | S 22,848.00 | S 37,489.09
TOTAL A COBRAR $ 74,057.07 | $ 120,097.60 | S 194,154.67

ELABORADO POR:
LUISA MARIA MEDINA CAMPUZANO
ASISTENTE FINANCIERO 2

AREA COMERCIAL




Anexo 7. Documentacion analizada

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE TRANSITO Y

SEGURIDAD VIAL DEL CANTON BABAHOYO
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AL Nl de Dicissbrs sl 33

| Cilgw | =S

T R e CR AT ASURADA O MG RN T B LM
SA1EhEE N - Dl il Al Al B vEHCLL S JH i T
S W DR o DR DR DR AR D el TR S5 o
ST R ET RGN ) DD RT0A TR RTE Dol i[O, e i !

I TIPSt o TP Y LR il 10l
td1ri b el Rt d LearE Ay 13! XH %
Bl M OA ODerld Tielea, Add S0 § wmivil 4 Tty fdFf i ¥x.x

TR SRLEE
B A S Bl Ol LS s T Dt Ak TENES, THEREC, ¥ ) B0
DR B b TR eOws: Dl b T B 05 Eof S0l nEan
R B R TR S [ et T A el e S 5o LS Y 2 | = F
LRV ET RN T ORS Do Ll MTMeA] B OF i daldy MOT0Gd i 1hiis
DI N0 DA WATIRGAL LR Ol oAl T I B TR 5, D] i 4
P b TS Dol o 5 5 v 02 sl EY- L]
R b st 0 i o i oS o Dl 34 =

FOTaL ADTRAD i NRED

PadraE

COERRENTL 5085 Fhil s
#1IMEIEA FECIRETY DN SEFOETLE ekl i
Rl il seORTE PR o 1
F B o0 AT LA T wHdn
1A B T Ol A deTeli [ THi1]
PV B DROVOLUETREY. B - AL DO HA
SR L=t ey
b1 i offde et LEE A
A RS B LDl el T S S A Teles wfais
E1 200 ELI00 RERART . ATY 1500 44
EUJGAE B TRCEFTR O SRR ' AT V1IN T
HREL - e Db L B HE A
.20 0 TRANT LR NCEAL P WO O o, AT 4.0 5
b1 B B Sl O0ailindel il mali et el 5 A
E LS aRaRTLL STl H. Ml VLT L
ETIAEIEA CRARTRE RO RECLN SLT TR Thi MDA LT

T12MT M G0 A TRCIONEY. LELTO A LA SR W (Th




EMPRESA PUBLICA MUMICIFAL TERMINAL TERRESTRE TRAMSITS Y
SEGURIDAD ViAL DEL CANTON BABAHDYD
EATADD DOF SITUACION FINANCEERA

& 1] ds Gaouesbrs dsd f00L

PR e D el Tt e T A A A T i
!'I'-I'H-I-I-I-Il L il T maT e e gl % 2 L o= R ¥
P2 HLEGET CIE AT AT | AR 0k A SR P, [E 18
IR bl S S B R ] I.I-Hll'!
P EAF RS i T R T A A RLNTA R |
|I'j'|-ﬂr"ﬂ1 oy oa e A R T N PTERCR FARLL B . 1 e
AU NR TR DR ETAR Dl kTl i il o T AL e o T A HECE
!l' O LA T T R el ) R T o e el e R HL B
L0 SO CEP RS T &l PR T TR £
A8 Bl i TUENTAS S e Ee L A AN TR el i
A O DR DT LA Dl S i D PEL
:1-"-!-?“1 S ST PO LGRS D6, S i T -}
[TEA BT PR CONMTAL PO PARE [H, d87 AT R0 3=
bl 5r1 Cur 1AL P PALLGN DRI, RAG AT EEE f el
R DUl A el FALLEA DL AGD ARTEEEE AT
[P B e CUENTAY PO AN Pl S AT 5EH
TOTAL PSR 1.5
: gk e gy 0 bl gl B
| P T aT gl (AT B s
|-||1-;|:||-|w| P TRRA AT CLEFET DAY Py ol dd R ET
HTaoiom st G o, RS WGEYTT T oL RET
SOTAL PLT RS
T, I Pl B




\ Transvial EP

Tzl
¥ Baguridad ¥ial

EMPRESA PUBLICA MUNICIFAL TERMINAL TERRESTRE TRANSITOY
SEGURIDAD VIAL DEL CANTON BABAHOYO
RESUMEN CEOULA DE IRGRESOS

Erm i tueile: Bl BN EE FELDCE HCHDCIRAL TEEETELL TEEERETED TRANTITS T IESEmIL S VEFE DS DAFRGE Bk
Prfdsd Eimesimrs €203 THIELEA FUIIESDCP. EoHISIFAL TEEMIFSL TEERE TRl TRaME R0 F JENDDED VRN SdD CANTOE BRSSO
Eivsl 3

Fariods) [oels o] §° do Ewvilashre al 38 e e beidiie ol Jobi

ﬂ:ﬁ;ﬂ'ﬂ-;:ﬂ"_—ll | 3 N ]Eﬂl:;-;-] l:-;.:l'ﬂ-l'-l m-ﬂﬂ]llﬂﬂﬂj _EELE'D?_E

13 ragkad v S e | el ARy T O e e R ET T R N S, ERHLE Foomaes
[CRSSER - - S = = EET B H L8 ] LT R Simanl IRELLE L o B2 Lk
O e A e e o Tl e, T G R EE L T PO LIS BN BT FELE amd 5 e
BE AT LA, T e T L R L i i EEE e L 2 =Iil: ==

| e B e L TR R [T RE - E R 1 EE R L LE s
1

| & i e il AT il i LT (T3 L AR TEr
[T | LRI WFHCRAL W DRI T R CATLTAL LT -] [ ] T L1 L] B -
b g a1 A LT T Fil L i L R o ELELE ) dps  Ldak
B S A e e i e e i B g g & B LR - AR A

Fongios o Fobil Bl 30 b PR L T e RS TR D 3 RS AR LT

1 l.—.—- lll_ﬂl:i'_ﬂ_l:ll.ll-.'l'-ill_ Lﬂgllllll- I_.iI‘I.IlI'III o EEE LT




Transvial EP
i i i) R et

¥ 5

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTH: TRANSITO Y

SEGURIDAD VIAL DEL CANTON BABAHDYO
RESUMEN CECLULA DF GASTOS

(ETEAREVEEE T - EHTEELRR TUSLICE HOFICCFLL TEEHIEAS Rl fVEE TELEEFFD T ETC0@ DD w04 DL Ol o ST -Opl
idad Bimcmibems: =000 EiFEEEE. ook RO FL TEfIEsE T STiE TEAENITO T ECOIIDAD VIAL DEL CEETON BE-ATT
Hiswlj 1

Foricads) Ceed &l 37 O Borbenias @l 15 obe Ermiealire da] JG31

e = == == = = — e

- ———— o e e o o2 o T u.uhmrr

(R LR e 1 i e e Labweni il Lidr Srdmior (e jimir 2w e smm imasaar o irEmE
Vil i L T e e S e e DFh el Frenichb i bR T W DT ETER S Y AN PR L PF RSP I.I.-.-'-
S i ] e o S T LR TR ] FME  IUELME DEAss
. FEEPEETEEE Y Le—"T EMF R H A 1= o HH (1 ™ B [ B = ifs
! 0 PO O RN LECLLH FE L LT M Mawimi ol e EN ) iR o L] CH_ TR L TP = S E
T SN A P el Pl e e 5 k. il (L0 F iR L L] SR o] ] AW R T e B LW TN R NN
i T RO e el e e e e P T pEn N . " ) R FEN "E™] CRr =T ]
U LA e Lot e TEAAeE (] L B (3] LE + He dil L
T D EIECIr  ETLELIT L L B . LRI RN S
AL e )i B ] B S e AN AL R [T R ¥ B o LR el e el
b AL AT O | il = 0 ‘o il el il LF LY o - = mEm - 9 m |- P .
B R R e e ey e R ] 1. LR - = L2 PE ER 4 # 4H PE

el o ] 1L .- HE TELARE EH L T e Pl b A HA o Pl

Py Do i LmRlioe 10 0ek el o Lo O om S PR ENETCRN LTEE PSR LR o

h A :I-.--_ﬂ-.;.H'

_..-'._
ahw[iwﬂw f

. Eapix Tarrible O
J.l-lll-'ll R

R e -




B Transvial EP
¥ Seguridad visl Habahers

SEGURIDAD VIAL GEL CANTON BABAHDYD
RESUMEN CECULA DI INGHESOS

Dpeibi b e om0l B EelFEE L FFRRLDTE i ikl TERMOHAD TIERETITHE SARiEaSTs TER-Eir
Do ol Epassabeora ) S4-0L EEEEEEL FORL[CE ETELOIRAL FRESWMTHE TEESE ST TEAMSITE ¥ RO eAD WAL relf CRMEN RAELERGE
miwwka B
Pew leda: f=msds =1 1° da Diclesboe &5 50 o Olcismbrs dsb F5FEI
= - e - | | —
| = "“'.'_ l’fi""—--""“'t |Em- Paiady | Aol " P %
1 e e el 0 -l.:ﬂ.:ll-.ﬁ WG A R 'HEH?F.-l-l AR CL T - iR - F R
RERL LLLR By s =tk LR, e R RO NN RS IR WALRET R RO OW MR B O, el B el LTRG-S
Fe WTEE Dl il S e T, Wl Feanr (-7 - -] B, PG ar 2.0 A4 e EE [ F- I R T8 54 T
AT EE TS [ SN e A Y e 6 TS REI S TR -ehikA e RO ER SelSae BT 000 IesE EiE Dol fo B0 AL e
Tl CREATITRIRCELY ¥ SRl D ETE R BN el B L e Ll Lo ] 30 A LESE S
ﬂlﬂﬂ'_-# i BT 0D TR TN D RO L1y oA A Lo 1L EE LEL i 1
iI_-ﬂHI'Mﬁ LG Emd S O il L sas ARl TR I
H.MHTHFMMJMMIM - -] ] [-F - .- T s amo g adg s biE
| ] i ) [
Toplmipnrso A TR Hdal o T N R PR A RS g ol RO TR P o el R T
1
| |
EEE TN e N 1 1
i B T g lﬂ,.llnﬂ-: el b 21 e AR And ooiE P 8RS B R

ScrLEET LS




R Transvial EP
¥ Sagurided Vil Babshays

EMPRESA PUBLICA MUMICIPAL TERMIMAL TERRESTRE TRANSITO Y

SEGURIDAD ViAL DEL CANTON BABAMHOYO
RESUMEN CEDULA NE GASTOS

ERFRLRA FLICE WS CIEAL FIFHERAL TOFRTEIFE THEAMEEFD T SECER (000 Wikl DEL CORETEE Bk

o o e e 0 SEDL EEEETAA FmLDCh R CERAL TERHMTSI TERFAfTEE DARAESTO T -EF
Umipded KEjs=akoors: S50L
ETETY |
Fer Lo<da Sewds ak 17 ds Olcdssbrs sl 51l da Olcdmskae Sel DEIG
Y i CESTR]% 5

s J o o e “ﬂm..:rﬁ*

S

] R e LR 0 T M TR TR MR DAL RC DML LN DL R e TR
LR T T BT Ty T = T =T o e P T S ST P e e B T TS
o . e ] L i ol ol Ao Emmi L. o A o B B [ TR LE Y
L e PR Firme R L L LR R L k] b LHNLEDN N NN NGUNGEN. N ||.|.|.-|.-1
U T L PR P e Lo PN LIS A PR LN CELINE RSP W W e e A e e e
Tl PR S SRR el D e - it T T T EEE LHATIE AUk e B e e G PR e
P i -l S T e e Bl i i [ | ' o P AL e
o el e ey § e . e mmwd e q_.ra.:. e el i b RRLT aEEIE EERE
R T TN R g W R " LR LELL 2] = A RN L] e i
O S, BT W, B e e T HEE PRROERY WL EX  -HNEFS [ T BOE LR ey e
ST R Bl L e L i [ T 1 A e [E ai [ F. ] o FE
i Ay Pl e P il G el [T T Ak b [T LI AU e
P 00 PP EE T E L e L ST Rl Nty -i-:r LETREE R AU am el e W R e
L ! | - E - -
1 1
' PR T L l"-.l'-- -J-l-l-l-l;il l.-lll-l'i-l-_lll' HIH.-
'
d
| |




EMPRESA PUBLICA -.I'H_:IFAL TERMINAL TERRESTRE TRANSITOY
nEnunﬂmH'l.u_nF_u:umhu BABAHOYD
BALANCE D€ COMPIOBACION
Pl Sdids @ L7 e Chais @l 32 da Didlealia el Skl
| i s st | Vigm | (I
fi S e 1 s r—— _I._.. .._:.b-.. ,.-_;..*- _:-_i _; e ——— .._J_ == =
17 B E Rt SimTRAL S FCuared DR e ElimE L T TEMISAE AT FEROEERAT el M e i
LERES Y S s N oo R b B Rl SR ST I L DR BRETEYE S R P R T B o i o
LA FCu e AMTEEET N R U AT TS EELET 5] ER L 5 A5
DA FEY D T Do, i e ook ] ig.her” Tl % T LR L] Sk P =i . el R &
ISR FMTERCTSD & FRENATDCEE R O BT P LR o EE = a1 T M EL
LAERV S Tl L Tal fin0e. POl o oo Tnlll . [ ERTES LF, L. i
LT THE  E N T, oK EE o =-F L X
PAFEF O] elrd: il ool FFeToi o] o B il iy ol i ik TS ik i
(EE-T I . LI El LEIF T LIl EE T
PAFEOE A el Pl o ol s o o000 Lol forl oo sl Fa l . ] i Gl . w L. b A i,
LASTHE CLEPRILEE R CORLAA TR D TP LPIEIMETF LIEERMIT LIERIMTT LR
b it UL T i s T ) R v abnm Lol ] LET O, i Ee
T L= CHRrEEETT L EANCTN. PE PR T AT R
e g el ot gl Y e, i) el s e L o
TR A T R LT DA el T A ST Tkl B T LR S R B2 Bt
] i it e T ol s el o b T By BT ] L B LT ) S
TR A COLAA BATIECT T PO T 1. G T LE A SR R
e Ak, i ol S sl ot il Tl L TE ik Sl s
AT P T TR OO kgl G P DR P R L L Ty il 1
S, ey D el O i e T i A iF S T
TR A A (a1 N LR L T
PTG, P TR LAl e oL 1ML L E - Ko IR 1R
et g ) e L7




EMPRESA PUBLICA MUMNIDIPAL TERMIMAL TERRESTRE TRANSITO ¥

SEQGURIDAD VIAL DEL CANTON BARAHODYO
NALAWCE [H COMPFROBALION

Fafidils: Casde ol 1" de Cesode ol 5L obs PEoieshes dal P53

—T T — r = ae———
R | L e Casilen | sy,

I . : " I'I'ﬂ-.EI Domdlir | duossis I [ P I [ [ - I__:_m 1 H-H;-__:
(T FEEE e i T TR s G P FEET g TR AR O o
TH VS N TERCELE. Dol V0l ST F i o LAl a0 LH R A EEi L A F = 3
A idrEE Dl el D e iRkl S S, HH o aa FL - PR
TETE FlaTRTANER I H LGS AL W A ] L P i a X
a1 DeTeeles 0 me it fs DF e, 1o3 LS B L (LR L CRER
TEITSI LN AW R o T C , BElaell S,§ a0 PR il T if9f=iF g LR -]
TR0 B G TEalES D Pl RS SD » aelil Sl 1 - o IEL WL
TETE M Sl die Ao @ e e 1 Tegaes AT WS I FIN TR L] i S B H
RERL LR o _Fo o A R LR -F ] :
TV AR T I LT L T RL] T AN I ek i TR
LTS, VI Def e arEma arEmE
TATE L LT [=-F | i 3R P
ST, I ARDE TR Y L TS FDRRE D DE e Ju s ap S A Tl A e
RERL--T LR ] IT O S AT G T
U T T TR T e oo
S TS o DT e AT e gl S A RS £ (LS A5 i e
CTAATER I [ T P T N AT M BT T B L B "RE 05 FER RS
T RS DT e e AT gl o R L R N el L il TT
L [ DR R N T i AT R T Ll
E A, o DT T e [ BEpaREE ST ARt
BELRLT- R ST TS AT R T R B 1 5l i
CELE. LS SR e Ty S R T R ] B e

Farrieiestd 1h [t F i




EMPRESA PUBLICA MUNICIPFAL TERMIMAL TERRESTRE TRAMSITOY

SEGURIDAD VIAL DEL CANTOMN BABAHOYOD
BALAMCE DE COMPROBAC KON

Ferbeds: Depds =1 LT

i Efelrd il 32 de DLdeadeés dal I932

L S AL
(WERE
|85
(W EL-T
.IIJ"llllI-l
1LEF S
L6 i
LEFIE
- &
(3 nraem
b 6 e
ERER S
cRFE P8
-NEF B8
FREFELL
3 LA
FREESF.
-REREL" |
FREELL
713

TR T PR RO TR P AT e I
A

PR CH SR P

e o] b Ty i e o P AT B
P TR ) T T B e ) ! . e
P STy, A e, B O T
PO B T A T

g e M S S TR
TEINCEOL OF TR N Rl D

ey T ey ol ol i 7 vl

ERPCET TS MR AT E O e AR

oo i Pt PR A T O L R
e R PR el B T
oy Pl i iy

CLATRTLTL PO FlaThl LT O 1 & P iy,
(=5 Rie s s R S ]

T TRl e il VD L e

o T, Pl s W P LR O
T W T Rl Fal -

Wi £
ETT-LE
T
LEE
i b

Tl T B

T
Tmdka —aimm
e G
[ L1 LF B [=E (R
THL oL R L
(BT LE LR IE
il Wik AL T i "
a4 2T L I
1D LR ]
o Lk L BE ]
L N Th R, | S )
Rl TRl ol i
oL 1
LE S S ] S RE B
R L L
(= 3 A1 W
R
LT, Rl SRy
] Lk
EE. BE 1 AN
ok i bR ik ST PR
o1 AT AT TEEAT




Y Transvial EP
Y veminet ey e

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE TRAMSITO Y
SEGURIDAD VIAL DEL CANTOM BABAHO YD
BALANCE DE COMPRIEACIEN

Far i Saads 83 17

S Uers al I O Borssbrs =l 80T

iy
AR
EA bk
R ET T
FRBRrE
i ETT ]
16l T
iR ET ]
FEEILE
IR TN ||
TEEIRE T
Ao RPRE
RFE T
LN
iJl'l.l|:|.-
R IR
LET°E |
B
EES 0N ]
A
3 B Sl
3 ol
£ atdn

1 ™r— - el — — — -

| (g r
TR N Ol k. PR N
[=F Sl T seCelrail 3 po i 100 m 13, iy
DAL PO PR DTG DAL

=P ol T el e, - Sl

FIL MO DL, P PR B O

o B TH e oA Al 0 o, i e
DL P i T RS FERAS T A
e AT I T il 1 e o ikl o s, P
g g e S W

o TR e A D R R
e T e T e R Y SR A
T AT NCEGAT R bl .

g g Ry 5 T O e
SLANTAL FOH FlasPA. Pk FES T BASS . DEREATE,
DA TS il oo gy o] 5 100 iy b O i o]
CRANTAL PO PASES FAT LRI IS BT ol
oL s | A e § frm, - iy

e 1. Pt - PR

ol T SR Bl Dk e R
LA P A D AR A TR

e i TG P Flalan Dl L ki ™ il
R | A 1 AT

SLEFIEED AR

Teakls: b Tham I
1 Ve L
i, T i N RE
] W I
L= h E -
L5 5 i
o - E o
LR [HL v ]
wEhdmda &k aars
Ml ik il
11 Tk
el T Bl 35 B
[ 1 i it
o [ & -1 -]
i i
RS IO
L EFY L i
330w FRE R
R 1T
[ T B o R
B P11 TR E
PR R S breol
LHETVLE R e
Frappre &1

.

L
L 1 g, ]
R

| Sy B
E ]
B
1 e S el
bbb
15T
"k B -
F.da
B s

Pl Tl T
L
1A
LRI
1ol el

e L
MR R

W 1
i

[FLIET Y
Fhiin i
L E
ik

M T

b e
naal M Fy
S o
wirs

Rl Sl
0 i o
B
k505
T
i o F TR
1LER=
Pl
R A
FiLi
TUR, ETL M
TR e

| imes e [ Vhais |
BT T T I T LT

.

bl

T D
R




Transvial EP
o i i g it

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE TRAMSGITO Y

SEGURIDAD VIAL DEL CANTON BABAHO YO

ek 4 8. 8%
LET e
T, B ol
T L

A
ST

. N3 TR
16EF FaF
Lo ]
P
Earsan
Tatiren

MALANCE DF COMPRDEACEN
P v Ll | il el 17 dE CRekid @l 35 de Dlosssbrs osl HOFL

—— | l [ —— Fima |

Il I - S _ .

1o B B el o, el el Ty Pl R L e e e
R, T AT L e AT R LUE - F- Sl T
s e Al e ol ekl o P T ] b B Rl
(el S 0 TR el T o, LA T P T A" W
i rasace e Sateleg e Ereetateh S e 2
(B DS gl T D . BT T BT L RS
AT 1 e vyl e o ST v b P e, BT S G
SRR LR T = e e ey N 130 O
e racam ormad Tesel Caaa ey Fr B A
o 7 PR T B AT EERAL R A FR ]
e feieadRs JLDC SEnla, i i el
[ S e TN O [T W ERE A CR F B RO I
TN T P AR B e petra T e gl B il il
Sl Bl e BT N R, TS DT R AT T TN . AL
AT Crmadianiag B el B
oS e el 1T TR R WD T ECADRE O
BT ISR DE DT e o 0 S LR N
R N R BT KRR LET s
NI DN et A LR A L
o B ol Tl T P T T S
SRR TN = o o iR T SRR
CREL L e - ) S e

L =




EMPRESA PUBLECA MUNKDIPAL TERMIMAL TERRESTRE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL DEL CANTON BABAHOYO
BALAHCE E LR RO TN

Paplicls | Cmsds @i 1" e Eosgd al B de Fiolesbes dad 5337

LER R
ER-Lp |

————

i i T T
| r [ ———r T
E s, PR Ll O T e
Sl T e ER N
IR AT A
gl T LT il B il
TR O R S o
e sl e i T P e P BT . Bes DTSR B L B
e e =1 -
PR L i TR, I [ -
[ ERE== F T ] P
T PPt . Tl e =
[l Py SaTeg St Ty oA

SRS R T L TR T .
el T e, Do ol ofmea T v Ay ok B
1 PR, DO A T T e T O A L oo L
EES TS e DOl (o Ag DR Sl Sald sl i 0 R O
T T I AR AL T AT [EET F
R T o il i ] IR el i
S P T T i o e SR E
Do R T e e EME
SN A LS A T LA AR A T A o
o RS R el LR T CH o TR R O] T ] P T TR
AT 1 oy TS v R i T O o el T e meE b

B S =R ]

Lol R
o b e s
MO 3 OT

i A i
LI A
R ]
T Bl
i i

E- 4 21
LY PR T
* i

L 00T
S iy
0

i b
[EF - B
FPb i
RETE R LE
B el

oo

THF, L 3
-

Filngra L1




Y Transvial EP

EMPRESA PUBLICA MUMICIFAL TERMIMAL TERRESTRE TRANSITOY
SEGURIDAD VAL DEL CANTON BABAHOYD
BLALANCE DE COMPROBACKHN

Fugisis: Pagds 2] 17 @ fegae 1 5l e DLod-aElde das 5333

Chon —— . P | S | S ]
| | Dl | Fovely | Dale | il |  Oela | iGaeles Dl Ao e

340 S T YL AT R PR PN E —
o B b Ty £ D e e, 8 O ey e, R LI T [ETR T 165 |
J5E N T TN O S T, 1 POTERCTE 1N Al iF abr R i
Wbl W JTiaConl e sl Dl oo o il i e o I FIE T k] |
LERLT--a " R » i ooy B B i
fol G GE el AT W irMan [5F i LT ]
Fadioy  EASAS -CarE i L ST SR L ) i B o A 1
el £d A & P O LR LR 0
b i s BN aTE T Rk JnEda
RSN DT CErAl [ e TR
Bl A el e DR e B I [T e e s

Toien | BRI S ) e e 0 DN S 1S e PO MBS TR PSR U MR N




