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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Comercial Dos Corazones propietario Sahona Mendoza Derme Oswaldo persona
natural obligada a llevar contabilidad con nimero de RUC # 1202800205001, tiene como
actividad principal la venta al por mayor de articulos de plastico, se encuentra ubicado en el
Cantén Urdaneta, Parroquia Ricaurte, los estados financieros de los periodos 2020 - 2021 han
reflejado valores inferiores con relacion de un afio hacia el otro. En el periodo 2020, esta
empresa fue uno de los negocios mas afectados por el confinamiento. Debido a las
restricciones impuestas por el gobierno, muchas personas no pudieron salir de sus casas para
realizar compras, lo que provoco una considerable caida en las ventas del negocio. Esto no
solo afectd a los ingresos del comercial, sino también a la asistencia de clientes, que

disminuyo considerablemente.

Esta empresa ha experimentado una variacion considerable en sus ingresos durante el
periodo 2020 - 2021. Esta variacién se debe principalmente a la reduccion de ventas
provocada por la pandemia de Covid-19, que ha provocado la imposicion de medidas de
confinamiento en todo el pais y ha afectado de manera significativa la capacidad de los
clientes para acudir al comercial. Esta situacion ha ocasionado una reduccion de los ingresos

de la empresa y, por lo tanto, una disminucion de las utilidades.

El primer paso para analizar la variacion de ingresos del comercial "Dos Corazones" es
examinar los estados financieros de los dos periodos. Los estados financieros proporcionan
una vision general de la situacion financiera de la empresa en un periodo de tiempo
determinado y, por lo tanto, sirven como punto de partida para analizar la variacion de
ingresos. En el estado de ganancias y pérdidas se puede ver el resultado de las operaciones de
la empresa, es decir, los ingresos y los gastos totales. A partir de esta informacién, se puede

calcular el margen de utilidad bruta y el margen de utilidad neta para cada periodo. Estas



métricas proporcionan informacion atil para evaluar la rentabilidad de la empresa, asi como la

variacion de los ingresos durante los dos periodos.

Por otra parte, también es necesario analizar los estados de flujo de efectivo para
evaluar la variacién de los ingresos. Los estados de flujo de efectivo muestran como el dinero
se ha movido dentro de la empresa durante el periodo. Esta informacion es Util para identificar
cualquier variacion en los ingresos que no se haya reflejado en los estados de ganancias y
pérdidas. Por ejemplo, si hay una disminucion en los ingresos por concepto de cobros
anticipados, esto se reflejara en los estados de flujo de efectivo, pero no necesariamente en los

estados de ganancias y pérdidas.

Ademas, para evaluar la variacion de los ingresos del comercial “Dos Corazones”
durante los periodos 2020 - 2021, es importante examinar las tendencias de las ventas y los
costos de los productos. Esta informacion puede proporcionar informacion valiosa sobre el
desempefio de la empresa y ayudar a identificar cualquier variacion en los ingresos. Por
ejemplo, si los costos de los productos han aumentado mas rapido que las ventas, esto puede

indicar una disminucion en los ingresos.

Un analisis financiero adecuado también debe incluir una evaluacion de la estructura de
los ingresos de la empresa. Esta informacion es importante para entender cuéles fueron los
principales factores que contribuyeron a la variacién de los ingresos. Por ejemplo, si el
comercial “Dos Corazones” experimento una reduccion en los ingresos, pero un aumento en
las ventas en linea, esto puede indicar que la pandemia tuvo un impacto significativo en las

ventas minoristas, pero no en las ventas en linea.

Finalmente, también es importante examinar los efectos de la variacion de los ingresos
en la situacion financiera y la posicion de la empresa. Esta informacion es Gtil para determinar

si la empresa se encuentra en una situacién financiera sélida o si esta en riesgo de cerrar sus



puertas. Por ejemplo, si los ingresos disminuyen significativamente, esto puede afectar la
capacidad de la empresa para pagar sus deudas a corto plazo, lo que podria poner en peligro la

estabilidad financiera de la empresa.



JUSTIFICACION

El comercial Dos Corazones, con la actividad econémica principal venta al por mayor
de articulos de plastico, ubicada en el Cantén Urdaneta Parroquia Ricaurte, determina que la
variacion de los ingresos en la empresa es una problematica financiera relevante. Esto se debe
a que los estados financieros de cualquier empresa son una herramienta de gran utilidad para
conocer la situacion financiera de una compafiia. Estos estados financieros son la base para
que un contador realice un analisis financiero profundo y concluya acerca de la situacion
financiera actual de la empresa, y los ingresos son uno de los principales elementos para

realizar este analisis.

Por lo tanto, el estudio de la variacion de los ingresos en el comercial “Dos Corazones”
en el periodo 2020-2021 es un tema de gran importancia en el ambito profesional. Esto se
debe a que, como parte de su trabajo, un profesional contable debe asegurarse de que los
estados financieros de una empresa reflejen una imagen de la situacion financiera actual. Esto
es especialmente importante en la actualidad, en la que los negocios se enfrentan a un entorno

cada vez méas competitivo y cambiante.

Ademas, al estudiar la variacion de los ingresos en el comercial “Dos Corazones” en el
periodo 2020-2021, se pueden obtener una mayor comprension de la forma en que los
factores externos, como el confinamiento, afectan los ingresos de una empresa. Esto es
importante porque se puede utilizar esta informacion para ayudar a los gerentes a tomar

decisiones financieras optimas.

También es importante investigar la variacion de los ingresos en el comercial “Dos
Corazones” en el periodo 2020-2021 para comprender las razones que estan detras de la
disminucidn de los ingresos. Esto ayudara a determinar como los cambios en la economia, la
politica o incluso la ley afectan los ingresos de una empresa. Esta informacion también puede

ser util para predecir que elementos pueden afectar los ingresos futuros.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general
Evaluar la variacion de los ingresos el comercial “Dos Corazones" del Canton Urdaneta
de la parroquia Ricaurte, en los periodos 2020- 2021, utilizando indicadores financieros para

ayudar a tomar decisiones en caso de encontrar algun problema en los estados financieros.

Objetivos especificos

e Analizar la informacion financiera presentada por la empresa durante los periodos 2020-
2021.

e Aplicar ratios financieras para determinar la viabilidad econdmica del comercial “Dos
Corazones” y proponer medidas para mejorar sus resultados financieros.

e Establecer cdmo influye la variacion de los ingresos en el comercial “Dos Corazones” con

el desarrollo de las actividades comerciales de la empresa.



LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion de Gestion Financiera, Tributaria, Auditoria y Control esta
relacionada con el tema de la variacion de los ingresos del comercial “Dos Corazones”
durante los periodos 2020-2021, en el Canton Urdaneta, Parroquia Ricaurte. Esta linea de
investigacion se centra en el estudio y analisis de los aspectos financieros, tributarios y de
auditoria, lo que permite alcanzar una mejor comprension de los problemas financieros y la
toma de decisiones que se relacionan con este tema. En este sentido, la sub-linea de
investigacion de Auditoria y Control se centra en la identificacion de los problemas
financieros asociados con la variacion de los ingresos de la empresa, lo que permite a los
expertos en auditoria y control determinar si los resultados financieros estan dentro de los

limites normales y si hay alguna irregularidad en los estados financieros.

A través de la realizacion de précticas pre-profesionales de gestion financiera, tributaria,
auditoria y control, se puede abordar el tema de la variacién de los ingresos del comercial
“Dos Corazones”, lo que permite identificar los problemas financieros y tomar decisiones
correctivas. Lo que permite ayudar a determinar si la variacion de los ingresos se debe a
factores externos o internos, como una reduccién de precios, la disminucién de las ventas, el
cambio en las preferencias de los consumidores o una disminucion del nivel de confianza en
la empresa. Esto resulta especialmente importante para determinar si la variacién de los
ingresos es temporal o si hay que tomar medidas adicionales para mejorar la situacion

financiera.

La relacion entre la linea y la sub-linea de investigacion con el tema de la variacion de
los ingresos del comercial “Dos Corazones” es clara, ya que la linea de investigacion se centra
en el estudio y analisis de los aspectos financieros, tributarios y de auditoria, mientras que la
sub-linea de investigacion se centra en la identificacion y analisis de los problemas

financieros asociados con la variacion de los ingresos.



MARCO CONCEPTUAL
En el presente estudio, el objetivo principal es evaluar la variacion de los ingresos del
Comercial "Dos Corazones" del Cantén Urdaneta durante los periodos 2020-2021, utilizando
indicadores financieros para tomar decisiones en caso de encontrar algin problema en los
estados financieros. Para ello, es necesario establecer un marco conceptual que permita
entender los conceptos, teorias y herramientas que se utilizaran en el analisis financiero del

Comercial "Dos Corazones".

En este sentido, se abordaran temas como los estados financieros, los indicadores
financieros, el andlisis financiero, la viabilidad econdmica y el impacto de la variacion de los
ingresos en las actividades comerciales de la empresa. Este marco conceptual servird como
base para la aplicacion de una metodologia adecuada que permita alcanzar los objetivos
especificos del estudio, como analizar la informacion financiera presentada por la empresa,
aplicar ratios financieras para determinar su viabilidad econdémica, y proponer medidas para

mejorar sus resultados financieros.

El Comercial "Dos Corazones" es reconocido como una compaiiia altamente lucrativa
en el Canton Urdaneta y posee dos locales adicionales que buscan no solo su propio beneficio
y crecimiento, sino también satisfacer las necesidades de sus clientes. Esta estrategia ha
permitido que la empresa crezca rentablemente en la region. Asimismo, el buen desempefio de
la empresa también se relaciona con las politicas administrativas y financieras que se han

aplicado durante el proceso contable.

Es importante destacar que, debido a la obligacion de llevar una contabilidad adecuada,
el Comercial "Dos Corazones™ ha mantenido un margen de ingresos por encima de los

$300,000. Sin embargo, durante los periodos de 2020 y 2021, diversos factores tantos internos



como externos provocaron variaciones en sus ingresos. En concreto, en el afio 2020 la

empresa registré un ingreso de $304,331.93, mientras que en 2021 obtuvo $294,589.80.

Ingresos

Los ingresos se refieren a los flujos de recursos econdmicos que recibe una empresa,
organizacion o individuo durante un periodo determinado de tiempo. Estos recursos pueden
provenir de diversas fuentes, como la venta de bienes o servicios, inversiones,
arrendamientos, entre otros. En el contexto empresarial, los ingresos son un indicador clave
del desempefio financiero y su medicion y analisis son fundamentales para la toma de
decisiones estratégicas y operativas. Por tanto, el estudio de los ingresos y su variacién en el
tiempo resulta esencial para comprender el rendimiento y la viabilidad econdmica de una

empresa.

Segun Mantilla (2020), los ingresos se definen como "aumentos en los recursos de una
entidad o disminuciones en sus pasivos, que resultan en aumentos en el patrimonio
neto, excepto aquellos relacionados con las aportaciones de los propietarios”. Esta
definicion se basa en el marco conceptual de la contabilidad financiera, que establece
que los ingresos son reconocidos cuando se han ganado y se han realizado, es decir,
cuando se han cumplido las obligaciones y se han generado flujos de recursos
econdmicos. Asimismo, esta definicion destaca la importancia de los ingresos como

fuente de financiamiento y generacion de valor para la entidad.

En el contexto en el presente caso de estudio, la definicion de ingresos segin Mantilla
(2020) resulta relevante para comprender como se reconocen los ingresos en contabilidad y
cémo afectan al patrimonio neto de la empresa. Ademas, esta definicion destaca la
importancia de los ingresos como fuente de financiamiento y generacion de valor para la
entidad, lo cual es fundamental para evaluar la viabilidad econdmica del Comercial "Dos

Corazones™ y proponer medidas para mejorar sus resultados financieros.
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Factores econdmicos

Los factores economicos son elementos que influyen en la situacién econémica de un
pais o region vy, por lo tanto, en las decisiones de las empresas y los consumidores. Estos
factores pueden incluir aspectos macroeconémicos, como la inflacién, las tasas de interés, la
politica fiscal y monetaria del gobierno, asi como también factores microeconémicos, como la

competencia en el mercado, la demanda del consumidor y los costos de produccion.

Segun Mascarilla (2022), los factores econémicos que influyen en el desempefio de
una empresa incluyen la politica monetaria y fiscal, la regulacion del mercado, la
globalizacion, el desarrollo tecnolégico, la educacion y la distribucion del ingreso.
Stiglitz también enfatiza la importancia de la confianza y la estabilidad en la
economia, asi como la capacidad de adaptacion de una empresa a los cambios del

mercado.

Comprender los factores econdmicos y su impacto en las empresas es crucial para el
éxito de una entidad, ya que estos pueden afectar su rentabilidad y crecimiento. En la presente
investigacion sobre la variacion de los ingresos del Comercial "Dos Corazones" del Cantdn
Urdaneta Parroquia Ricaurte durante los periodos 2020-2021, el analisis de los factores
economicos relevantes puede ayudar a explicar los cambios en los ingresos de la empresay a

identificar oportunidades para mejorar su desempefio financiero.

Por lo tanto, la identificacion de los factores econdémicos que puedan tener un impacto
tanto directo como indirecto en la empresa es crucial para poder aplicar estrategias
anticipadamente. Es esencial que el comercial "Dos Corazones" no subestime ningin cambio
en su entorno, incluso si es minimo, ya que puede ocasionar problemas futuros a la entidad
como pérdidas econdmicas, fluctuaciones en los ingresos, alta rotacion de personal,

disminucion del patrimonio neto, entre otros.
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Variacion de los ingresos

La variacion de los ingresos se refiere a la fluctuacién o cambio que experimentan los
ingresos de una empresa o entidad en diferentes periodos de tiempo. En otras palabras, se
trata de la diferencia en la cantidad de ingresos generados en un periodo determinado en
comparacion con otro periodo anterior o posterior. La variacién en los ingresos puede ser
positiva 0 negativa y se utiliza comunmente como indicador de la salud financiera de la
empresa y su capacidad para generar ganancias en diferentes condiciones de mercado y

entorno econémico.

La variacion de los ingresos se refiere al cambio que experimenta la cantidad de
ingresos generados por una empresa en diferentes periodos de tiempo. Esta variacion
puede ser positiva 0 negativa y se utiliza como un indicador de la eficacia de la
empresa para generar ingresos en diferentes condiciones de mercado. Ademas, la
variacion en los ingresos puede ser causada por factores internos y externos, como
cambios en el mercado, fluctuaciones econdmicas, decisiones empresariales y

competencia en el mercado. (Urdaneta, Borgucci, & Jaramillo, 2021)

Esta definicion de la variacion de los ingresos es relevante para el tema de investigacion

dado que es lo que se busca evaluar en el Comercial "Dos Corazones" en los periodos 2020-
2021. Esta evaluacion permitira determinar si la empresa ha experimentado cambios
significativos en sus ingresos y si estos cambios han afectado su viabilidad econémica.
Conocer las posibles causas de estas variaciones y su impacto en la empresa puede ayudar a
tomar decisiones para mejorar los resultados financieros del Comercial "Dos Corazones™ y

garantizar su crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.

Estados financieros

Los estados financieros son documentos contables que proporcionan informacion

detallada y organizada sobre la situacion financiera de una empresa durante un periodo
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determinado. Estos documentos resumen la informacion relevante de las transacciones
financieras realizadas por la empresa, tales como ingresos, gastos, activos, pasivos,
patrimonio, entre otros aspectos importantes. Los estados financieros son utilizados para
evaluar la situacion econémica y financiera de una empresa y para tomar decisiones

importantes en relacion con su gestion.

Segun Orlando (2020), los estados financieros son documentos contables que
presentan informacion sobre la situacién financiera, el rendimiento y los flujos de
efectivo de una empresa en un periodo determinado. Estos estados se preparan con
base en los principios de contabilidad y las normas contables aplicables, y su finalidad
es suministrar informacion relevante y Gtil para la toma de decisiones econémicas y

financieras por parte de los usuarios internos y externos de la empresa.

Los estados financieros son una herramienta fundamental de anélisis para la evaluacion
de la situacion financiera de una empresa. En la presente investigacion, el analisis de los
estados financieros de la empresa durante los periodos 2020-2021 sera clave para determinar
la viabilidad economica y financiera de la empresa y asi poder tomar decisiones adecuadas en
caso de encontrar algin problema en los estados financieros. Ademas, a través de los estados
financieros, se podran aplicar indicadores financieros para determinar la eficiencia y
rentabilidad del negocio, lo que permitira establecer medidas para mejorar sus resultados

financieros.

La presentacion de los estados financieros es una obligacion legal que tienen todas las
empresas, tanto personas naturales como juridicas, y es una herramienta clave para el analisis
financiero de la empresa. Los estados financieros muestran de manera clara y concisa la
situacion financiera de la empresa en un determinado periodo de tiempo, incluyendo

informacion sobre los ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio neto.
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En el caso de la empresa "Dos Corazones", al ser una persona natural obligada a llevar
contabilidad, debe presentar sus estados financieros (Estado de Situacidn Financiera y Estado
de Resultados Integral) segun lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.
Esto permite a la empresa cumplir con sus obligaciones tributarias y a su vez, contar con

informacion actualizada y precisa para la toma de decisiones.

El articulo 21 de la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno, declara que, los
estados financieros serviran de base para la presentacion de las declaraciones de
impuestos, asi como también para su presentacion a la Superintendencia de
Compaifiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras, asi como las entidades y organismos del sector pablico que, para cualquier
tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la
presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para fines tributarios.

(Servicios de Rentas Interna, 21-ago.-2018)

Ademas, los estados financieros son una herramienta de analisis financiero importante,
ya que permiten evaluar la rentabilidad y la solvencia de la empresa, identificar posibles
problemas financieros y tomar decisiones estratégicas. En el caso de la investigacion sobre la
variacion de los ingresos del Comercial "Dos Corazones”, los estados financieros seran una
fuente de informacién valiosa para evaluar el desempefio financiero de la empresa y analizar

las posibles causas de las variaciones en los ingresos.

El articulo 43, parrafo 2, de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, atribuye
que, las entidades financieras, asi como las Instituciones del Estado que, para
cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de las personas
naturales o sociedades, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros que
sirvieron para fines tributarios. Las instituciones del sistema financiero nacional,

dentro del proceso de analisis de crédito, considerardn como balance general y estado
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de resultados, unicamente a las declaraciones de impuesto a la renta presentadas por
sus clientes ante el Servicio de Rentas Internas. (Servicios de Rentas Interna, 21-ago.-

2018)

Los estados financieros son una herramienta fundamental en el analisis financiero de
una empresa, ya que permiten conocer la situacion econémica y financiera de la misma en un
periodo determinado. En este sentido, para la investigacion propuesta, los estados financieros

necesarios son el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados Integrales.

Estado de Situacion Financiera

El Estado de Situacién Financiera, también conocido como balance general, es un
informe financiero que proporcionan una imagen clara y detallada de la situacién financiera
de una empresa en un momento determinado, reflejando su patrimonio, activos, pasivos y
capital. Este estado es (til para identificar la solvencia y estabilidad de la empresa, y para

determinar su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras a corto y largo plazo.

Segln Label, de Ledn, & Ramos (2021), el estado de situacién financiera es un
documento contable que muestra la posicién financiera de una empresa en un
momento determinado. También conocido como balance general, presenta los activos,
pasivos y el patrimonio de la empresa en una fecha especifica. El estado de situacion
financiera es una herramienta importante para los analistas financieros, ya que les

permite evaluar la solvencia, la liquidez y la rentabilidad de una empresa.

Estado de Resultados Integral

Por otro lado, el Estado de Resultados Integral, también llamado estado de pérdidas y
ganancias, muestra el desempefio financiero de la empresa en un periodo determinado,
reflejando sus ingresos, gastos, costos y utilidades o pérdidas. Este estado es Util para

identificar la rentabilidad de la empresa y su capacidad para generar ganancias. Este
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documento muestra el resultado final de las operaciones comerciales y no comerciales de la
empresa, asi como los ingresos y gastos que se relacionan con la actividad principal de la

empresa y aquellos que no estan relacionados con ella.

Segln Zapata (2021), el estado de resultados integral (ERI) es un estado financiero
que muestra los ingresos, los gastos y los resultados de operacion de una entidad
durante un periodo determinado. Ademas, incluye los cambios en el patrimonio neto
gue no surgen de transacciones con los propietarios de la entidad, tales como la
revaluacion de activos, la conversion de moneda extranjera y la ganancia o pérdida por
instrumentos financieros. El ERI proporciona informacién detallada sobre el
desempefio financiero de la entidad y su capacidad para generar ganancias y pérdidas

en el futuro.

Anadlisis financiero

El andlisis financiero es una técnica utilizada para evaluar la situacion financiera de una
empresa a través del examen y la interpretacion de los estados financieros. Se trata de un
proceso de revision y evaluacion de la informacion financiera presentada en los estados
financieros con el fin de obtener una mejor comprension de la situacion financiera de la

empresa.

Segun Ortiz (2018), el analisis financiero comprende la revision de la informacién
contenida en los estados financieros para identificar las fortalezas y debilidades de la
empresa, evaluar su capacidad de generar beneficios y flujo de efectivo, determinar su
capacidad de pago de deudas y otros compromisos financieros, y hacer comparaciones

con otras empresas del mismo sector o del mercado en general.

El analisis financiero es una herramienta clave en la investigacion ya que permite

evaluar la situacion financiera de una empresa y comprender la dinamica de sus finanzas. En
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el caso de la investigacion sobre la variacion de los ingresos del comercial "Dos Corazones",
el andlisis financiero puede ser utilizado para examinar los estados financieros y detectar
posibles problemas que hayan afectado los ingresos en los periodos 2020-2021. Ademas, el
analisis financiero puede ayudar a identificar tendencias y patrones en los estados financieros,
lo que puede ser Gtil para tomar decisiones informadas sobre la gestion financiera de la

empresa.

Anélisis horizontal

Se puede definir el analisis horizontal como una técnica de analisis financiero que se
utiliza para examinar los cambios en las cuentas de una empresa a lo largo del tiempo, ya sea
de forma positiva o negativa. Este tipo de andlisis es una herramienta Gtil para evaluar la

evolucion de una empresa en el tiempo y su desempefio financiero a través de los afios.

El analisis horizontal, también conocido como andlisis de tendencias, es una
herramienta utilizada para comparar los datos financieros de una empresa a lo largo de
varios periodos contables, a fin de identificar y evaluar las tendencias en el desempefio
financiero de la empresa. Este anlisis se centra en el cambio en los valores numericos
en los estados financieros, como los ingresos, los gastos y los activos a lo largo del

tiempo. (Scarfd, 2022)

El andlisis horizontal es una herramienta fundamental del analisis financiero que
permite evaluar la evolucion de las cifras de una empresa a lo largo del tiempo, identificando
asi las tendencias y variaciones en los distintos rubros de los estados financieros. Por lo tanto,
esta técnica de analisis es relevante en el contexto de la investigacion, ya que permite
identificar las variaciones en los ingresos y gastos de la empresa a lo largo del tiempo y

analizar las causas de dichas variaciones.
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Andlisis vertical

El analisis vertical es una herramienta de analisis financiero que permite evaluar la
estructura de una empresa y la composicion de sus estados financieros mediante el estudio
porcentual de cada una de las partidas que los conforman. En otras palabras, se trata de una
técnica que busca determinar la proporcion que cada cuenta tiene en relacién al total del
estado financiero que se esta analizando, con el objetivo de detectar tendencias, fortalezas y

debilidades en la estructura financiera de la empresa.

Segun Estupifian (2020), el analisis vertical es Gtil para detectar las tendencias en la
estructura financiera de la empresa y para compararla con otras empresas del mismo
sector. Es una técnica de analisis financiero que se utiliza para examinar la
composicion de los estados financieros de una empresa, con el objetivo de determinar
la proporcidn o el porcentaje que cada cuenta representa en relacion con el total de los

activos, pasivos o ingresos de la empresa.

El andlisis vertical es una herramienta fundamental en el analisis financiero, ya que
permite determinar la proporcidn de cada elemento en un estado financiero en relacion con un
elemento base. En el contexto de la investigacion, el analisis vertical se utiliza para
determinar la estructura de los estados financieros de la empresa "Dos Corazones™ y evaluar
la proporcion de los elementos que la componen. Esto permitira identificar la importancia
relativa de cada elemento y su impacto en la situacion financiera de la empresa, lo que a su

vez permitira tomar decisiones informadas para mejorar su gestion financiera.

Indicadores financieros
Los indicadores financieros son una herramienta clave en el analisis financiero, que
permiten medir el desempefio y la salud financiera de una empresa a través de la

interpretacion de datos financieros. Estos indicadores se basan en célculos matematicos y
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financieros, y son Utiles para evaluar la rentabilidad, la liquidez, la solvencia y otros aspectos

importantes de la situacion financiera de una empresa.

Los indicadores financieros son medidas utilizadas para evaluar la salud financiera de
una empresa, asi como su rendimiento y capacidad para generar ganancias. Estos
indicadores se calculan a partir de informacion financiera, como los estados
financieros, y se utilizan para evaluar la rentabilidad, solvencia, liquidez y eficiencia
operativa de una empresa, lo que los convierte en una herramienta valiosa para la toma

de decisiones empresariales. (Cediel, 2021)

Los indicadores financieros son herramientas importantes en el analisis financiero de
una empresay, por lo tanto, estan directamente relacionados con el tema de investigacion de
la variacion de ingresos del Comercial "Dos Corazones". Los indicadores financieros
permiten evaluar la capacidad de la empresa para generar ingresos, su rentabilidad, solvencia

y liquidez, lo que ayuda a entender las razones detrés de la variacion de ingresos.

En esta investigacion sobre la variacion de ingresos del Comercial "Dos Corazones", se
pueden utilizar diferentes indicadores financieros para analizar la situacion financiera de la
empresa Yy entender las razones detras de la variacion de ingresos. Algunos de los indicadores

financieros que podrian ser Utiles para esta investigacion son:

Margen de utilidad

El Margen de Utilidad se refiere a la medida de rentabilidad que indica cuanto dinero
queda después de restar los costos de produccion y los gastos generales de una empresa,
expresado en términos de un porcentaje de los ingresos totales. En otras palabras, el margen

de utilidad mide la cantidad de ganancia neta que se obtiene por cada unidad de venta.

Segun Trujillo & Martinez (2020), el margen de utilidad, también conocido como

margen de beneficio, es una medida que muestra el porcentaje de cada venta que se
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convierte en ganancia neta para una empresa. Se calcula dividiendo la utilidad neta de
una empresa entre sus ingresos totales y se expresa como un porcentaje. Es una
medida importante para evaluar la eficiencia de la empresa en la generacion de

beneficios a partir de sus ventas.

Rotacion de inventarios

La rotacion de inventarios es un término utilizado en la contabilidad y finanzas para
referirse a la frecuencia con la que una empresa convierte su inventario en ventas durante un
periodo de tiempo determinado. Este indicador es importante porque puede ayudar a las
empresas a determinar si estan manteniendo demasiado inventario, lo que puede afectar
negativamente sus finanzas, o si necesitan aumentar su produccion para satisfacer la demanda

del mercado.

Segun Gonzélez (2020), la rotacion de inventarios es una medida que indica la
cantidad de veces que una empresa vende su inventario promedio en un periodo de
tiempo determinado, generalmente en un afio. Se calcula dividiendo el costo de los
bienes vendidos por el inventario promedio durante el periodo. Una alta rotacion de
inventarios indica que la empresa esta vendiendo sus productos con eficiencia y puede

estar gestionando su inventario de manera efectiva.

indice de liquidez

El indice de liquidez es una medida utilizada en el anélisis financiero para evaluar la
capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. En otras
palabras, es una herramienta que permite conocer la capacidad de una empresa para pagar sus

deudas a medida que vencen.

Segun Carballal (2019), el indice de liquidez mide la relacién entre los activos y los

pasivos corrientes, y se utiliza para evaluar la capacidad de la empresa para pagar sus
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deudas a corto plazo. El indice de liquidez es una medida financiera que indica la
capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Una
relacion alta de activos corrientes a pasivos corrientes indica que la empresa tiene

suficiente liquidez para pagar sus deudas a corto plazo.

Prueba acida

La prueba acida es un indicador financiero utilizado para evaluar la liquidez de una
empresa. Es una variacién del indice de liquidez, pero se enfoca exclusivamente en los activos
mas liquidos de la empresa, como el efectivo, los equivalentes de efectivo y las cuentas por
cobrar. A través de este indicador, se puede determinar si la empresa es capaz de cumplir con

sus obligaciones a corto plazo utilizando Unicamente sus activos mas liquidos.

La Prueba Acida, es un indicador financiero que mide la capacidad de una empresa
para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo. Se calcula restando los
inventarios del activo corriente y dividiendo el resultado entre el pasivo corriente. Este
indicador es especialmente Util en empresas con inventarios pesados o que venden

productos con una baja rotacion. (Macias, 2023)

indice de endeudamiento

El indice de endeudamiento es una medida financiera que permite conocer la proporcion
del capital de una empresa que ha sido financiado con recursos ajenos. Esta herramienta de
analisis es util para determinar la capacidad de la empresa para afrontar sus obligaciones
financieras a corto y largo plazo, asi como también para evaluar el riesgo financiero de la

empresa.

El indice de endeudamiento, segin Rico (2018), es una medida financiera que se
utiliza para evaluar la capacidad de una empresa para hacer frente a sus obligaciones

financieras a corto y largo plazo. Este indicador mide la proporcion de los recursos
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financieros de la empresa que son financiados por terceros, ya sea a traves de deudas o
préstamos, y se expresa como un porcentaje. En general, cuanto mayor sea el indice de
endeudamiento, mayor serd el riesgo de incumplimiento en el pago de las obligaciones

financieras.

Retorno sobre la inversion

El retorno sobre la inversion (ROI) es una medida utilizada en finanzas para evaluar la
eficacia de una inversién o proyecto especifico al comparar el beneficio obtenido con el costo
de la inversion. En otras palabras, el ROI mide cuanto dinero se gana o pierde en relacion con
el dinero invertido. Esta medida es ampliamente utilizada por las empresas para evaluar la

rentabilidad de sus proyectos y tomar decisiones informadas sobre inversiones futuras.

Segun Turletti (2018), el ROI es un indicador muy utilizado en la evaluacion de
proyectos de inversion ya que permite determinar si una inversion es rentable o no. Un
ROI positivo indica que la inversion ha generado ganancias, mientras que un ROI
negativo indica que se ha perdido dinero. EI ROI también permite comparar diferentes
proyectos de inversion y seleccionar aquellos que ofrecen una mayor rentabilidad en

relacion con el costo de la inversion.
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MARCO METODOLOGICO
En esta investigacion se utilizara una metodologia cuantitativa, la cual se basa en la
recopilacion y analisis de datos numéricos y estadisticos a través de los estados financieros de
la empresa Comercial "Dos Corazones" del Canton Urdaneta Parroquia Ricaurte de los
periodos 2020-2021. Los estados financieros se obtendran a través de fuentes primarias, como

el balance general, el estado de resultados integral y el estado de flujo de efectivo.

Se utilizara la técnica de analisis financiero para determinar los indicadores financieros
relevantes y se aplicaran los métodos de analisis vertical, analisis horizontal y analisis de
razones financieras. Por otro lado, se incluira una entrevista al encargado financiero de la
empresa, la cual se realizara con el fin de obtener informacion complementaria a los estados
financieros y profundizar en aspectos relevantes relacionados con la gestion financiera de la
empresa. La entrevista sera la herramienta principal y se utilizara la técnica de entrevista

estructurada para realizarla.

Como instrumento de investigacién se ha elaborado un cuestionario de preguntas
abiertas, por medio del cual permitira identificar y categorizar los temas y aspectos mas
relevantes que emergen de la informacion obtenida. De esta forma, se podrd integrar la
informacion cualitativa con los resultados obtenidos a través del anlisis financiero, con el fin

de tener una vision mas completa y precisa del desempefio financiero de la empresa.
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RESULTADOS

En el presente estudio se ha utilizado una metodologia mixta que combina la

metodologia cuantitativa y cualitativa para evaluar la variacion de los ingresos del Comercial

"Dos Corazones" del Canton Urdaneta Parroquia Ricaurte durante los periodos 2020-2021. En

este apartado se presentaran los hallazgos mas relevantes obtenidos a través del analisis

financiero de los estados financieros y de la entrevista al encargado financiero de la empresa.

A continuacion, se muestra el analisis vertical y horizontal del estado de situacion financiera

de la empresa:

Tabla 1. Analisis vertical y horizontal del Estado de situacion financiera 2020 - 2021

2020 2021 Andlisis Financiero.
Activos Vertical Horizontal
Activo Corriente 2020 2021
Efectivo y equivalentes al efectivo $7.158,10 $7.965,25 1,94% 2,44% 11,28%
Activos por impuestos corrientes $3.371,91 $289,19 0,91% 0,09% -91,42%
Inventario $338.096,88 $301.145,01 91,46% | 92,36% -10,93%
Total Activo Corriente $348.626,89 $309.399,45 94,31% | 94,89% -11,25%
Activo No corriente
Propiedad planta y equipo
Muebles y enseres $436,15 $436,15 0,12% 0,13% 0,00%
Maquinaria y equipo $1.811,58 $1.811,58 0,49% 0,56% 0,00%
Vehiculos $21.695,53 $21.695,53 5,87% 6,65% 0,00%
(-) Depreciaciéon acumulada PPE $(2.903,63) $(7.286,35) -0,79% | -2,23% 150,94%
Total propiedad planta y equipo $21.039,63 $16.656,91 5,69% 5,11% -20,83%
Total Activo No corriente $21.039,63 $16.656,91 5,69% 5,11% -20,83%
Total Activo $369.666,52 $326.056,36 100,00% | 100,00% -11,80%
Pasivos
Pasivos Corriente
Cuentas y documentos por pagar
. $52.654,62 $40.112,47 14,24% 12,30% -23,82%
proveedores corrientes
Obligaciones con Instituciones
. . . $14.198,16 $11.831,76 3,84% 3,63% -16,67%
Financieras — corrientes
Participacion trabajadores por pagar
. $938,13 $985,77 0,25% 0,30% 5,08%
del ejercicio
Otros pasivos corrientes por beneficios
$4.103,00 $4.103,00 1,11% 1,26% 0,00%
a empleados
Otras provisiones corrientes $12.056,78 $2.504,83 3,26% 0,77% -79,22%
Total Pasivo Corriente $83.950,69 $59.537,83 22,71% 18,26% -29,08%
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Activo No corriente 0,00% 0,00%
Cuentas y documentos por pagar
. $165.084,86 $177.611,86 44,66% | 54,47% 7,59%

proveedores no corrientes
Obligaciones con instituciones

. . . $11.831,76 0 3,20% 0,00% -100,00%
financieras - no corrientes
Total pasivo No corriente $176.916,62 $177.611,86 47,86% | 54,47% 0,39%
Total pasivo $260.867,31 $237.149,69 7057% | 72,73% -9,09%
Patrimonio
Total Patrimonio neto $108.799,21 $88.906,67 2943% | 27,27% -18,28%
Total Pasivo y Patrimonio $369.666,52 $326.056,36 100,00% | 100,00% -11,80%

Elaborado por: Diana Cordova

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Los resultados del analisis vertical muestran que el Inventario de productos, términos y

mercaderias en almacén ha aumentado de manera significativa en el periodo 2020-2021,
pasando de representar el 91.46% del Activo Corriente en 2020 a representar el 92.36% en
2021, lo que podia significar que la empresa pudo haber experimentado una disminucion en
las ventas debido a la pandemia y la crisis econdmica, lo que llevé a un aumento en la

cantidad de productos almacenados en el inventario.

Asimismo, se puede observar gue el efectivo y equivalentes al efectivo también
aumentaron del 1.94% en 2020 al 2.44% en 2021. La empresa pudo haber tomado medidas
para reducir sus costos y aumentar sus ingresos, lo que puede haber resultado en un flujo de
efectivo positivo. Sin embargo, también es importante tener en cuenta que mantener
demasiado efectivo en el balance puede ser ineficiente desde el punto de vista financiero, ya

que el efectivo no genera rendimientos y puede haber oportunidades perdidas de inversion.

Por otro lado, en cuanto a los pasivos, se puede observar que el total de pasivos se
incremento del 70.57% en 2020 al 72.73% en 2021, lo que indica que la empresa esta
financiando una mayor parte de sus activos con deudas. Ademas, el porcentaje de cuentas y
documentos por pagar proveedores no corrientes aumento significativamente de 44.66% en

2020 a 54.47% en 2021. Este aumento en el porcentaje de cuentas y documentos por pagar
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proveedores no corrientes, podria ser una indicacion de que la empresa ha estado buscando

financiamiento a largo plazo para financiar sus actividades.

Los resultados del anélisis horizontal muestran que, en general, hubo una disminucion
en la mayoria de los rubros entre los periodos 2020 y 2021. El efectivo y equivalentes al
efectivo aumentaron en un 11,28. El inventario de productos, términos y mercaderia en
almacén disminuyé en un 10,93%, lo que indica una posible disminucidn en las ventas o una

gestion de inventario menos eficiente.

Tabla 2. Andlisis vertical y horizontal del Estado de Resultados 2020 - 2021

Anélisis financiero

2020 2021 Vertical Horizontal
Ingresos 2020 2021
Ventas $304.331,93 $294.589,80 | 100,00% | 100,00% -3,20%
Inventario inicial $347.875,45 $338.096,88 | 114,31% | 114,77% -2,81%
Compras netas $189.797,83 $180.084,17 62,37% 61,13% -5,12%
(-) Inventario final $338.096,88 $301.145,01 | 111,09% | 102,23% -10,93%
Costo de Ventas $199.576,40 $217.036,04 65,58% 73,67% 8,75%
Otros ingresos operacionales $14,87 $8,35 0,00% 0,00% -43,85%
Otros ingresos no operacionales $7.200,00 $7.200,00 2,37% 2,44% 0,00%
Utilidad Bruta $104.770,40 $77.562,11 34,43% 26,33% -25,97%
Gastos
Gastos operacionales $138.907,85 $125.108,83 45,64% 42,47% -9,93%
Sueldos, salarios $45.261,90 $48.216,00 14,87% 16,37% 6,53%
Beneficios sociales $6.715,15 $7.334,66 2,21% 2,49% 9,23%
Aporte a la seguridad social $8.372,90 $9.405,24 2,75% 3,19% 12,33%
Honorarios profesionales y dietas $7.333,33 $7.333,32 2,41% 2,49% 0,00%
Depreciacion del costo histérico de propiedades,
planta y equipo $365,23 $4.382,72 0,12% 1,49% | 1099,99%
Mantenimiento y reparaciones $1.038,40 $9.843,97 0,34% 3,34% 847,99%
Combustibles y lubricantes $8.550,93 $11.897,32 2,81% 4,04% 39,13%
Suministros, herramientas, materiales y repuestos $48.039,46 $16.600,77 15,79% 5,64% -65,44%
Seguros y reaseguros (primas y cesiones) $863,13 $- 0,28% 0,00% -100,00%
Gastos de viaje $177,00 $144,50 0,06% 0,05% -18,36%
IVA que se carga al costo o gasto $1.187,14 $313,75 0,39% 0,11% -73,57%
Servicios publicos $1.446,87 $1.460,01 0,48% 0,50% 0,91%
Pagos por otros servicios $9.556,41 $8.176,57 3,14% 2,78% -14,44%
Utilidad o pérdida operacional $(34.137,45) $(47.546,72) -11,22% -16,14% 39,28%
Gatos no Operacionales $680,40 $680,40 0,22% 0,23% 0,00%
Utilidad antes de participacion de trabajadores $(27.617,85) $(41.027,12) -9,07% -13,93% 48,55%
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Participacion a trabajadores $- $- 0,00% 0,00%
Utilidad antes del impuesto a la renta $(27.617,85) $(41.027,12) -9,07% -13,93% 48,55%
Impuesto a la renta causado $- $- 0,00% 0,00%
Utilidad o pérdida del ejercicio $(27.617,85) $(41.027,12) -9,07% | -13,93% 48,55%

Elaborado por: Diana Cordova

Fuente: Servicio de Rentas Internas

En el analisis vertical del estado de resultados se puede observar que los gastos
operacionales representaron el 45,64% de los ingresos en el 2020, mientras que en el 2021
representaron una disminucion del -9,93%. La disminucion del porcentaje de gastos
operacionales en relacion con los ingresos indica que la empresa ha logrado reducir su nivel
de gastos en relacion a sus ventas en el periodo 2021. Esto puede ser resultado de una gestion
mas eficiente de los recursos financieros y una reduccién de costos innecesarios. Ademas,
esta reduccion de gastos operacionales puede haber sido necesaria debido a la disminucion en
los ingresos de la empresa durante la pandemia y la crisis econémica, lo que obligé a la

empresa a ajustar su estructura de costos para mantenerse a flote.

Para el 2020 se registré una péerdida del ejercicio que represent6 un -11,22% de los
ingresos, mientras que en el 2021 presentd -16.14, pero a su vez la pérdida incremento el
39,28%. La explicacién de estos resultados puede estar relacionada con varios factores. En
primer lugar, la pandemia y la crisis econémica que se vivid durante los periodos 2020-2021
afectaron a muchas empresas, incluyendo al Comercial "Dos Corazones". Es posible que la
disminucion en los gastos operacionales del 2021 se deba a la implementacion de medidas de

austeridad o a la reduccion de ciertas actividades no esenciales debido a la pandemia.

En base a la entrevista dirigida al encargado de finanzas de la empresa "Dos
Corazones", se puede observar que la pandemia y la crisis economica han sido los principales
factores que han intervenido en la variacion de los ingresos durante los periodos 2020-2021.
Ademas, se menciona que la reduccién de los ingresos en el afio 2021 ha afectado el nivel de
rentabilidad y el buen funcionamiento de la empresa.

27



En cuanto a la contabilidad de la empresa, se menciona que se utiliza un sistema

contable para registrar las ventas y los gastos diarios, y que no utilizan herramientas como los

indicadores financieros para analizar la informacidn econémica de la empresa. Sin embargo,

se reconoce la importancia de los indicadores financieros y se plantea la posibilidad de

implementar su uso en el futuro para tener un mayor conocimiento de las variaciones futuras.

En cuanto a las politicas generales de la empresa, se menciona que han sido ajustadas

para enfrentar algunos inconvenientes, aunque no se especifican cuéles son. En general, se

puede concluir que la empresa ha enfrentado dificultades econdémicas durante la pandemia y

que estan abiertos a mejorar y utilizar herramientas financieras para enfrentar situaciones

futuras. A continuacion, se muestra el célculo ratios financieros, segdn la informacion

presentada por la empresa:

Tabla 3. Calculo de ratios financieros

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio Neto

Ratio 2020 2021
indice de endeudamiento
. . 0,71 0,73
Pasivo total / Activo total
indice de liquidez
4,15 5,20
Activo circulante / Pasivo circulante
indice de solvencia
. . 1,42 1,37
Activo total / Pasivo total
Margen de beneficio neto
. -0,09 -0,14
Utilidad neta / Ventas totales
Rentabilidad del Activo
. ) -0,07 -0,13
ROA = Utilidad Neta / Total de Activos
Rentabilidad del Patrimonio
-0,25 -0,46

Elaborado por: Diana Cordova

La aplicacion de estos indicadores financieros sugiere que la empresa Comercial "Dos

Corazones™ ha enfrentado dificultades econdmicas durante los periodos 2020-2021. La
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empresa deberia considerar tomar medidas para mejorar su rentabilidad y reducir su carga de
deuda, como una mejor gestion del inventario y la busqueda de nuevas oportunidades de

mercado.
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DISCUSION DE RESULTADOS
En base a los resultados del andlisis financiero de la empresa "Dos Corazones" y la
entrevista realizada al encargado de finanzas, se pueden identificar que, se observé un
aumento en el porcentaje de inventario en el estado de situacién financiera y una disminucion
en el andlisis horizontal, lo que indica una posible disminucion en las ventas o una gestién de
inventario menos eficiente. La empresa podria implementar un sistema de control de
inventario mas efectivo para reducir los costos de almacenamiento y evitar la obsolescencia

de los productos.

Segun los estados financieros presentados, la empresa "Dos Corazones" ha
experimentado pérdidas en ambos periodos analizados, es decir, en 2020 y 2021. En 2020, la
empresa registrd una pérdida de $(27.617,85), mientras que en 2021 la pérdida fue de
$(41.027,12). Las causas de estas pérdidas pueden ser diversas y se mencionan algunos
factores en la entrevista con el encargado de finanzas de la empresa. En primer lugar, se
destaca que la pandemia y la crisis econémica han sido factores que han intervenido en la

variacion de los ingresos durante los periodos 2020-2021.

La empresa esta financiando una mayor parte de sus activos con deudas, lo que puede
generar una carga financiera significativa en el futuro. La empresa deberia enfocarse en
reducir sus pasivos corrientes y no corrientes, para mejorar su liquidez y su capacidad para
hacer frente a las obligaciones futuras. A pesar de la reduccién en los gastos operacionales en
el andlisis vertical, en el analisis horizontal se puede observar un aumento en algunos rubros,
como sueldos y salarios y aporte a la seguridad social. La empresa podria implementar

politicas para reducir los gastos innecesarios y mejorar su rentabilidad.

Ademas, el analisis horizontal del estado de resultados muestra una disminucion del

3,20% en las ventas y una disminucion del 25,97% en la utilidad bruta en el afio 2021 en
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comparacién con el afio 2020. Esto sugiere que la empresa ha experimentado una disminucion

en su actividad comercial y una gestion menos eficiente de los recursos financieros.

Por otro lado, el andlisis vertical y horizontal del estado de situacién financiera muestra
que la empresa ha aumentado su nivel de inventario y esta financiando una mayor parte de sus
activos con deudas. Esto indica que la empresa puede estar teniendo problemas para vender

sus productos y que esté recurriendo a préstamos y créditos para financiar sus operaciones.

El indice de endeudamiento ha aumentado ligeramente del 0,71 en 2020 al 0,73 en
2021, lo que indica que la empresa esté financiando una mayor parte de sus activos con
deudas. Sin embargo, este aumento es relativamente pequefio y no indica una carga de deuda
excesiva para la empresa. El indice de liquidez ha aumentado significativamente de 4,15 en
2020 a 5,20 en 2021, lo que indica que la empresa ha mejorado su capacidad para pagar sus
deudas a corto plazo con sus activos liquidos. Esto puede ser un resultado de la gestion

efectiva del flujo de efectivo o una mejora en la gestion de inventario.

El indice de solvencia ha disminuido ligeramente de 1,42 en 2020 a 1,37 en 2021, lo
que sugiere que la empresa esta utilizando més activos a largo plazo para financiar sus
operaciones. Esto puede deberse a la disminucidon de la propiedad, planta y equipo, como se
observa en el analisis horizontal del estado de situacion financiera. EI margen de beneficio
neto ha disminuido del -0,09 en 2020 al -0,14 en 2021, lo que indica que la empresa esta
generando menos ganancias por cada unidad de venta. Esto puede ser un resultado de la

disminucion de las ventas o un aumento en los costos de produccion.

La rentabilidad del activo ha disminuido del -0,07 en 2020 al -0,13 en 2021, lo que
indica que la empresa ha sido menos efectiva en la generacion de ganancias con sus activos.
Esto puede ser un resultado de la disminucién de las ventas y/o un aumento en los costos de

produccion. La rentabilidad del patrimonio ha disminuido significativamente del -0,25 en
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2020 al -0,46 en 2021, lo que indica que la empresa ha sido menos efectiva en generar
ganancias para sus accionistas. Esto puede ser un resultado de la disminucidon de las ganancias

netas y/o de la disminucidn del valor del patrimonio.

Aunque la empresa utiliza un sistema contable para registrar sus operaciones diarias, no
utiliza herramientas como los indicadores financieros para analizar su informacion
econdmica. La implementacion de estos indicadores podria proporcionar informacion valiosa
para la toma de decisiones y mejorar la gestion financiera de la empresa. La empresa debe
seguir evaluando su situacién financiera y buscando formas de mejorar su rentabilidad y
liquidez. Es importante que la empresa se adapte a las situaciones futuras, como las crisis

econdmicas, para garantizar su supervivencia a largo plazo.

La disminucidn en las ventas y la posible gestion de inventario menos eficiente han
afectado negativamente la variacion de los ingresos de la empresa. Ademas, la pandemiay la
crisis economica tambien han sido factores importantes que han intervenido en la disminucion
de los ingresos durante los periodos 2020-2021. Es importante que la empresa implemente
estrategias para mejorar la gestion de sus costos y buscar formas de aumentar sus ingresos

para mejorar su rentabilidad.
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CONCLUSIONES

Se logré analizar de manera detallada la informacion financiera presentada por la
empresa Comercial "Dos Corazones" durante los periodos 2020-2021, permitiendo tener un
panorama completo de su situacién financiera. La informacion financiera presentada por la
empresa durante los periodos 2020-2021 revela una disminucion en los ingresos y en la
rentabilidad de la empresa. Esto se debe principalmente a la pandemia y la crisis econdémica
que han afectado a la empresa en términos de ventas, adquisicion de nuevos clientes y
problemas con los proveedores. La empresa también enfrenta desafios en la gestién de sus

costos y en la eficiencia en la gestion de su inventario.

Se aplicaron indicadores financieros para determinar la viabilidad econémica de la
empresa y proponer medidas para mejorar sus resultados financieros. La aplicacion de ratios
financieros es crucial para determinar la viabilidad econémica del Comercial "Dos
Corazones" y para proponer medidas para mejorar sus resultados financieros. Los indicadores
financieros ayudan a la empresa a evaluar su liquidez, rentabilidad, solvencia y eficiencia en
la gestion de sus recursos financieros. Algunas medidas que la empresa puede implementar
incluyen la mejora de su gestion de inventario, la reduccion de sus gastos operativos y la

busqueda de nuevas formas de mejorar su rentabilidad.

Se logro establecer la relacion entre la variacion de los ingresos en el comercial "Dos
Corazones" y el desarrollo de las actividades comerciales de la empresa. La variacion de los
ingresos en el Comercial "Dos Corazones" en los periodos 2020-2021 tuvo un impacto
significativo en el desarrollo de las actividades comerciales de la empresa. La disminucion de
los ingresos puede llevar a una reduccion en la produccion y en la adquisicion de nuevos
clientes, lo que a su vez puede afectar negativamente la rentabilidad de la empresa. Por lo
tanto, es importante que la empresa implemente medidas para mejorar sus ingresos, como la

expansion de su base de clientes y la mejora de su estrategia de marketing.
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RECOMENDACIONES
Mejorar la gestion de inventarios y ventas: la empresa debe trabajar en mejorar la
gestion de sus inventarios, asegurandose de que los productos en almacén no estén
sobrerrepresentados y de que se estén ofreciendo los productos adecuados. Ademas, debe
enfocarse en aumentar las ventas, ya sea a través de la adquisicion de nuevos clientes o la
fidelizacion de los existentes. La empresa puede considerar la realizacion de campafas

publicitarias o la promocién de ofertas para aumentar la demanda de sus productos.

Reducir los gastos operacionales: la empresa debe buscar formas de reducir sus gastos
operacionales, especialmente aquellos que tienen un mayor impacto en su rentabilidad, como
los gastos de suministros, herramientas, materiales y repuestos. Una forma de lograr esto
podria ser a través de la busqueda de proveedores con precios mas competitivos o la

implementacion de précticas de ahorro de energia y materiales.

Implementar herramientas financieras para la toma de decisiones: la empresa debe
considerar la implementacion de herramientas financieras, como indicadores financieros, para
mejorar su capacidad de tomar decisiones informadas y estratégicas. Al monitorear
regularmente los indicadores financieros relevantes, la empresa podra detectar y corregir
rapidamente cualquier problema financiero y mantenerse en el camino hacia la rentabilidad y
la sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto, es importante que la empresa implemente
medidas para mejorar sus ingresos, como la expansion de su base de clientes y la mejora de su

estrategia de marketing.
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ANEXO I.

ANEXOS

Carta autorizacion

; Dos Corazones

Ricaurte, 24 de Marzo del 2023

Sediores:
Universidad Técnica de Babahoyo
Facultad de Adminisfracion Finanzas e Informdtica

De mis consideraciones:

Reciban un cordial saiudo de parte cel S, Sahona Mendoza Derme Oswaldo,
con C.I. N°,120280020-5, Gerente General cdel COMERCIAL "DOS CORAZONES",
con RUC:1202800205001

Por medio de lo presente me dirjo ¢ ustedes, con el propaésito de comunicares
que se ha procedido o olorgor el permiso respeclivo a la Sria. DIANA MILENA
CORDOVA GAVICA, con cédula de idenlidac N°. 125050079-8, para que realice
su ESTUDIO DE CASO en nuestra enfidad pora la obtencién de su Grado
Académico - Profesional referenle al fema: VARIACION DE INGRESOS DEL
COMERCIAL "DOS CORAZONES" DEL CANTON URDANETA PARROQUIA RICAURTE
DE LOS PERIODOS 2020 - 2021. £l cual es un requisito previo a la obtencién del
Titulo del Tercer Nivel de LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

Es tode cuanfo puedo decic en heonor a lo verdad. Se expide el presente
ceriificado para qgue la estudiante haga uso del mismo en [os fines estudianiiles
pertinentes, dentro del marco legal vigenie.

Alentamente,

v - Dos Corazones
COM¥F rGaAL

PGS €T ONES

Ofre s elioaloscp. o ot Hopar
I 3210 Yoa foiume

Tell, 942 « 553 Rtaue Loz Ries

1 7
Sahona Mendoza I‘)evme Oswaldo
GERENTE PROPIETARIO DEL COMELCIAL
“DOS CORAIONES"
RUC:1202800205001

Cartos Espin $/N y Vidal Miranda - Telf. 052942889 /0939222356
Email: ds2corozones@hotmall.com
Urdaneta - Los Rios - Ecuador
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ANEXO I11. Ruc de la empresa

T B R S S P

Apeilidos y nombres Namero RUC
SAHONA MENDOZA DERME OSWALDO 1202800205001
Estado Régimen Artesano

ik MICROEMPRESARIAL O 8912

Fecha de registro Fecha de actualizacién

28/03/2002 14/03/2018

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
28/03/2002 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabitidad
ZONA 5/ LOS RIOS / URDANETA Sl

Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES §] NC

Domicilio tributario

Ubicacion geogréfica

Provincia: LOS RIOS Canton: URDANET, A Parroquia: RICAURTE

Direccién

Calle: CARLOS ESPIN NGmero: SIN Interseccion: VIDAL MIRANDA Referencia: A
UNA CUADRA DEL TANQUE ELEVADO DE AGUA POTABLE

Medios de contacto
Email: ds2corazones@hotmai.com Celular: 0994515052

Actividades econdmicas
* G46412401 - VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE BAZAR EN GENERAL

+ (346499504 - VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE PLASTICO,

* B47510201 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULCS TEXTILES' SABANAS, TOALLAS, JUEGOS DE
MESA EN ESTABLECINIENTOS ESPECIALIZADOS.

* H4G230101 - TODAS LAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA, INCLUIDO
EN CAMIONETAS DE TRONCOS, GANADC, TRANSPORTE REFRIGERADO, CARGA PESADA.
CARGA A GRANEL, INCLUIDO EL TRANSPORTE EN CAMIONES CISTERNA, AUTOMOWILES.
DESPERDICIOS Y MATERIALES DE DESECHO, SIN RECOGIDA N! ELIMINAGION.

* GATB10001 - VENTA AL POR MENCR DE ALIMENTOS. BEBIDAS Y PRODUCTOS DEL TABACO EN
PUESTOS DE VENTA O MERCADOS

Establecimientos

Abiertos Cerrados
2 0
Obligaciones tributarias

=201 DECLARACION DE 1VA
* 1031 - DECLARACION DE RETEMCIONES EN LA FUENTE
* ANEXC TRANSACCIONAL SIMPUIFICADO
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« 1024 IMPUESTO A LA RENTA REGIMEN IMPOSITIVO PARA MICROEMPRESAS
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ANEXO IV. Declaracién de Impuesto a la Renta 2020
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ANEXO V. Declaracion del Impuesto a la Renta 2021
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ANEXO V. Entrevista dirigida a la empresa

1.

. ¢Considera usted que si ha existido variaciones de los ingresos en el comercial

durante los periodos 2020 — 20217

¢ Que factores econdmicos cree usted que han intervenido en las variaciones de los

ingresos del comercial?

¢De qué manera la reduccion de los ingresos durante el afio 2021 ha afectado el

nivel de rentabilidad y al buen funcionamiento que tenia la empresa en el afio 2020?

¢ Cree usted que el contador cumple con su papel de realizar de manera diaria el

informe de los registros de entrada y salida de dinero?

¢Considera usted que las politicas generales que posee la empresa son las

adecuadas para enfrentar algun tipo de inconveniente?

¢ Qué procedimiento utiliza la empresa para determinar el nivel de rentabilidad
que posee?
¢ Conoce usted acerca de qué son los indicadores financieros y la importancia de

ellos?

¢Considera conveniente aplicar indicadores financieros para analizar la
informacion econémica de la empresa y de esa manera determinar las variaciones

gue pueden surgir al realizar comparaciones de diferentes periodos?
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