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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

En el Comercial Dos Corazones propietario Sahona Mendoza Derme Oswaldo persona 

natural obligada a llevar contabilidad con número de RUC # 1202800205001, tiene como 

actividad principal la venta al por mayor de artículos de plástico, se encuentra ubicado en el 

Cantón Urdaneta, Parroquia Ricaurte, los estados financieros de los periodos 2020 - 2021 han 

reflejado valores inferiores con relación de un año hacia el otro. En el periodo 2020, esta 

empresa fue uno de los negocios más afectados por el confinamiento. Debido a las 

restricciones impuestas por el gobierno, muchas personas no pudieron salir de sus casas para 

realizar compras, lo que provocó una considerable caída en las ventas del negocio. Esto no 

sólo afectó a los ingresos del comercial, sino también a la asistencia de clientes, que 

disminuyó considerablemente. 

Esta empresa ha experimentado una variación considerable en sus ingresos durante el 

periodo 2020 - 2021. Esta variación se debe principalmente a la reducción de ventas 

provocada por la pandemia de Covid-19, que ha provocado la imposición de medidas de 

confinamiento en todo el país y ha afectado de manera significativa la capacidad de los 

clientes para acudir al comercial. Esta situación ha ocasionado una reducción de los ingresos 

de la empresa y, por lo tanto, una disminución de las utilidades. 

El primer paso para analizar la variación de ingresos del comercial "Dos Corazones" es 

examinar los estados financieros de los dos periodos. Los estados financieros proporcionan 

una visión general de la situación financiera de la empresa en un periodo de tiempo 

determinado y, por lo tanto, sirven como punto de partida para analizar la variación de 

ingresos. En el estado de ganancias y pérdidas se puede ver el resultado de las operaciones de 

la empresa, es decir, los ingresos y los gastos totales. A partir de esta información, se puede 

calcular el margen de utilidad bruta y el margen de utilidad neta para cada periodo. Estas 
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métricas proporcionan información útil para evaluar la rentabilidad de la empresa, así como la 

variación de los ingresos durante los dos periodos. 

Por otra parte, también es necesario analizar los estados de flujo de efectivo para 

evaluar la variación de los ingresos. Los estados de flujo de efectivo muestran cómo el dinero 

se ha movido dentro de la empresa durante el periodo. Esta información es útil para identificar 

cualquier variación en los ingresos que no se haya reflejado en los estados de ganancias y 

pérdidas. Por ejemplo, si hay una disminución en los ingresos por concepto de cobros 

anticipados, esto se reflejará en los estados de flujo de efectivo, pero no necesariamente en los 

estados de ganancias y pérdidas. 

Además, para evaluar la variación de los ingresos del comercial “Dos Corazones” 

durante los periodos 2020 - 2021, es importante examinar las tendencias de las ventas y los 

costos de los productos. Esta información puede proporcionar información valiosa sobre el 

desempeño de la empresa y ayudar a identificar cualquier variación en los ingresos. Por 

ejemplo, si los costos de los productos han aumentado más rápido que las ventas, esto puede 

indicar una disminución en los ingresos. 

Un análisis financiero adecuado también debe incluir una evaluación de la estructura de 

los ingresos de la empresa. Esta información es importante para entender cuáles fueron los 

principales factores que contribuyeron a la variación de los ingresos. Por ejemplo, si el 

comercial “Dos Corazones” experimentó una reducción en los ingresos, pero un aumento en 

las ventas en línea, esto puede indicar que la pandemia tuvo un impacto significativo en las 

ventas minoristas, pero no en las ventas en línea. 

Finalmente, también es importante examinar los efectos de la variación de los ingresos 

en la situación financiera y la posición de la empresa. Esta información es útil para determinar 

si la empresa se encuentra en una situación financiera sólida o si está en riesgo de cerrar sus 
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puertas. Por ejemplo, si los ingresos disminuyen significativamente, esto puede afectar la 

capacidad de la empresa para pagar sus deudas a corto plazo, lo que podría poner en peligro la 

estabilidad financiera de la empresa. 
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JUSTIFICACIÓN 
 

El comercial Dos Corazones, con la actividad económica principal venta al por mayor 

de artículos de plástico, ubicada en el Cantón Urdaneta Parroquia Ricaurte, determina que la 

variación de los ingresos en la empresa es una problemática financiera relevante. Esto se debe 

a que los estados financieros de cualquier empresa son una herramienta de gran utilidad para 

conocer la situación financiera de una compañía. Estos estados financieros son la base para 

que un contador realice un análisis financiero profundo y concluya acerca de la situación 

financiera actual de la empresa, y los ingresos son uno de los principales elementos para 

realizar este análisis. 

Por lo tanto, el estudio de la variación de los ingresos en el comercial “Dos Corazones” 

en el periodo 2020-2021 es un tema de gran importancia en el ámbito profesional. Esto se 

debe a que, como parte de su trabajo, un profesional contable debe asegurarse de que los 

estados financieros de una empresa reflejen una imagen de la situación financiera actual. Esto 

es especialmente importante en la actualidad, en la que los negocios se enfrentan a un entorno 

cada vez más competitivo y cambiante. 

Además, al estudiar la variación de los ingresos en el comercial “Dos Corazones” en el 

periodo 2020-2021, se pueden obtener una mayor comprensión de la forma en que los 

factores externos, como el confinamiento, afectan los ingresos de una empresa. Esto es 

importante porque se puede utilizar esta información para ayudar a los gerentes a tomar 

decisiones financieras óptimas. 

También es importante investigar la variación de los ingresos en el comercial “Dos 

Corazones” en el periodo 2020-2021 para comprender las razones que están detrás de la 

disminución de los ingresos. Esto ayudará a determinar cómo los cambios en la economía, la 

política o incluso la ley afectan los ingresos de una empresa. Esta información también puede 

ser útil para predecir qué elementos pueden afectar los ingresos futuros. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 
 

Objetivo general 
 

Evaluar la variación de los ingresos el comercial “Dos Corazones" del Cantón Urdaneta 

de la parroquia Ricaurte, en los períodos 2020- 2021, utilizando indicadores financieros para 

ayudar a tomar decisiones en caso de encontrar algún problema en los estados financieros. 

Objetivos específicos 
 

• Analizar la información financiera presentada por la empresa durante los periodos 2020- 

2021. 

• Aplicar ratios financieras para determinar la viabilidad económica del comercial “Dos 

Corazones” y proponer medidas para mejorar sus resultados financieros. 

• Establecer cómo influye la variación de los ingresos en el comercial “Dos Corazones” con 

 

el desarrollo de las actividades comerciales de la empresa. 
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 
 

La línea de investigación de Gestión Financiera, Tributaria, Auditoría y Control está 

relacionada con el tema de la variación de los ingresos del comercial “Dos Corazones” 

durante los períodos 2020-2021, en el Cantón Urdaneta, Parroquia Ricaurte. Esta línea de 

investigación se centra en el estudio y análisis de los aspectos financieros, tributarios y de 

auditoría, lo que permite alcanzar una mejor comprensión de los problemas financieros y la 

toma de decisiones que se relacionan con este tema. En este sentido, la sub-línea de 

investigación de Auditoría y Control se centra en la identificación de los problemas 

financieros asociados con la variación de los ingresos de la empresa, lo que permite a los 

expertos en auditoría y control determinar si los resultados financieros están dentro de los 

límites normales y si hay alguna irregularidad en los estados financieros. 

A través de la realización de prácticas pre-profesionales de gestión financiera, tributaria, 

auditoría y control, se puede abordar el tema de la variación de los ingresos del comercial 

“Dos Corazones”, lo que permite identificar los problemas financieros y tomar decisiones 

correctivas. Lo que permite ayudar a determinar si la variación de los ingresos se debe a 

factores externos o internos, como una reducción de precios, la disminución de las ventas, el 

cambio en las preferencias de los consumidores o una disminución del nivel de confianza en 

la empresa. Esto resulta especialmente importante para determinar si la variación de los 

ingresos es temporal o si hay que tomar medidas adicionales para mejorar la situación 

financiera. 

La relación entre la línea y la sub-línea de investigación con el tema de la variación de 

los ingresos del comercial “Dos Corazones” es clara, ya que la línea de investigación se centra 

en el estudio y análisis de los aspectos financieros, tributarios y de auditoría, mientras que la 

sub-línea de investigación se centra en la identificación y análisis de los problemas 

financieros asociados con la variación de los ingresos. 
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MARCO CONCEPTUAL 
 

En el presente estudio, el objetivo principal es evaluar la variación de los ingresos del 

Comercial "Dos Corazones" del Cantón Urdaneta durante los períodos 2020-2021, utilizando 

indicadores financieros para tomar decisiones en caso de encontrar algún problema en los 

estados financieros. Para ello, es necesario establecer un marco conceptual que permita 

entender los conceptos, teorías y herramientas que se utilizarán en el análisis financiero del 

Comercial "Dos Corazones". 

En este sentido, se abordarán temas como los estados financieros, los indicadores 

financieros, el análisis financiero, la viabilidad económica y el impacto de la variación de los 

ingresos en las actividades comerciales de la empresa. Este marco conceptual servirá como 

base para la aplicación de una metodología adecuada que permita alcanzar los objetivos 

específicos del estudio, como analizar la información financiera presentada por la empresa, 

aplicar ratios financieras para determinar su viabilidad económica, y proponer medidas para 

mejorar sus resultados financieros. 

El Comercial "Dos Corazones" es reconocido como una compañía altamente lucrativa 

en el Cantón Urdaneta y posee dos locales adicionales que buscan no solo su propio beneficio 

y crecimiento, sino también satisfacer las necesidades de sus clientes. Esta estrategia ha 

permitido que la empresa crezca rentablemente en la región. Asimismo, el buen desempeño de 

la empresa también se relaciona con las políticas administrativas y financieras que se han 

aplicado durante el proceso contable. 

Es importante destacar que, debido a la obligación de llevar una contabilidad adecuada, 

el Comercial "Dos Corazones" ha mantenido un margen de ingresos por encima de los 

$300,000. Sin embargo, durante los períodos de 2020 y 2021, diversos factores tantos internos 
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como externos provocaron variaciones en sus ingresos. En concreto, en el año 2020 la 

empresa registró un ingreso de $304,331.93, mientras que en 2021 obtuvo $294,589.80. 

Ingresos 
 

Los ingresos se refieren a los flujos de recursos económicos que recibe una empresa, 

organización o individuo durante un período determinado de tiempo. Estos recursos pueden 

provenir de diversas fuentes, como la venta de bienes o servicios, inversiones, 

arrendamientos, entre otros. En el contexto empresarial, los ingresos son un indicador clave 

del desempeño financiero y su medición y análisis son fundamentales para la toma de 

decisiones estratégicas y operativas. Por tanto, el estudio de los ingresos y su variación en el 

tiempo resulta esencial para comprender el rendimiento y la viabilidad económica de una 

empresa. 

Según Mantilla (2020), los ingresos se definen como "aumentos en los recursos de una 

entidad o disminuciones en sus pasivos, que resultan en aumentos en el patrimonio 

neto, excepto aquellos relacionados con las aportaciones de los propietarios". Esta 

definición se basa en el marco conceptual de la contabilidad financiera, que establece 

que los ingresos son reconocidos cuando se han ganado y se han realizado, es decir, 

cuando se han cumplido las obligaciones y se han generado flujos de recursos 

económicos. Asimismo, esta definición destaca la importancia de los ingresos como 

fuente de financiamiento y generación de valor para la entidad. 

En el contexto en el presente caso de estudio, la definición de ingresos según Mantilla 

(2020) resulta relevante para comprender cómo se reconocen los ingresos en contabilidad y 

cómo afectan al patrimonio neto de la empresa. Además, esta definición destaca la 

importancia de los ingresos como fuente de financiamiento y generación de valor para la 

entidad, lo cual es fundamental para evaluar la viabilidad económica del Comercial "Dos 

Corazones" y proponer medidas para mejorar sus resultados financieros. 
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Factores económicos 
 

Los factores económicos son elementos que influyen en la situación económica de un 

país o región y, por lo tanto, en las decisiones de las empresas y los consumidores. Estos 

factores pueden incluir aspectos macroeconómicos, como la inflación, las tasas de interés, la 

política fiscal y monetaria del gobierno, así como también factores microeconómicos, como la 

competencia en el mercado, la demanda del consumidor y los costos de producción. 

Según Mascarilla (2022), los factores económicos que influyen en el desempeño de 

una empresa incluyen la política monetaria y fiscal, la regulación del mercado, la 

globalización, el desarrollo tecnológico, la educación y la distribución del ingreso. 

Stiglitz también enfatiza la importancia de la confianza y la estabilidad en la 

economía, así como la capacidad de adaptación de una empresa a los cambios del 

mercado. 

Comprender los factores económicos y su impacto en las empresas es crucial para el 

éxito de una entidad, ya que estos pueden afectar su rentabilidad y crecimiento. En la presente 

investigación sobre la variación de los ingresos del Comercial "Dos Corazones" del Cantón 

Urdaneta Parroquia Ricaurte durante los periodos 2020-2021, el análisis de los factores 

económicos relevantes puede ayudar a explicar los cambios en los ingresos de la empresa y a 

identificar oportunidades para mejorar su desempeño financiero. 

Por lo tanto, la identificación de los factores económicos que puedan tener un impacto 

tanto directo como indirecto en la empresa es crucial para poder aplicar estrategias 

anticipadamente. Es esencial que el comercial "Dos Corazones" no subestime ningún cambio 

en su entorno, incluso si es mínimo, ya que puede ocasionar problemas futuros a la entidad 

como pérdidas económicas, fluctuaciones en los ingresos, alta rotación de personal, 

disminución del patrimonio neto, entre otros. 
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Variación de los ingresos 
 

La variación de los ingresos se refiere a la fluctuación o cambio que experimentan los 

ingresos de una empresa o entidad en diferentes períodos de tiempo. En otras palabras, se 

trata de la diferencia en la cantidad de ingresos generados en un período determinado en 

comparación con otro período anterior o posterior. La variación en los ingresos puede ser 

positiva o negativa y se utiliza comúnmente como indicador de la salud financiera de la 

empresa y su capacidad para generar ganancias en diferentes condiciones de mercado y 

entorno económico. 

La variación de los ingresos se refiere al cambio que experimenta la cantidad de 

ingresos generados por una empresa en diferentes períodos de tiempo. Esta variación 

puede ser positiva o negativa y se utiliza como un indicador de la eficacia de la 

empresa para generar ingresos en diferentes condiciones de mercado. Además, la 

variación en los ingresos puede ser causada por factores internos y externos, como 

cambios en el mercado, fluctuaciones económicas, decisiones empresariales y 

competencia en el mercado. (Urdaneta, Borgucci, & Jaramillo, 2021) 

Esta definición de la variación de los ingresos es relevante para el tema de investigación 

dado que es lo que se busca evaluar en el Comercial "Dos Corazones" en los períodos 2020- 

2021. Esta evaluación permitirá determinar si la empresa ha experimentado cambios 

significativos en sus ingresos y si estos cambios han afectado su viabilidad económica. 

Conocer las posibles causas de estas variaciones y su impacto en la empresa puede ayudar a 

tomar decisiones para mejorar los resultados financieros del Comercial "Dos Corazones" y 

garantizar su crecimiento y sostenibilidad en el tiempo. 

Estados financieros 
 

Los estados financieros son documentos contables que proporcionan información 

detallada y organizada sobre la situación financiera de una empresa durante un período 
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determinado. Estos documentos resumen la información relevante de las transacciones 

financieras realizadas por la empresa, tales como ingresos, gastos, activos, pasivos, 

patrimonio, entre otros aspectos importantes. Los estados financieros son utilizados para 

evaluar la situación económica y financiera de una empresa y para tomar decisiones 

importantes en relación con su gestión. 

Según Orlando (2020), los estados financieros son documentos contables que 

presentan información sobre la situación financiera, el rendimiento y los flujos de 

efectivo de una empresa en un período determinado. Estos estados se preparan con 

base en los principios de contabilidad y las normas contables aplicables, y su finalidad 

es suministrar información relevante y útil para la toma de decisiones económicas y 

financieras por parte de los usuarios internos y externos de la empresa. 

Los estados financieros son una herramienta fundamental de análisis para la evaluación 

de la situación financiera de una empresa. En la presente investigación, el análisis de los 

estados financieros de la empresa durante los periodos 2020-2021 será clave para determinar 

la viabilidad económica y financiera de la empresa y así poder tomar decisiones adecuadas en 

caso de encontrar algún problema en los estados financieros. Además, a través de los estados 

financieros, se podrán aplicar indicadores financieros para determinar la eficiencia y 

rentabilidad del negocio, lo que permitirá establecer medidas para mejorar sus resultados 

financieros. 

La presentación de los estados financieros es una obligación legal que tienen todas las 

empresas, tanto personas naturales como jurídicas, y es una herramienta clave para el análisis 

financiero de la empresa. Los estados financieros muestran de manera clara y concisa la 

situación financiera de la empresa en un determinado periodo de tiempo, incluyendo 

información sobre los ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio neto. 
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En el caso de la empresa "Dos Corazones", al ser una persona natural obligada a llevar 

contabilidad, debe presentar sus estados financieros (Estado de Situación Financiera y Estado 

de Resultados Integral) según lo dispuesto en la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno. 

Esto permite a la empresa cumplir con sus obligaciones tributarias y a su vez, contar con 

información actualizada y precisa para la toma de decisiones. 

El artículo 21 de la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno, declara que, los 

estados financieros servirán de base para la presentación de las declaraciones de 

impuestos, así como también para su presentación a la Superintendencia de 

Compañías y a la Superintendencia de Bancos y Seguros, según el caso. Las entidades 

financieras, así como las entidades y organismos del sector público que, para cualquier 

trámite, requieran conocer sobre la situación financiera de las empresas, exigirán la 

presentación de los mismos estados financieros que sirvieron para fines tributarios. 

(Servicios de Rentas Interna, 21-ago.-2018) 

Además, los estados financieros son una herramienta de análisis financiero importante, 

ya que permiten evaluar la rentabilidad y la solvencia de la empresa, identificar posibles 

problemas financieros y tomar decisiones estratégicas. En el caso de la investigación sobre la 

variación de los ingresos del Comercial "Dos Corazones", los estados financieros serán una 

fuente de información valiosa para evaluar el desempeño financiero de la empresa y analizar 

las posibles causas de las variaciones en los ingresos. 

El artículo 43, párrafo 2, de la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno, atribuye 

que, las entidades financieras, así como las Instituciones del Estado que, para 

cualquier trámite, requieran conocer sobre la situación financiera de las personas 

naturales o sociedades, exigirán la presentación de los mismos estados financieros que 

sirvieron para fines tributarios. Las instituciones del sistema financiero nacional, 

dentro del proceso de análisis de crédito, considerarán como balance general y estado 



15  

de resultados, únicamente a las declaraciones de impuesto a la renta presentadas por 

sus clientes ante el Servicio de Rentas Internas. (Servicios de Rentas Interna, 21-ago.- 

2018) 

Los estados financieros son una herramienta fundamental en el análisis financiero de 

una empresa, ya que permiten conocer la situación económica y financiera de la misma en un 

período determinado. En este sentido, para la investigación propuesta, los estados financieros 

necesarios son el Estado de Situación Financiera y el Estado de Resultados Integrales. 

Estado de Situación Financiera 
 

El Estado de Situación Financiera, también conocido como balance general, es un 

informe financiero que proporcionan una imagen clara y detallada de la situación financiera 

de una empresa en un momento determinado, reflejando su patrimonio, activos, pasivos y 

capital. Este estado es útil para identificar la solvencia y estabilidad de la empresa, y para 

determinar su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras a corto y largo plazo. 

Según Label, de León, & Ramos (2021), el estado de situación financiera es un 

documento contable que muestra la posición financiera de una empresa en un 

momento determinado. También conocido como balance general, presenta los activos, 

pasivos y el patrimonio de la empresa en una fecha específica. El estado de situación 

financiera es una herramienta importante para los analistas financieros, ya que les 

permite evaluar la solvencia, la liquidez y la rentabilidad de una empresa. 

Estado de Resultados Integral 
 

Por otro lado, el Estado de Resultados Integral, también llamado estado de pérdidas y 

ganancias, muestra el desempeño financiero de la empresa en un período determinado, 

reflejando sus ingresos, gastos, costos y utilidades o pérdidas. Este estado es útil para 

identificar la rentabilidad de la empresa y su capacidad para generar ganancias. Este 
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documento muestra el resultado final de las operaciones comerciales y no comerciales de la 

empresa, así como los ingresos y gastos que se relacionan con la actividad principal de la 

empresa y aquellos que no están relacionados con ella. 

Según Zapata (2021), el estado de resultados integral (ERI) es un estado financiero 

que muestra los ingresos, los gastos y los resultados de operación de una entidad 

durante un período determinado. Además, incluye los cambios en el patrimonio neto 

que no surgen de transacciones con los propietarios de la entidad, tales como la 

revaluación de activos, la conversión de moneda extranjera y la ganancia o pérdida por 

instrumentos financieros. El ERI proporciona información detallada sobre el 

desempeño financiero de la entidad y su capacidad para generar ganancias y pérdidas 

en el futuro. 

Análisis financiero 
 

El análisis financiero es una técnica utilizada para evaluar la situación financiera de una 

empresa a través del examen y la interpretación de los estados financieros. Se trata de un 

proceso de revisión y evaluación de la información financiera presentada en los estados 

financieros con el fin de obtener una mejor comprensión de la situación financiera de la 

empresa. 

Según Ortiz (2018), el análisis financiero comprende la revisión de la información 

contenida en los estados financieros para identificar las fortalezas y debilidades de la 

empresa, evaluar su capacidad de generar beneficios y flujo de efectivo, determinar su 

capacidad de pago de deudas y otros compromisos financieros, y hacer comparaciones 

con otras empresas del mismo sector o del mercado en general. 

El análisis financiero es una herramienta clave en la investigación ya que permite 

evaluar la situación financiera de una empresa y comprender la dinámica de sus finanzas. En 
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el caso de la investigación sobre la variación de los ingresos del comercial "Dos Corazones", 

el análisis financiero puede ser utilizado para examinar los estados financieros y detectar 

posibles problemas que hayan afectado los ingresos en los períodos 2020-2021. Además, el 

análisis financiero puede ayudar a identificar tendencias y patrones en los estados financieros, 

lo que puede ser útil para tomar decisiones informadas sobre la gestión financiera de la 

empresa. 

Análisis horizontal 
 

Se puede definir el análisis horizontal como una técnica de análisis financiero que se 

utiliza para examinar los cambios en las cuentas de una empresa a lo largo del tiempo, ya sea 

de forma positiva o negativa. Este tipo de análisis es una herramienta útil para evaluar la 

evolución de una empresa en el tiempo y su desempeño financiero a través de los años. 

El análisis horizontal, también conocido como análisis de tendencias, es una 

herramienta utilizada para comparar los datos financieros de una empresa a lo largo de 

varios períodos contables, a fin de identificar y evaluar las tendencias en el desempeño 

financiero de la empresa. Este análisis se centra en el cambio en los valores numéricos 

en los estados financieros, como los ingresos, los gastos y los activos a lo largo del 

tiempo. (Scarfó, 2022) 

El análisis horizontal es una herramienta fundamental del análisis financiero que 

permite evaluar la evolución de las cifras de una empresa a lo largo del tiempo, identificando 

así las tendencias y variaciones en los distintos rubros de los estados financieros. Por lo tanto, 

esta técnica de análisis es relevante en el contexto de la investigación, ya que permite 

identificar las variaciones en los ingresos y gastos de la empresa a lo largo del tiempo y 

analizar las causas de dichas variaciones. 
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Análisis vertical 
 

El análisis vertical es una herramienta de análisis financiero que permite evaluar la 

estructura de una empresa y la composición de sus estados financieros mediante el estudio 

porcentual de cada una de las partidas que los conforman. En otras palabras, se trata de una 

técnica que busca determinar la proporción que cada cuenta tiene en relación al total del 

estado financiero que se está analizando, con el objetivo de detectar tendencias, fortalezas y 

debilidades en la estructura financiera de la empresa. 

Según Estupiñán (2020), el análisis vertical es útil para detectar las tendencias en la 

estructura financiera de la empresa y para compararla con otras empresas del mismo 

sector. Es una técnica de análisis financiero que se utiliza para examinar la 

composición de los estados financieros de una empresa, con el objetivo de determinar 

la proporción o el porcentaje que cada cuenta representa en relación con el total de los 

activos, pasivos o ingresos de la empresa. 

El análisis vertical es una herramienta fundamental en el análisis financiero, ya que 

permite determinar la proporción de cada elemento en un estado financiero en relación con un 

elemento base. En el contexto de la investigación, el análisis vertical se utiliza para 

determinar la estructura de los estados financieros de la empresa "Dos Corazones" y evaluar 

la proporción de los elementos que la componen. Esto permitirá identificar la importancia 

relativa de cada elemento y su impacto en la situación financiera de la empresa, lo que a su 

vez permitirá tomar decisiones informadas para mejorar su gestión financiera. 

Indicadores financieros 
 

Los indicadores financieros son una herramienta clave en el análisis financiero, que 

permiten medir el desempeño y la salud financiera de una empresa a través de la 

interpretación de datos financieros. Estos indicadores se basan en cálculos matemáticos y 
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financieros, y son útiles para evaluar la rentabilidad, la liquidez, la solvencia y otros aspectos 

importantes de la situación financiera de una empresa. 

Los indicadores financieros son medidas utilizadas para evaluar la salud financiera de 

una empresa, así como su rendimiento y capacidad para generar ganancias. Estos 

indicadores se calculan a partir de información financiera, como los estados 

financieros, y se utilizan para evaluar la rentabilidad, solvencia, liquidez y eficiencia 

operativa de una empresa, lo que los convierte en una herramienta valiosa para la toma 

de decisiones empresariales. (Cediel, 2021) 

Los indicadores financieros son herramientas importantes en el análisis financiero de 

una empresa y, por lo tanto, están directamente relacionados con el tema de investigación de 

la variación de ingresos del Comercial "Dos Corazones". Los indicadores financieros 

permiten evaluar la capacidad de la empresa para generar ingresos, su rentabilidad, solvencia 

y liquidez, lo que ayuda a entender las razones detrás de la variación de ingresos. 

En esta investigación sobre la variación de ingresos del Comercial "Dos Corazones", se 

pueden utilizar diferentes indicadores financieros para analizar la situación financiera de la 

empresa y entender las razones detrás de la variación de ingresos. Algunos de los indicadores 

financieros que podrían ser útiles para esta investigación son: 

Margen de utilidad 
 

El Margen de Utilidad se refiere a la medida de rentabilidad que indica cuánto dinero 

queda después de restar los costos de producción y los gastos generales de una empresa, 

expresado en términos de un porcentaje de los ingresos totales. En otras palabras, el margen 

de utilidad mide la cantidad de ganancia neta que se obtiene por cada unidad de venta. 

Según Trujillo & Martínez (2020), el margen de utilidad, también conocido como 

margen de beneficio, es una medida que muestra el porcentaje de cada venta que se 
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convierte en ganancia neta para una empresa. Se calcula dividiendo la utilidad neta de 

una empresa entre sus ingresos totales y se expresa como un porcentaje. Es una 

medida importante para evaluar la eficiencia de la empresa en la generación de 

beneficios a partir de sus ventas. 

Rotación de inventarios 
 

La rotación de inventarios es un término utilizado en la contabilidad y finanzas para 

referirse a la frecuencia con la que una empresa convierte su inventario en ventas durante un 

período de tiempo determinado. Este indicador es importante porque puede ayudar a las 

empresas a determinar si están manteniendo demasiado inventario, lo que puede afectar 

negativamente sus finanzas, o si necesitan aumentar su producción para satisfacer la demanda 

del mercado. 

Según González (2020), la rotación de inventarios es una medida que indica la 

cantidad de veces que una empresa vende su inventario promedio en un período de 

tiempo determinado, generalmente en un año. Se calcula dividiendo el costo de los 

bienes vendidos por el inventario promedio durante el período. Una alta rotación de 

inventarios indica que la empresa está vendiendo sus productos con eficiencia y puede 

estar gestionando su inventario de manera efectiva. 

Índice de liquidez 
 

El índice de liquidez es una medida utilizada en el análisis financiero para evaluar la 

capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. En otras 

palabras, es una herramienta que permite conocer la capacidad de una empresa para pagar sus 

deudas a medida que vencen. 

Según Carballal (2019), el índice de liquidez mide la relación entre los activos y los 

pasivos corrientes, y se utiliza para evaluar la capacidad de la empresa para pagar sus 
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deudas a corto plazo. El índice de liquidez es una medida financiera que indica la 

capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Una 

relación alta de activos corrientes a pasivos corrientes indica que la empresa tiene 

suficiente liquidez para pagar sus deudas a corto plazo. 

Prueba ácida 
 

La prueba ácida es un indicador financiero utilizado para evaluar la liquidez de una 

empresa. Es una variación del índice de liquidez, pero se enfoca exclusivamente en los activos 

más líquidos de la empresa, como el efectivo, los equivalentes de efectivo y las cuentas por 

cobrar. A través de este indicador, se puede determinar si la empresa es capaz de cumplir con 

sus obligaciones a corto plazo utilizando únicamente sus activos más líquidos. 

La Prueba Ácida, es un indicador financiero que mide la capacidad de una empresa 

para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo. Se calcula restando los 

inventarios del activo corriente y dividiendo el resultado entre el pasivo corriente. Este 

indicador es especialmente útil en empresas con inventarios pesados o que venden 

productos con una baja rotación. (Macías, 2023) 

Índice de endeudamiento 
 

El índice de endeudamiento es una medida financiera que permite conocer la proporción 

del capital de una empresa que ha sido financiado con recursos ajenos. Esta herramienta de 

análisis es útil para determinar la capacidad de la empresa para afrontar sus obligaciones 

financieras a corto y largo plazo, así como también para evaluar el riesgo financiero de la 

empresa. 

El índice de endeudamiento, según Rico (2018), es una medida financiera que se 

utiliza para evaluar la capacidad de una empresa para hacer frente a sus obligaciones 

financieras a corto y largo plazo. Este indicador mide la proporción de los recursos 
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financieros de la empresa que son financiados por terceros, ya sea a través de deudas o 

préstamos, y se expresa como un porcentaje. En general, cuanto mayor sea el índice de 

endeudamiento, mayor será el riesgo de incumplimiento en el pago de las obligaciones 

financieras. 

Retorno sobre la inversión 
 

El retorno sobre la inversión (ROI) es una medida utilizada en finanzas para evaluar la 

eficacia de una inversión o proyecto específico al comparar el beneficio obtenido con el costo 

de la inversión. En otras palabras, el ROI mide cuánto dinero se gana o pierde en relación con 

el dinero invertido. Esta medida es ampliamente utilizada por las empresas para evaluar la 

rentabilidad de sus proyectos y tomar decisiones informadas sobre inversiones futuras. 

Según Turletti (2018), el ROI es un indicador muy utilizado en la evaluación de 

proyectos de inversión ya que permite determinar si una inversión es rentable o no. Un 

ROI positivo indica que la inversión ha generado ganancias, mientras que un ROI 

negativo indica que se ha perdido dinero. El ROI también permite comparar diferentes 

proyectos de inversión y seleccionar aquellos que ofrecen una mayor rentabilidad en 

relación con el costo de la inversión. 



23  

MARCO METODOLÓGICO 
 

En esta investigación se utilizará una metodología cuantitativa, la cual se basa en la 

recopilación y análisis de datos numéricos y estadísticos a través de los estados financieros de 

la empresa Comercial "Dos Corazones" del Cantón Urdaneta Parroquia Ricaurte de los 

periodos 2020-2021. Los estados financieros se obtendrán a través de fuentes primarias, como 

el balance general, el estado de resultados integral y el estado de flujo de efectivo. 

Se utilizará la técnica de análisis financiero para determinar los indicadores financieros 

relevantes y se aplicarán los métodos de análisis vertical, análisis horizontal y análisis de 

razones financieras. Por otro lado, se incluirá una entrevista al encargado financiero de la 

empresa, la cual se realizará con el fin de obtener información complementaria a los estados 

financieros y profundizar en aspectos relevantes relacionados con la gestión financiera de la 

empresa. La entrevista será la herramienta principal y se utilizará la técnica de entrevista 

estructurada para realizarla. 

Como instrumento de investigación se ha elaborado un cuestionario de preguntas 

abiertas, por medio del cual permitirá identificar y categorizar los temas y aspectos más 

relevantes que emergen de la información obtenida. De esta forma, se podrá integrar la 

información cualitativa con los resultados obtenidos a través del análisis financiero, con el fin 

de tener una visión más completa y precisa del desempeño financiero de la empresa. 
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RESULTADOS 
 

En el presente estudio se ha utilizado una metodología mixta que combina la 

metodología cuantitativa y cualitativa para evaluar la variación de los ingresos del Comercial 

"Dos Corazones" del Cantón Urdaneta Parroquia Ricaurte durante los períodos 2020-2021. En 

este apartado se presentarán los hallazgos más relevantes obtenidos a través del análisis 

financiero de los estados financieros y de la entrevista al encargado financiero de la empresa. 

A continuación, se muestra el análisis vertical y horizontal del estado de situación financiera 

de la empresa: 

Tabla 1. Análisis vertical y horizontal del Estado de situación financiera 2020 - 2021 
 

 2020 2021 Análisis Financiero. 

Activos   Vertical Horizontal 

Activo Corriente   2020 2021  

Efectivo y equivalentes al efectivo $7.158,10 $7.965,25 1,94% 2,44% 11,28% 

Activos por impuestos corrientes $3.371,91 $289,19 0,91% 0,09% -91,42% 

Inventario $338.096,88 $301.145,01 91,46% 92,36% -10,93% 

Total Activo Corriente $348.626,89 $309.399,45 94,31% 94,89% -11,25% 

Activo No corriente      

Propiedad planta y equipo      

Muebles y enseres $436,15 $436,15 0,12% 0,13% 0,00% 

Maquinaria y equipo $1.811,58 $1.811,58 0,49% 0,56% 0,00% 

Vehículos $21.695,53 $21.695,53 5,87% 6,65% 0,00% 

(-) Depreciación acumulada PPE $(2.903,63) $(7.286,35) -0,79% -2,23% 150,94% 

Total propiedad planta y equipo $21.039,63 $16.656,91 5,69% 5,11% -20,83% 

Total Activo No corriente $21.039,63 $16.656,91 5,69% 5,11% -20,83% 

Total Activo $369.666,52 $326.056,36 100,00% 100,00% -11,80% 

Pasivos      

Pasivos Corriente      

Cuentas y documentos por pagar 

proveedores corrientes 
$52.654,62 $40.112,47 14,24% 12,30% -23,82% 

Obligaciones con Instituciones 

Financieras – corrientes 
$14.198,16 $11.831,76 3,84% 3,63% -16,67% 

Participación trabajadores por pagar 

del ejercicio 
$938,13 $985,77 0,25% 0,30% 5,08% 

Otros pasivos corrientes por beneficios 

a empleados 
$4.103,00 $4.103,00 1,11% 1,26% 0,00% 

Otras provisiones corrientes $12.056,78 $2.504,83 3,26% 0,77% -79,22% 

Total Pasivo Corriente $83.950,69 $59.537,83 22,71% 18,26% -29,08% 
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Activo No corriente   0,00% 0,00%  

Cuentas y documentos por pagar 

proveedores no corrientes 
$165.084,86 $177.611,86 44,66% 54,47% 7,59% 

Obligaciones con instituciones 

financieras - no corrientes 
$11.831,76 0 3,20% 0,00% -100,00% 

Total pasivo No corriente $176.916,62 $177.611,86 47,86% 54,47% 0,39% 

Total pasivo $260.867,31 $237.149,69 70,57% 72,73% -9,09% 

Patrimonio      

Total Patrimonio neto $108.799,21 $88.906,67 29,43% 27,27% -18,28% 

Total Pasivo y Patrimonio $369.666,52 $326.056,36 100,00% 100,00% -11,80% 

Elaborado por: Diana Cordova 

Fuente: Servicio de Rentas Internas 

 

Los resultados del análisis vertical muestran que el Inventario de productos, términos y 

mercaderías en almacén ha aumentado de manera significativa en el periodo 2020-2021, 

pasando de representar el 91.46% del Activo Corriente en 2020 a representar el 92.36% en 

2021, lo que podía significar que la empresa pudo haber experimentado una disminución en 

las ventas debido a la pandemia y la crisis económica, lo que llevó a un aumento en la 

cantidad de productos almacenados en el inventario. 

Asimismo, se puede observar que el efectivo y equivalentes al efectivo también 

aumentaron del 1.94% en 2020 al 2.44% en 2021. La empresa pudo haber tomado medidas 

para reducir sus costos y aumentar sus ingresos, lo que puede haber resultado en un flujo de 

efectivo positivo. Sin embargo, también es importante tener en cuenta que mantener 

demasiado efectivo en el balance puede ser ineficiente desde el punto de vista financiero, ya 

que el efectivo no genera rendimientos y puede haber oportunidades perdidas de inversión. 

Por otro lado, en cuanto a los pasivos, se puede observar que el total de pasivos se 

incrementó del 70.57% en 2020 al 72.73% en 2021, lo que indica que la empresa está 

financiando una mayor parte de sus activos con deudas. Además, el porcentaje de cuentas y 

documentos por pagar proveedores no corrientes aumentó significativamente de 44.66% en 

2020 a 54.47% en 2021. Este aumento en el porcentaje de cuentas y documentos por pagar 
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proveedores no corrientes, podría ser una indicación de que la empresa ha estado buscando 

financiamiento a largo plazo para financiar sus actividades. 

Los resultados del análisis horizontal muestran que, en general, hubo una disminución 

en la mayoría de los rubros entre los periodos 2020 y 2021. El efectivo y equivalentes al 

efectivo aumentaron en un 11,28. El inventario de productos, términos y mercadería en 

almacén disminuyó en un 10,93%, lo que indica una posible disminución en las ventas o una 

gestión de inventario menos eficiente. 

Tabla 2. Análisis vertical y horizontal del Estado de Resultados 2020 - 2021 
 

   Análisis financiero 

 2020 2021 Vertical Horizontal 

Ingresos   2020 2021  

Ventas $304.331,93 $294.589,80 100,00% 100,00% -3,20% 

Inventario inicial $347.875,45 $338.096,88 114,31% 114,77% -2,81% 

Compras netas $189.797,83 $180.084,17 62,37% 61,13% -5,12% 

(-) Inventario final $338.096,88 $301.145,01 111,09% 102,23% -10,93% 

Costo de Ventas $199.576,40 $217.036,04 65,58% 73,67% 8,75% 

Otros ingresos operacionales $14,87 $8,35 0,00% 0,00% -43,85% 

Otros ingresos no operacionales $7.200,00 $7.200,00 2,37% 2,44% 0,00% 

Utilidad Bruta $104.770,40 $77.562,11 34,43% 26,33% -25,97% 

Gastos      

Gastos operacionales $138.907,85 $125.108,83 45,64% 42,47% -9,93% 

Sueldos, salarios $45.261,90 $48.216,00 14,87% 16,37% 6,53% 

Beneficios sociales $6.715,15 $7.334,66 2,21% 2,49% 9,23% 

Aporte a la seguridad social $8.372,90 $9.405,24 2,75% 3,19% 12,33% 

Honorarios profesionales y dietas $7.333,33 $7.333,32 2,41% 2,49% 0,00% 

Depreciación del costo histórico de propiedades, 

planta y equipo 
$365,23 $4.382,72 0,12% 1,49% 1099,99% 

Mantenimiento y reparaciones $1.038,40 $9.843,97 0,34% 3,34% 847,99% 

Combustibles y lubricantes $8.550,93 $11.897,32 2,81% 4,04% 39,13% 

Suministros, herramientas, materiales y repuestos $48.039,46 $16.600,77 15,79% 5,64% -65,44% 

Seguros y reaseguros (primas y cesiones) $863,13 $- 0,28% 0,00% -100,00% 

Gastos de viaje $177,00 $144,50 0,06% 0,05% -18,36% 

IVA que se carga al costo o gasto $1.187,14 $313,75 0,39% 0,11% -73,57% 

Servicios públicos $1.446,87 $1.460,01 0,48% 0,50% 0,91% 

Pagos por otros servicios $9.556,41 $8.176,57 3,14% 2,78% -14,44% 

Utilidad o pérdida operacional $(34.137,45 ) $(47.546,72 ) -11,22% -16,14% 39,28% 

Gatos no Operacionales $680,40 $680,40 0,22% 0,23% 0,00% 

Utilidad antes de participación de trabajadores $(27.617,85) $(41.027,12) -9,07% -13,93% 48,55% 
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Participación a trabajadores $- $- 0,00% 0,00%  

Utilidad antes del impuesto a la renta $(27.617,85) $(41.027,12) -9,07% -13,93% 48,55% 

Impuesto a la renta causado $- $- 0,00% 0,00%  

Utilidad o pérdida del ejercicio $(27.617,85) $(41.027,12) -9,07% -13,93% 48,55% 

Elaborado por: Diana Cordova 

Fuente: Servicio de Rentas Internas 

 

En el análisis vertical del estado de resultados se puede observar que los gastos 

operacionales representaron el 45,64% de los ingresos en el 2020, mientras que en el 2021 

representaron una disminución del -9,93%. La disminución del porcentaje de gastos 

operacionales en relación con los ingresos indica que la empresa ha logrado reducir su nivel 

de gastos en relación a sus ventas en el periodo 2021. Esto puede ser resultado de una gestión 

más eficiente de los recursos financieros y una reducción de costos innecesarios. Además, 

esta reducción de gastos operacionales puede haber sido necesaria debido a la disminución en 

los ingresos de la empresa durante la pandemia y la crisis económica, lo que obligó a la 

empresa a ajustar su estructura de costos para mantenerse a flote. 

Para el 2020 se registró una pérdida del ejercicio que representó un -11,22% de los 

ingresos, mientras que en el 2021 presentó -16.14, pero a su vez la pérdida incrementó el 

39,28%. La explicación de estos resultados puede estar relacionada con varios factores. En 

primer lugar, la pandemia y la crisis económica que se vivió durante los períodos 2020-2021 

afectaron a muchas empresas, incluyendo al Comercial "Dos Corazones". Es posible que la 

disminución en los gastos operacionales del 2021 se deba a la implementación de medidas de 

austeridad o a la reducción de ciertas actividades no esenciales debido a la pandemia. 

En base a la entrevista dirigida al encargado de finanzas de la empresa "Dos 

Corazones", se puede observar que la pandemia y la crisis económica han sido los principales 

factores que han intervenido en la variación de los ingresos durante los períodos 2020-2021. 

Además, se menciona que la reducción de los ingresos en el año 2021 ha afectado el nivel de 

rentabilidad y el buen funcionamiento de la empresa. 



28  

En cuanto a la contabilidad de la empresa, se menciona que se utiliza un sistema 

contable para registrar las ventas y los gastos diarios, y que no utilizan herramientas como los 

indicadores financieros para analizar la información económica de la empresa. Sin embargo, 

se reconoce la importancia de los indicadores financieros y se plantea la posibilidad de 

implementar su uso en el futuro para tener un mayor conocimiento de las variaciones futuras. 

En cuanto a las políticas generales de la empresa, se menciona que han sido ajustadas 

para enfrentar algunos inconvenientes, aunque no se especifican cuáles son. En general, se 

puede concluir que la empresa ha enfrentado dificultades económicas durante la pandemia y 

que están abiertos a mejorar y utilizar herramientas financieras para enfrentar situaciones 

futuras. A continuación, se muestra el cálculo ratios financieros, según la información 

presentada por la empresa: 

Tabla 3. Cálculo de ratios financieros 
 

Ratio 2020 2021 

Índice de endeudamiento 

Pasivo total / Activo total 
0,71 0,73 

Índice de liquidez 

Activo circulante / Pasivo circulante 
4,15 5,20 

Índice de solvencia 

Activo total / Pasivo total 
1,42 1,37 

Margen de beneficio neto 

Utilidad neta / Ventas totales 
-0,09 -0,14 

Rentabilidad del Activo 

ROA = Utilidad Neta / Total de Activos 
-0,07 -0,13 

Rentabilidad del Patrimonio 

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio Neto 
-0,25 -0,46 

Elaborado por: Diana Cordova 

 
La aplicación de estos indicadores financieros sugiere que la empresa Comercial "Dos 

Corazones" ha enfrentado dificultades económicas durante los períodos 2020-2021. La 
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empresa debería considerar tomar medidas para mejorar su rentabilidad y reducir su carga de 

deuda, como una mejor gestión del inventario y la búsqueda de nuevas oportunidades de 

mercado. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
 

En base a los resultados del análisis financiero de la empresa "Dos Corazones" y la 

entrevista realizada al encargado de finanzas, se pueden identificar que, se observó un 

aumento en el porcentaje de inventario en el estado de situación financiera y una disminución 

en el análisis horizontal, lo que indica una posible disminución en las ventas o una gestión de 

inventario menos eficiente. La empresa podría implementar un sistema de control de 

inventario más efectivo para reducir los costos de almacenamiento y evitar la obsolescencia 

de los productos. 

Según los estados financieros presentados, la empresa "Dos Corazones" ha 

experimentado pérdidas en ambos periodos analizados, es decir, en 2020 y 2021. En 2020, la 

empresa registró una pérdida de $(27.617,85), mientras que en 2021 la pérdida fue de 

$(41.027,12). Las causas de estas pérdidas pueden ser diversas y se mencionan algunos 

factores en la entrevista con el encargado de finanzas de la empresa. En primer lugar, se 

destaca que la pandemia y la crisis económica han sido factores que han intervenido en la 

variación de los ingresos durante los períodos 2020-2021. 

La empresa está financiando una mayor parte de sus activos con deudas, lo que puede 

generar una carga financiera significativa en el futuro. La empresa debería enfocarse en 

reducir sus pasivos corrientes y no corrientes, para mejorar su liquidez y su capacidad para 

hacer frente a las obligaciones futuras. A pesar de la reducción en los gastos operacionales en 

el análisis vertical, en el análisis horizontal se puede observar un aumento en algunos rubros, 

como sueldos y salarios y aporte a la seguridad social. La empresa podría implementar 

políticas para reducir los gastos innecesarios y mejorar su rentabilidad. 

Además, el análisis horizontal del estado de resultados muestra una disminución del 

3,20% en las ventas y una disminución del 25,97% en la utilidad bruta en el año 2021 en 
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comparación con el año 2020. Esto sugiere que la empresa ha experimentado una disminución 

en su actividad comercial y una gestión menos eficiente de los recursos financieros. 

Por otro lado, el análisis vertical y horizontal del estado de situación financiera muestra 

que la empresa ha aumentado su nivel de inventario y está financiando una mayor parte de sus 

activos con deudas. Esto indica que la empresa puede estar teniendo problemas para vender 

sus productos y que está recurriendo a préstamos y créditos para financiar sus operaciones. 

El índice de endeudamiento ha aumentado ligeramente del 0,71 en 2020 al 0,73 en 

2021, lo que indica que la empresa está financiando una mayor parte de sus activos con 

deudas. Sin embargo, este aumento es relativamente pequeño y no indica una carga de deuda 

excesiva para la empresa. El índice de liquidez ha aumentado significativamente de 4,15 en 

2020 a 5,20 en 2021, lo que indica que la empresa ha mejorado su capacidad para pagar sus 

deudas a corto plazo con sus activos líquidos. Esto puede ser un resultado de la gestión 

efectiva del flujo de efectivo o una mejora en la gestión de inventario. 

El índice de solvencia ha disminuido ligeramente de 1,42 en 2020 a 1,37 en 2021, lo 

que sugiere que la empresa está utilizando más activos a largo plazo para financiar sus 

operaciones. Esto puede deberse a la disminución de la propiedad, planta y equipo, como se 

observa en el análisis horizontal del estado de situación financiera. El margen de beneficio 

neto ha disminuido del -0,09 en 2020 al -0,14 en 2021, lo que indica que la empresa está 

generando menos ganancias por cada unidad de venta. Esto puede ser un resultado de la 

disminución de las ventas o un aumento en los costos de producción. 

La rentabilidad del activo ha disminuido del -0,07 en 2020 al -0,13 en 2021, lo que 

indica que la empresa ha sido menos efectiva en la generación de ganancias con sus activos. 

Esto puede ser un resultado de la disminución de las ventas y/o un aumento en los costos de 

producción. La rentabilidad del patrimonio ha disminuido significativamente del -0,25 en 



32  

2020 al -0,46 en 2021, lo que indica que la empresa ha sido menos efectiva en generar 

ganancias para sus accionistas. Esto puede ser un resultado de la disminución de las ganancias 

netas y/o de la disminución del valor del patrimonio. 

Aunque la empresa utiliza un sistema contable para registrar sus operaciones diarias, no 

utiliza herramientas como los indicadores financieros para analizar su información 

económica. La implementación de estos indicadores podría proporcionar información valiosa 

para la toma de decisiones y mejorar la gestión financiera de la empresa. La empresa debe 

seguir evaluando su situación financiera y buscando formas de mejorar su rentabilidad y 

liquidez. Es importante que la empresa se adapte a las situaciones futuras, como las crisis 

económicas, para garantizar su supervivencia a largo plazo. 

La disminución en las ventas y la posible gestión de inventario menos eficiente han 

afectado negativamente la variación de los ingresos de la empresa. Además, la pandemia y la 

crisis económica también han sido factores importantes que han intervenido en la disminución 

de los ingresos durante los períodos 2020-2021. Es importante que la empresa implemente 

estrategias para mejorar la gestión de sus costos y buscar formas de aumentar sus ingresos 

para mejorar su rentabilidad. 
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CONCLUSIONES 
 

Se logró analizar de manera detallada la información financiera presentada por la 

empresa Comercial "Dos Corazones" durante los períodos 2020-2021, permitiendo tener un 

panorama completo de su situación financiera. La información financiera presentada por la 

empresa durante los periodos 2020-2021 revela una disminución en los ingresos y en la 

rentabilidad de la empresa. Esto se debe principalmente a la pandemia y la crisis económica 

que han afectado a la empresa en términos de ventas, adquisición de nuevos clientes y 

problemas con los proveedores. La empresa también enfrenta desafíos en la gestión de sus 

costos y en la eficiencia en la gestión de su inventario. 

Se aplicaron indicadores financieros para determinar la viabilidad económica de la 

empresa y proponer medidas para mejorar sus resultados financieros. La aplicación de ratios 

financieros es crucial para determinar la viabilidad económica del Comercial "Dos 

Corazones" y para proponer medidas para mejorar sus resultados financieros. Los indicadores 

financieros ayudan a la empresa a evaluar su liquidez, rentabilidad, solvencia y eficiencia en 

la gestión de sus recursos financieros. Algunas medidas que la empresa puede implementar 

incluyen la mejora de su gestión de inventario, la reducción de sus gastos operativos y la 

búsqueda de nuevas formas de mejorar su rentabilidad. 

Se logró establecer la relación entre la variación de los ingresos en el comercial "Dos 

Corazones" y el desarrollo de las actividades comerciales de la empresa. La variación de los 

ingresos en el Comercial "Dos Corazones" en los periodos 2020-2021 tuvo un impacto 

significativo en el desarrollo de las actividades comerciales de la empresa. La disminución de 

los ingresos puede llevar a una reducción en la producción y en la adquisición de nuevos 

clientes, lo que a su vez puede afectar negativamente la rentabilidad de la empresa. Por lo 

tanto, es importante que la empresa implemente medidas para mejorar sus ingresos, como la 

expansión de su base de clientes y la mejora de su estrategia de marketing. 
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RECOMENDACIONES 
 

Mejorar la gestión de inventarios y ventas: la empresa debe trabajar en mejorar la 

gestión de sus inventarios, asegurándose de que los productos en almacén no estén 

sobrerrepresentados y de que se estén ofreciendo los productos adecuados. Además, debe 

enfocarse en aumentar las ventas, ya sea a través de la adquisición de nuevos clientes o la 

fidelización de los existentes. La empresa puede considerar la realización de campañas 

publicitarias o la promoción de ofertas para aumentar la demanda de sus productos. 

Reducir los gastos operacionales: la empresa debe buscar formas de reducir sus gastos 

operacionales, especialmente aquellos que tienen un mayor impacto en su rentabilidad, como 

los gastos de suministros, herramientas, materiales y repuestos. Una forma de lograr esto 

podría ser a través de la búsqueda de proveedores con precios más competitivos o la 

implementación de prácticas de ahorro de energía y materiales. 

Implementar herramientas financieras para la toma de decisiones: la empresa debe 

considerar la implementación de herramientas financieras, como indicadores financieros, para 

mejorar su capacidad de tomar decisiones informadas y estratégicas. Al monitorear 

regularmente los indicadores financieros relevantes, la empresa podrá detectar y corregir 

rápidamente cualquier problema financiero y mantenerse en el camino hacia la rentabilidad y 

la sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto, es importante que la empresa implemente 

medidas para mejorar sus ingresos, como la expansión de su base de clientes y la mejora de su 

estrategia de marketing. 
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ANEXOS 
 

ANEXO I. Carta autorización 
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ANEXO II. Análisis anti-plagio 
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ANEXO III. Ruc de la empresa 
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ANEXO IV. Declaración de Impuesto a la Renta 2020 
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ANEXO V. Declaracion del Impuesto a la Renta 2021 
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ANEXO V. Entrevista dirigida a la empresa 

 

1. . ¿Considera usted que si ha existido variaciones de los ingresos en el comercial 

durante los períodos 2020 – 2021? 

2. ¿Qué factores económicos cree usted que han intervenido en las variaciones de los 

ingresos del comercial? 

3. ¿De qué manera la reducción de los ingresos durante el año 2021 ha afectado el 

nivel de rentabilidad y al buen funcionamiento que tenía la empresa en el año 2020? 

4. ¿Cree usted que el contador cumple con su papel de realizar de manera diaria el 

informe de los registros de entrada y salida de dinero? 

5. ¿Considera usted que las políticas generales que posee la empresa son las 

adecuadas para enfrentar algún tipo de inconveniente? 

6. ¿Qué procedimiento utiliza la empresa para determinar el nivel de rentabilidad 

que posee? 

7. ¿Conoce usted acerca de qué son los indicadores financieros y la importancia de 

ellos? 

8. ¿Considera conveniente aplicar indicadores financieros para analizar la 

información económica de la empresa y de esa manera determinar las variaciones 

que pueden surgir al realizar comparaciones de diferentes períodos? 


