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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio de caso se realiza en la empresa Ferticosta S.A ubicada en la
ciudad de Guayaquil, la cual es una compafiia con una importante trayectoria empresarial
en el mercado y su actividad econémica es el comercio de insumos agricolas como
fertilizantes, abonos, plaguicidas, entre otros. La misién de la organizacion es la
comercializacién de productos de calidad, con el proposito de satisfacer las necesidades
de los clientes; motivo por el cual, resulta fundamental el estudio de las cuentas por pagar,

en virtud de que es un rubro econdmico trascendental en la salud financiera de la empresa.

El manejo contable de los pasivos representa un elemento importante, debido a
que su adecuada gestion permite conocer el flujo real de efectivo que esta tiene; es decir,
ayuda a determinar con exactitud el nivel de liquidez que una organizacion posee para
cumplir con sus obligaciones a corto, mediano o largo plazo. Por tal razon, es
indispensable realizar un seguimiento de dichas obligaciones financieras, porque al tener
control de las deudas se pueden obtener datos relevantes de la situacion econdémica de la

empresa.

Una empresa que cumple con sus obligaciones financieras en la fecha establecida
puede generar resultados positivos, como: evitar retrasos y sanciones por incumplir con
los pagos, lograr una adecuada relacion comercial con proveedores, obtener reputacion
crediticia que genere confianza y reducir el riesgo financiero. La adecuada administracion
de los pasivos puede evitar problemas al momento de responder con las obligaciones
financieras en el corto plazo. Por lo tanto, el manejo contable de los pasivos influye en la
toma de decisiones, puesto que, dependiendo del nivel de endeudamiento se condiciona

la rentabilidad empresarial y el flujo de efectivo.



Uno de los problemas identificados en la empresa Ferticosta S.A radica en la
ausencia de procesos técnicos para dar seguimiento al comportamiento de los pasivos de
la organizacion. Es decir, no se realizan procedimientos que aporten con informacion
oportuna sobre la situacion econémica de la empresa, lo cual influye en el proceso de
toma de decisiones por parte de los gestores financieros. Una de las consecuencias que
deriva el manejo inadecuado de los pasivos es el retraso en el pago a proveedores, lo cual
puede influir en el aprovisionamiento y el desarrollo normal de las operaciones

mercantiles de la empresa.

En la indagacion prospectiva realizada en la empresa mencionada respecto al tema
de la presente investigacion, se pudo identificar que el manejo contable de los pasivos no
se realiza con base en un manual técnico, ni en estricto cumplimiento a las normas
contables generales que rigen la contabilidad. Por ejemplo, un error detectado se
encuentra en la amortizacion de las deudas a corto plazo, en esta se han realizado algunas
importantes omisiones, lo cual sesga la informacion. Por tanto, se puede afirmar que el

manejo contable de los pasivos no se esté realizando de manera efectiva.

Las consecuencias de no contar con un manejo contable de los pasivos, se ven
reflejadas en el no cumplimiento de las obligaciones pertinentes en los plazos
correspondientes. Es decir, al no tener claridad en el registro, se asume que todavia falta
tiempo para realizar los pagos; sin embargo, de manera inesperada llegan las
notificaciones de los proveedores, y la empresa no tiene mas alternativa que gestionar
recursos para cumplir con las deudas a corto y largo plazo. La problematica permite
plantearse: ;Como es el manejo contable de los pasivos en la empresa Ferticosta SA de

la ciudad de Guayaquil en los periodos 2021-2022?



JUSTIFICACION

La realizacion del caso de estudio es importante porgue resalta la trascendencia
que posee el optimo manejo de los pasivos empresariales, puesto que es un rubro
econdémico que debe ser gestionado adecuadamente para mitigar la presencia de
situaciones financieras adversas en la organizacién Ferticosta S.A. Ademas, la
investigacion fomenta el seguimiento oportuno de las obligaciones financieras, con la
intencion de evitar la presencia de riesgos financieros, fraudes y demas situaciones
adversas que atenten con la situacion econdémica y proceso de toma de decisiones por

parte de la gestion.

El desarrollo de la investigacion es factible debido a que existen los recursos
humanos, materiales y econoémicos para el desarrollo de la investigacion. Ademas, se
cuenta con facilidad de acceso a fuentes bibliograficas, lo cual permite fundamentar
tedricamente la variable manejo contable de los pasivos. El caso de estudio también se
justifica desde un &mbito préctico, debido a que se realiza un anélisis de las obligaciones
pendientes de pago, con la intencién de establecer como se ha gestionado los pasivos de

la empresa en los afios 2021 y 2022.

La investigacion también es pertinente, debido a que en el escenario en el que
se encuentra la empresa Ferticosta S. A, resulta fundamental que las finanzas conserven
un equilibrio, donde el manejo contable de los pasivos representa un componente
esencial para alcanzarlo. Es necesario manifestar que los beneficiarios directos del
desarrollo del caso de estudio son los duefios de la empresa y talento humano en general,
puesto que tendran a disposicion procedimientos técnicos y contables que se realizan

en el presente estudio.



OBJETIVO GENERAL

Determinar el manejo contable de los pasivos en la empresa Ferticosta S A de la
ciudad de Guayaquil en los periodos 2021-2022 a través de la revision de la informacién

contable de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar como se realiza el manejo contable de los pasivos a través de la
observacion de los registros de contabilidad.

e Establecer el grado de control que posee el Area de Contabilidad con respecto al
manejo contable de los pasivos por medio de la aplicacion de un cuestionario de
entrevista.

e Identificar las debilidades que posee la empresa Ferticosta S.A con respecto al
manejo contable de los pasivos a través de la investigacion cualitativa realizada

con la observacion.



LINEAS DE INVESTIGACION

El presente caso de estudio se relaciona con la linea de investigacion “Gestion
Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria, Control”. Es necesario mencionar que
la gestion financiera es uno de los aspectos mas importantes en cualquier organizacion,
cuando esta se maneja de manera correcta, las empresas tienen mayores probabilidades
de obtener mas y mejores resultados. Es por esto que, la linea de investigacién relacionada
con la gestién de las finanzas direcciona a la realizacion de investigaciones en las que se

pueda analizar el manejo de las mismas.

Es importante considerar que la gestion financiera es un proceso proactivo y
complejo; es decir, esta compuesto por varios elementos; en tal virtud, la linea
investigativa se extiende a aspectos administrativos, tributarios, de auditoria y control.
Sin embargo, se precisa puntualizar que, para el presente caso, el enfoque se centra en las

actividades de gestion de control, lo cual se alinea al tema de investigacion.

Por otro lado, la sublinea de investigacion que atafie a este estudio es “Auditoria
y Control”; el caso se relaciona con esta en virtud de que el manejo contable es un aspecto
que concierne al control; es decir, para que exista un adecuado funcionamiento de la
contabilidad se requiere un monitoreo constante del cumplimiento de las normas y
reglamentos en cuanto al registro de las cuentas y demas aspectos dentro de la
contabilidad. Si no existe un control efectivo del manejo contable, no se podrian conocer
las debilidades que se suscitan en el proceso contable, en consecuencia, no se podrian
mejorar las falencias; por tal razon, en este caso se aplica actividades de control para

conocer la efectividad del manejo contable de la empresa Ferticosta S.A.



MARCO CONCEPTUAL

El presente estudio de caso se realiza en la empresa Ferticosta S.A ubicada en la
ciudad de Guayaquil, perteneciente a la provincia del Guayas, Cdla. Sauces 8, diagonal
al Puesto de Auxiliar Inmediato (PAI). Fue constituida el 10 de mayo del 2012 como
sociedad anénima. Es una compafiia con una importante trayectoria empresarial en el
mercado y su actividad econdmica es el comercio de insumos agricolas como fertilizantes,

abonos, plaguicidas, entre otros.

La misién de la organizacion tiene sus bases en ser una empresa que se destaque
en el mercado, mediante la oferta de productos de calidad y una atencién adecuada con
un talento humano calificado, con el propoésito de convertirse en una alternativa confiable
para los clientes en la comercializacion de insumos agricolas. Mientras que la vision se
sustenta en ser una organizacion reconocida en la comercializacion de insumos agricolas
de calidad, supliendo las necesidades de los clientes con productos que satisfagan las
necesidades de los cultivos. Ademés, se manifiesta que la empresa cuenta con los

siguientes valores corporativos: honestidad, responsabilidad y calidad.

Ferticosta S. A es una empresa gue se ha sostenido en el mercado durante algunos
afios, lo que le ha permitido desarrollar la fidelizacion de una importante cuota de clientes,
mediante la oferta de productos de algunas marcas comerciales, que solucionan las
necesidades del mercado consumidor. Una vez contextualizado el lugar donde se
desarrolla la investigacion, se presentan los diferentes problemas que se han podido
observar en el presente estudio, mismos que se encuentran fundamentados con
definiciones tedricas de algunos conceptos necesarios para entender el contexto que se

esta explicando.



La empresa Ferticosta S.A ha presentado problemas relacionados al manejo
contable de sus pasivos. Uno de los inconvenientes que ha tenido esta provocado por
deficiencias en el manejo de la contabilidad, evidenciando desajustes en los cuadres de
valores. Esto debido al deficiente control y seguimientos de las transacciones econémicas,
lo cual evidencia que la gestién contable tiene deficiencias; Panchi y Armas (2020)
menciona que la gestion contable es “un proceso que busca analizar y medir la
informacion financiera para asegurar datos confiables para la toma de decisiones

relacionadas con los recursos econdémicos de la empresa” (p.175).

La empresa no lleva un registro contable eficiente de las transacciones
econdmicas diarias, condicionando el manejo de los pasivos; es decir, Ferticosta S.A no
realiza el proceso contable de forma automatizada y sistémica, que facilite la informacién
contable para efectuar de manera rapida y confiable la contabilidad, generando de cierta
forma situaciones adversas que influyen en la gestion de la empresa, las operaciones
mercantiles y en la toma de decisiones; esto a su vez condiciona el crecimiento

empresarial.

Es necesario que el negocio mejore su manejo 0 procesos contable puesto que
llevar una contabilidad eficaz ayuda a cuantificar los acontecimientos econémicos
efectuados por la empresa que serviran para una acertada toma de decisiones, conocer la
rentabilidad, solvencia y crecimiento que esta ha tenido. Ademas, es necesario en la
organizacion se lleve un adecuado manejo de los datos financieros para evitar errores y
desviaciones que podrian poner en riesgo la estabilidad del negocio. Aspectos que urgen

dentro de la empresa Ferticosta S.A
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Otro problema identificado en la empresa radica en la ausencia de procesos
técnicos que ayuden a dar seguimiento al comportamiento de los pasivos, tales como:
identificaciébn de operaciones rutinaria y no rutinaria, resumenes intermedios y
recoleccion de informacion de manera detallada. Es decir, no se realizan procedimientos
que aporten con informacion oportuna sobre la condicion econémica del negocio, lo cual
influye de cierta manera en la toma de decisiones. Para Vallejo y Zirufo (2022) el proceso
contable son pasos que facilitan el registro de las transacciones econdémicas que realiza

una empresa, con el fin de presentar a los gestores los resultados alcanzados.

El proceso investigativo permiti6 identificar que Ferticosta S.A no cuenta con un
registro oportuno de las transacciones econémicas, porque cuando ocurren no son
anotadas inmediatamente, afectando el registro contable debido a que la informacion
registrada puede no ser fidedigna, lo que influye en la elaboracién y comprobacion de
estados financieros, por ende, en su analisis e interpretacion; lo que puede provocar una
toma de decisiones desacertada por el inadecuado manejo contable. Nunca se debe olvidar
que el manejo contable es un procedimiento que consiste en llevar un control eficiente de

todas las actividades economicas con el fin de evitar irregularidades en la informacion.

El inadecuado manejo contable en Ferticosta S.A no solo afecta el proceso de
registro contable, sino que se manifiesta en algunos errores que en ocasiones parecieran
ser imperceptibles, pero que, al analizar detalladamente son de consideracién como la
asignacion incorrecta de partidas contables, lo cual altera la informacion financiera y da
lugar a un analisis inadecuado de los estados financieros. Para el Instituto de Tecnologias
Eduacativas (2022) una partida contable es la denominacion o nombre de la cuenta, a la
cual se le asigna un valor monetario; la misma puede disminuirse con transacciones en el

grupo del debe y aumentar con el haber.
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En la empresa se ha observado que en los registros contables se han asignado
partidas a cuentas que no les corresponde, de manera que la informacion contable se ve
alterada y es poco eficaz. Para especificar, los gastos de representacidén y multas, no deben
ser incluidos en los impuestos; sin embargo, Ferticosta S.A no ha tomado en cuenta esta
consideracién contable, pues ha incluido estos valores como parte de un todo. Este tipo
de acciones evidencian que el manejo contable no es efectivo; por tanto, es necesario que

exista un mayor cuidado en la forma de registrar la informacion.

Segun Teruel (2021):

Los gastos de representacion son aquellos que ocurren cuando un colaborador esta
destinado a representar, promocionar, mejorar y consolidar la relacion e imagen
que los proveedores y clientes de laempresa a la cual se debe. El objetivo es recibir
un beneficio comercial y empresarial en el corto plazo, para mejorar su posicion
en el mercado al que pertenece. A menudo existe una confusion con los gastos de
viaje; sin embargo, es importante aclarar que estos ultimos estan relacionados

unica y exclusivamente con el desempefio de la accion comercial. (parr.5)

Otro aspecto importante a ser analizado en el manejo contable de los pasivos en
Ferticosta S.A es la correccion de errores u omisiones en los asientos contables. El
inconveniente consiste en que, el encargado de realizar los asientos no sigue la técnica
contable especifica en caso de errores como es: revisar el asiento o factura contabilizada,
lo cual significa que se debe registrar el mismo asiento, pero con signos contrarios para
corregir la contabilizacion rapidamente. Considerando que un asiento contable es un
registro que se realiza en el libro diario para reflejar una operacion econémica, cuando

este no se efectlia de manera correcta, se presentan dificultades que afectan a la empresa.
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Lo observado en la empresa Ferticosta S.A es gque los asientos contables no son
corregidos de la manera que especifica la técnica contable; en lugar de aquello, cuando
se detectan errores se procede a realizar ajustes innecesarios que complican la lectura e
interpretacion de los datos. Segun Diaz (2019) las técnicas contables ayudan a llevar una
contabilidad eficiente y un correcto registro financiero. Ademas, de obtener de forma
estructurada y sistematica informacion cuantitativa. Cuando la técnica no es aplicada de
manera correcta existen aspectos a ser corregidos para la correcta interpretacion de la

informacion.

Ferticosta S.A presenta inconvenientes internos debido al inapropiado manejo
contable de los pasivos; razén por la cual, no puede estimar de manera oportuna el flujo
de efectivo que posee para cancelar a tiempo las obligaciones pendientes. Por ello, es
clave realizar un seguimiento de los pasivos, porque al tener control de las deudas se
conoce sobre la situacion econémica de la empresa; de tal manera que se evite problemas
al momento de responder a las obligaciones financieras. Los pasivos son obligaciones que
la empresa contrae para llevar a cabo sus operaciones. Estas pueden ser a corto o largo

plazo, y pueden ser pagadas con dinero o intercambio de bienes.

En la empresa Ferticosta S.A, los procesos efectuados para dar seguimiento al
comportamiento de los pasivos son ineficientes; es decir, el ineficaz tratamiento de las
obligaciones de pago que ha tenido la empresa ha incidido en que no pueda cancelar las
deudas y obligaciones de manera oportuna, provocado sanciones por parte de los
proveedores. Ademas, el inadecuado un manejo contable de los pasivos ha afectado la
toma de decisiones, limitando en determinados momentos el financiamiento de las

operaciones diarias.
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De acuerdo con Vélez (2021):

Es indispensable un efectivo reconocimiento y tratamiento contable de los pasivos
para determinar los saldos correctos de ciertas cuentas, concibiendo asi
informacidn razonable y fiable para la toma de decisiones econémicas acertadas.
Forma parte de estos pasivos las cuentas por pagar derivadas de créditos a
proveedores, documentos por pagar, deudas con instituciones financieras entre

otros compromisos que tenga la compafiia al finalizar el ejercicio contable. (p.5)

Se ha evidenciado que Ferticosta S.A no aplica de manera adecuada las Normas
de Informacién Financiera B-6, la cual dispone que dentro del estado de situacién
financiera en el grupo de pasivos corrientes debe ir el rubro cuentas por pagar a
proveedores; es decir, la empresa no detalla dicha cuenta en su estado financiero; por lo
tanto, al momento del analisis e interpretacion no se puede conocer la gestion que el
negocio ha dado a dicho rubro. Es preciso tener en cuenta que los pasivos en el balance
general detallan un conjunto de deudas y obligaciones pendientes de pago que tiene una

empresa dentro de un periodo corto o largo.

La aplicacion del instrumento investigativo permitié identificar un dato
importante en Ferticosta S.A, sucede de manera esporadica y es que no se verifica la
clasificacion del pasivo; es decir, en ocasiones un pasivo a largo plazo es clasificado en
el pasivo corriente. Dicho error puede afectar el financiamiento de la empresa debido a
que refleja una situacion adversa en la salud financiera del negocio. Por ello, se debe
gestionar y llevar un control adecuado de las obligaciones de pago para evitar errores que
pongan en riesgo el desarrollo normal de las actividades en el corto y largo plazo por falta

de liquidez para realizar inversiones.


https://incp.org.co/Site/2015/info/archivos/proyecto-clasificacion-de-pasivos-ifrs.pdf
https://incp.org.co/Site/2015/info/archivos/proyecto-clasificacion-de-pasivos-ifrs.pdf
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Segun Ldpez (2020) los pasivos no corrientes son:

Todas la deudas y obligaciones que posee la empresa a largo plazo. Al contrario
de los pasivos corrientes, el vencimiento de la deuda es mayor a un afio. Este
elemento posee varios beneficios para las organizaciones, uno de ellos es que
aportan liquidez, permitiendo realizar inversiones que ayudaran al crecimiento del
negocio. Esta conformado por las cuentas: provisiones, deudas con instituciones

bancarias, pasivos por impuesto diferidos, entre otras. (parrs.1-2)

En la empresa objeto del presente estudio se detectd que la contabilizacion de
pasivos dados de baja en los estados financieros no es efectiva, lo cual denota falta de
seguimiento, control y verificacion de las operaciones realizadas por el negocio. Dicho
contexto genera informacién alterada y una lectura de los estados contable inadecuada,
provocando incertidumbre en la toma de decisiones de Ferticosta S.A en cuanto a los
recursos financieros. Hay que resaltar que cuando una empresa lleva una adecuada
contabilidad de los ingresos y gastos, esto le permite suministrar informacion fiable a la

organizacion sobre su gestion, la rentabilidad y solvencia del negocio.

Otra de los aspectos identificados en la investigacion realizada a la empresa
Ferticosta S.A, es la deficiente estructura o desglose de los pasivos en el Estado de
Situacion Financiera. Es decir, no se evidencia el suficiente detalle de cada uno de las
transacciones econdmicas de la empresa. Lo establecido se ajusta a lo mencionado
anteriormente sobre el cumplimiento de las normas de informacion financiera, donde se
manifiesta una incorrecta presentacion de los estados financieros. En virtud de la
manifestado se establece que las debilidades identificadas generan un escenario adverso

con respecto al manejo contable de los pasivos.
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Pulla citado por Rivera (2022)

Establece que la estructura de las cuentas constituye una forma de presentacion
valorada en términos monetarios dados por los recursos y componentes de la
empresa. en dicha representacion se reflejan los bienes, obligaciones, derechos y

el resultado del ejercicio econdmica de la misma. (p.10)

La empresa objeto de analisis no efecta una valoracion de activos ni pasivos que
le permita asignar un valor o porcentaje a sus bienes u obligaciones con la finalidad de
conocer su valor en el mercado y rentabilidad de la empresa; ademas, de ayudar a
identificar los valores reales de los activos fijos, la toma de decisiones, tener un respaldo
financiero para asegurar los activos. Esto ocasiona que nos e tenga informacion

actualizada, la cual es util para cualquier decision empresarial.

Es importante mencionar que a valoracion de activos es necesaria en determinados
periodos de tiempo porque permitird conocer su situacion actual, gestion en cuanto a los
recursos financieros y comparar los resultados con afios anterior. En este contexto, Calle
y Villacorta (2020) mencionan que la valoracion de pasivos se relaciona con la
rentabilidad y ayuda a determinar problemas como: inadecuado manejo de finanzas,
mercaderias, activos fijos y cuentas por pagar; bajo rentabilidad, utilidad y beneficios;

criterios Utiles en la toma de decisiones inmediatas.

Durante la investigacion se identificd que la empresa no cuenta con un sistema de
archivos clasificados de manera cronoldgica, lo cual es un factor de riesgos para cumplir
de manera oportuna los pasos que posee un proceso contable, tales como: la identificacion
de las operaciones econdmicas, clasificacion, registro y comprobacion. Es decir, el

problema identificado puede condicionar que el valor que se registra en las cuentas que
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se detallan en el grupo de los pasivos corrientes, pues no existe un proceso contable

eficiente en el registro de los pasivos.

De acuerdo con la Alcaldia Mayor de Bogota (2023)

El proceso contable es el conjunto ordenado y sistematizado de fases que se
ejecutan con el propdsito de reconocer y revelar las transacciones econémicas,
hechos, actividades financieras, economicas y demas escenarios que forman parte

de las actividades diarias de una organizacion (p.2).

Ante las situaciones identificadas en la investigacion, se establece que el
inadecuado manejo de los pasivos se debe a la falta de control interno por parte del talento
humano de la empresa Ferticosta S.A. Por lo tanto, el hallazgo identificado demuestra la
ausencia de un procedimiento importante en la gestion de los recursos empresariales,
puesto que no predestinar los esfuerzos necesarios para el control y seguimiento de los
pasivos, impide garantizar una salud financiera adecuada, mediante el resguardo de los

activos empresariales.

Segun Gonzélez (2021)

Para que una empresa pueda tener una buena salud financiera es fundamental que
Ileve un control tanto de los pasivos como de los activos. Estos elementos ayudan
a estimar la salud patrimonial de la organizacion puesto que contienen datos y

cifras que revelan si existe pérdidas o ganancias. (parr. 34)

En funcidn de lo manifestado sobre la ausencia de control interno sobre el manejo
de los pasivos, se indica que la empresa objeto de estudio no ha realizado en los Gltimos
afios procesos de auditoria a los pasivos de la compafiia, con el proposito de determinar

que se hayan cumplido con los compromisos de deuda adquirida, si se cumplen con las
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normas relacionadas a la presentacion y revelacion de estados financieros, o en su defecto,
si presentan gravamenes sobre algln activo de la empresa. Es preciso considerar que la
auditoria de pasivos se realiza para determinar el cumplimiento de los términos

establecidos al adquirir una deuda y su correcta presentacion en los estados financieros.

Por lo tanto, se puede decir, que el desarrollo y 6ptimo crecimiento de una
empresa depende de la gestion que se dé a sus recursos financieros; motivo por el cual, el
manejo contable de los pasivos es vital, para tomar decisiones financieras en relacion a
los resultados. La gestién de los pasivos ayuda a los negocios a recuperarse de cualquier
situacion adversa, he aqui la importancia de su revision, evaluacion y seguimiento de
manera periddica, lo cual es fundamental para las decisiones que ejecuten los gestores de

la organizacion.

Para Fuentes et al. (2018) el manejo contable “permite identificar las necesidades
a las que se enfrenta los gestores de una empresa y los recursos que se tiene para aquello”
(p.182). Por lo tanto, se comprende que, si no existe un adecuado manejo contable sobre
las transacciones econdmicas de la empresa, se corre el riesgo de que se agoten los
recursos y que la gerencia se percate de manera tardia. Lo establecido es el riesgo que
posee la gestion de la empresa Ferticosta S.A, puesto que las debilidades relacionadas con
el manejo contable de las operaciones mercantiles, limita a la direccion empresarial

conocer el estado real de la economia y ejecutar decisiones adecuadas.

Por lo citado, se puede deducir que los errores contables son bastante comunes,
pero he alli la importancia de tomar en consideracion los detalles, porque a partir de esto
se pude realizar las correcciones necesarias. Es decir, es importante visibilizar lo que no
se esta haciendo del todo bien, esto permite tener otra perspectiva y surge la necesidad de

mejorar el manejo contable para conseguir mejores resultados que ayuden a la empresa a
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contar con informacion oportuna y sobre todo confiable. Una de las mejores cosas con las
que puede contar una organizacién, es con datos en los que se pueda confiar y que no

estén plagados de errores.

Los hallazgos identificados en la investigacion demuestran que la empresa
Ferticosta S.A no cuenta con politicas contables que definan las bases, normas,
convenciones, principios y demas lineamientos necesarios para la preparaciéon y
presentacion de los estados financieros. Por lo tanto, la ausencia de politicas contables,
impide que haya uniformidad en la forma que se presentan los diferentes documentos
contables de la organizacion. Para MEF (2018) de acuerdo con la NIC 2 sobre las politicas
contables, se establece que son aquellos cuerpos normativos, principios y demas métodos

especificos que se consideran para la elaboracién de los estados financieros.

Es importante manifestar que los hallazgos relacionados con el manejo contable
no solo evidencian problemas relacionados al cumplimiento de las normas internacionales
de contabilidad y de informacion financiera, sino que también posee injerencia en el
ambito financiero, debido a que el manejo inadecuado de los pasivos genera que la
empresa Ferticosta S.A. presente un riesgo financiero de liquidez que le impida el debido
cumplimiento de las obligaciones de pago en el corto plazo; motivo por el cual, es
fundamental que la empresa desarrolle un proceso contable efectivo que permita la

presentacion de informacion contable y financiera fidedigna y oportuna.

La presencia del riesgo financiero de liquidez es de manera probable la base para
que se presente diversas situaciones adversas en la parte financiera de la empresa.
el mismo que se produce cuando la organizacién no cuenta con el flujo de efectivo
necesario para responder a los compromisos de paso en el corto, mediano y largo

plazo. Unas de las causas principales de dicho contexto es la gestion inadecuada
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de los pasivos; motivo por el cual, el tratamiento contable inadecuada también

condiciona la gestion financiera empresarial (UNIR , 2021).

En la misma linea de lo manifestado se establece que las debilidades identificadas
en el manejo de la contabilidad sobre los pasivos empresariales de Ferticosta S.A se
evidencia en el desarrollo inadecuado del inicio de las actividades contables y registro de
las operaciones diarias; los cuales corresponden a las primeras etapas del proceso
contable, debido a que no existe un proceso de registro estandarizado, que conlleva a que
no haya un seguimiento detallado de todas las actividades econdmicas que realiza la

empresa.

Es asi que Aponte (2019) manifiesta lo siguiente:

El buen manejo de los pasivos es muy importante en virtud de que, cuando se los
entiende y domina haciendo uso de un buen manejo contable, la empresa puede
darle un nuevo rumbo a su situacion en casos que existan problemas financieros

que estén afectando su rentabilidad (p.17).

Las entidades que no ponen en practica un sistema de contabilidad eficiente estan
expuestas a presentar errores en las diversas operaciones y transacciones. Por esta razon,
es esencial que en todo negocio exista un manejo contable efectivo, en el que se apliquen
técnicas eficientes que contribuyan a llevar un control sobre todas las cuentas y las
operaciones diarias que estas realizan, garantizando asi el dptimo desempefio de las

mismas.



20

MARCO METODOLOGICO

El presente estudio tiene un disefio investigativo mixto; es decir, se analiza desde
un enfoque cuantitativo, pero se apoya en analisis cualitativo que ayudan a entender de
mejor manera la problematica abordada. De tal manera, que los tipos de investigacion
pertinentes a este disefio son: investigacion bibliografica o documental, la cual ha sido
atil en la construccion de las definiciones de los distintos conceptos que atafien a la
variable de estudio; también fue necesaria la investigacién de campo, para conocer la
realidad del problema, directamente de las fuentes primarias, que se constituyen en las

unidades de estudio en este caso.

El alcance de la investigacion es descriptivo puesto que el proposito es presentar
varias descripciones sobre como se esté llevando a cabo el manejo contable en la empresa
Ferticosta S.A. Es decir, el estudio se basa en el analisis de una sola variable, por tanto,
no se precisa ninguna correlacion estadistica. Los métodos utilizados son: inductivo y
deductivo, el primero esta relacionado con el enfoque cualitativo, por medio de este se
realizan importantes inducciones que parten de aspectos especificos para generalizar los
hallazgos; mientras que la deduccion se aplica para interpretar los principios de las NIC

al caso particular que se esta analizando en esta investigacion.

Para obtener la informacidn pertinente se aplicaron dos técnicas de levantamiento
de datos: la entrevista y observacion; la primera fue aplicada a los colaboradores de
Ferticosta S.A. que laboran en el Area Contable, para conocer como se efectda el manejo
contable; mientras que la segunda técnica se emplea para contrastar el criterio de los
participantes en el estudio, con la observacion que se realizé a la informacion contable
obtenida de la empresa. Los instrumentos son: guia de entrevista semiestructurada con 5

preguntas y una ficha de registro.
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RESULTADOS

Se presentan los resultados del proceso investigativo, donde los instrumentos
aplicados fueron la entrevista y observacién. Se inicia con la narracion de las respuestas
obtenidas de los entrevistados, respecto al manejo contable de los pasivos dentro de la
empresa Ferticosta S.A, lo cual permite tener una perspectiva de la evolucion gque estos

han tenido en los dos periodos de analisis (2021 y 2022).

Al indagar sobre como se realiza el manejo contable de los pasivos, los
colaboradores del area contable respondieron que lo hacen segin los conocimientos
técnicos que han adquirido en su formacion profesional; ademas, manifestaron que la
experiencia que han ido acumulando con el paso de los afios, les permite manejar la
contabilidad de manera practica. Sin embargo, afirman que la contabilidad es un sistema
dinamico, que tiene constantes actualizaciones; por tanto, se requiere un estudio constante

para manejar los pasivos de manera correcta.

En la pregunta dos, que esté relacionada con el cumplimiento efectivo de la NIC
en cuanto al manejo contable, los colaboradores admitieron que no se cumple de manera
totalitaria con la norma, porque es amplia, y se requiere el andlisis de muchos detalles
para comprender cada cuenta y registro; por tanto, se encuentran expuestos a errores y

omisiones contables, en la contabilizacion de los pasivos de la empresa.

La respuesta a la pregunta que corresponde a la forma de corregir los errores u
omisiones en el proceso contable, evidencia que cuando esto ocurre, los colaboradores
responsables realizan un ajuste para tratar que el error no afecte a la objetividad y realidad
econdmica y financiera, pero afirmaron que no se sigue un proceso técnico en el que se

basen las correcciones, cuando estos escenarios se presentan.
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Finalmente, se consultd la percepcion de los colaboradores sobre el manejo
contable de los pasivos en la empresa en los dos Gltimos periodos, mismos que consideran
que se trata de llevar un registro adecuado y efectivo; sin embargo, existe la presencia de
pequerios errores contables. En el proceso investigativo también se pudo conocer que en
la empresa no existen auditorias internas a los procesos contables, pues la Gnica forma de
hacer un seguimiento es cuando se detecta alguna anomalia, pero no se evidencia de una

revisién periddica de las actividades en el area de contabilidad.

Para cotejar el criterio de los entrevistados, se utilizd la observacion, que cuenta
con una ficha de cotejo con seis parametros observables que atafien a la variable manejo

contable, los resultados se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1

Observacion del manejo contable de los pasivos en Ferticosta S.A

Aspecto Resultados Observaciones
N Observable Cumple Cumple No
satisfactoriamente  medianamente  cumple

Procesos  técnicos No se identifica un

para la proceso técnico
1 contabilizacion de X definido.

las cuentas del grupo

de pasivos.

Las transacciones En ocasiones se

comerciales se registra después del
2 registran en el X hecho generador.

momento exacto en
el que estas suceden.

La clasificacion de Los estados de

pasivos, se situacion financiera

encuentra no se encuentran
3 debidamente X detallados.

estructurada en los
Estados de Situacién
Financiera.



La empresa da de
baja a las cuentas de
pasivo de manera
efectiva.

Aspecto Observable

El sistema de
archivos de soporte
para la verificacién
de las cuentas con
sus cifras es
adecuado.

La empresa cuenta
con politicas
contables que guian
los procedimientos
en el manejo
contable.

X
Resultados
Cumple Cumple No
satisfactoriamente  medianamente  cumple
X
X
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No existe
informacion  que
permita interpretar.

Observaciones

No se evidencia un
sistema de archivos
de respaldo.

No existen politicas
formales para el
manejo contable.

Nota. En la tabla se presentan marcados con una equis (x) los resultados de cada item observado. Datos
obtenidos de la observacion en la empresa Ferticosta S.A
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DISCUSION DE RESULTADOS

La entrevista realizada a los colaboradores del area de contabilidad de la empresa
Ferticosta S.A, presenta importantes hallazgos que requieren ser analizados e
interpretados. El primer aspecto es el manejo contable de los pasivos; aqui se pudo
determinar que existen debilidades pues los colaboradores aplican los conocimientos
técnicos que adquirieron en su formacion profesional; sin embargo, las normas se
actualizan con el paso de los afos, las circunstancias y contextos cambian; esto obliga a
los trabajadores a empoderarse constantemente de las actualizaciones, para que el manejo

de los pasivos se desarrolle satisfactoriamente, pero esto no pasa en Ferticosta S.A.

Este hallazgo se afirma con las respuestas sobre el cumplimiento de la NIC, en el
manejo de los pasivos, pues se evidencid que esta no es aplicada eficazmente. A partir de
esto surge la pregunta ¢por qué esto ocurre? Aunque pudieran existir algunas respuestas,
una de las mas determinantes, es que los colaboradores invierten su tiempo de trabajo en
las actividades diarias propias del cargo que tienen dentro de la empresa, pero no se han
preocupado por un auto empoderamiento de las evoluciones de la norma a través del

tiempo.

Por otro lado, los errores y omisiones en los procesos contables, son inevitables.
Pero el analisis no esta orientado al error como tal, sino sobre como estos se corrigen
cuando se suscitan, y es en este punto donde Ferticosta S.A presenta debilidades, pues en
el estudio se ha evidenciado que no se sigue un proceso técnico contable que permita
corregir de manera adecuada los errores. Esto visibiliza la existencia de un problema que
impide un crecimiento oportuno en el manejo contable de los pasivos, y hay que tener en
cuenta que cuando la contabilidad es llevada acorde a los estandares establecidos, la

empresa tiene mayores probabilidades de éexito.
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Finalmente, en lo que corresponde a la entrevista, es preciso analizar la respuesta
de los entrevistados respecto a la percepcion que tienen sobre el manejo de la contabilidad
en la empresa objeto de estudio en los dos ultimos periodos (2021 y 2022). Se puede
percibir que no existe una evolucion favorable en el tratamiento contable de los pasivos,
pues estos admiten que lo hacen segun lo que tienen a su alcance, tanto en conocimiento
como en recursos. Esto da claras sefiales que se requiere una intervencion oportuna con
una vision de mejoramiento del manejo contable, de tal forma que se puedan fortalecer

las debilidades detectadas.

En lo que respecta a la observacion, los dos principales aspectos de analisis en el
que se resumen los seis parametros observados son: clasificacion detallada de los pasivos
y politicas empresariales para el manejo de los pasivos. En cuanto al primero se pudo
observar que no se cumple con los parametros basicos de registro; es decir, no se detalla
las cuentas de pasivo, tanto de corto y largo plazo; estos indicios se convierten en una
evidencia que el manejo de los pasivos no es del todo efectivo; por tanto, de no corregirse

de manera oportuna, no existira una evolucién favorable de los mismos.

El segundo aspecto mencionado tiene connotaciones que se alinean a las politicas
empresariales, que las organizaciones elaboran para que existan parametros
estandarizados sobre los distintos procesos que se realizan dentro de la misma. En este
contexto, al no existir lineamientos sobre como manejar contablemente los pasivos, es
I6gico que los colaboradores se sientan desorientados; ahora, esto de ninguna manera
significa que esto es la principal razén, pues solo es un condicionante, porque lo correcto
es que los profesionales, pese a no tener todas las herramientas disponibles, busquen la

forma de empoderarse para realizar su trabajo de manera eficaz y eficiente.
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Es importante manifestar que, al no existir un eficiente manejo contable, la
empresa se ve afectada puesto que es indispensable que las decisiones que se tomen
dentro de la misma, estén apoyadas en informacidn contable y financiera confiable; pero
al existir falencias en cuanto al contabilizacion de los pasivos, los datos dejan de tener el
impacto positivo esperado. De alli la importancia de realizar una intervencién oportuna
orientada a cambios positivos que ayuden a mejorar la actual situacion problematica que
se presenta en la empresa, de tal forma que ayude a la organizacion a obtener mejores

resultados en el campo econémico.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar la presente investigacion se establecen las siguientes

conclusiones:

El manejo contable de los pasivos se realiza conforme a los conocimientos de los
colaboradores del area contable de la empresa Ferticosta S.A, pero existen debilidades
porque estos no se encuentran totalmente empoderados de las actualizaciones que tienen
las Normas Internacionales de Contabilidad; lo cual ocurre principalmente porque gque no
existe una preocupacion por un estudio constante, lo cual limita el desempefio eficaz y

eficiente.

El grado de control que posee el Area de Contabilidad con respecto al manejo
contable de los pasivos no es el apropiado debido a que no existen politicas que guien el
accionar de los colaboradores al momento de contabilizar los pasivos de la empresa. Al
no contar con esta importante herramienta, no se pueden controlar de manera efectiva las
distintas acciones en el campo de la contabilidad, lo cual evidentemente limita una

evolucidn favorable del manejo del proceso contable.

Las principales debilidades que posee la empresa Ferticosta S.A con respecto al
manejo contable de los pasivos son: los procesos técnicos para la contabilizacion de las
cuentas del grupo de pasivos no se cumplen a cabalidad, las transacciones comerciales no
se registran en el momento exacto en el que suceden, los colaboradores no estan
empoderados de las NIC, la empresa no cuenta con un sistema de archivos de respaldo
para la verificacion de las cuentas con sus cifras y finalmente; ademas, se evidencia que

el manejo contable no ha tenido una evolucion favorable en los periodos 2021 y 2021.
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RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones, se presentan las siguientes recomendaciones:

En la empresa Ferticosta S. A se deben emprender acciones necesarias para
garantizar un apropiado y eficiente manejo contable con el objetivo de evitar o mitigar
errores y omisiones en los registros contables de los pasivos; es decir, requiere un
programa de capacitacion al personal. Un eficiente manejo de los datos econémicos es
indispensable para reducir la presencia de errores y desviaciones que pueden poner en

riesgo la estabilidad de la organizacion.

Se sugiere que la empresa elabore politicas basicas respecto al manejo contable
de los pasivos, de tal forma que los colaboradores se encuentren orientados sobre la forma
estandarizada de registrar las distintas operaciones que se realizan diariamente. Con esto
se lograra que el proceso contable se lleve de manera técnica, considerando normas y
reglamentos establecidos y por medio de aquello evitar irregularidades que puedan poner

en riesgo la correcta contabilizacion de los pasivos de la empresa.

Se recomienda concientizar a los colaboradores sobre la importancia de registrar
las transacciones comerciales, movimientos econémicos y financieros, de manera
oportuna; de esta forma se mitigara los errores que actualmente se evidencian en la
empresa. Ademas, se sugiere efectuar de manera continua, una evaluacion de los procesos
contables y de los estados financieros para detectar anomalias y verificar si se esta
Ilevando a cabo un buen manejo contable. La auditoria interna es un elemento muy
importante en cualquier organizacion, por tanto, se sugiere que Ferticosta S.A, haga uso

de esta herramienta para obtener mas y mejores resultados.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de autorizacion

CARTA DE ACEPTACION

Guayaquil, 20 de Marzo del 2023

Por medio del presente Yo, LUISA AMADA CASTILLO MARISCAL con ClL
0917668584 Representante legal de la Empresa FERTICOSTA S.A, certifico que
la estudiante Srta. MELANY NALLELY GAMARRA ARCINIEGA con Cl.
1251236285 va a realizar su tema de estudio de caso titulado “MANEJO
CONTABLE DE LOS PASIVOS DE LA EMPRESA FERTICOSTA S.A. DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, PERIODO 2021- 2022”

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, el portador del documento
puede hacer uso de la informacion conveniente a sus intereses, sin que esto

ocasione perjuicio a la empresa.
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Aisa Amada Castillo Mariscal

Cl. 0917668584
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Texto entre comillas
< 1% similitudes entre comillas

0% Idioma no reconccido

Nimero de palabras: 6751
Nidmero de caracteres: 43,167
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Datos adicionales
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Anexo 3. Ruc de la empresa.

Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razén Social Ndmero RUC
FERTICOSTA S.A. 0992762306001

Representante legal
+ CASTILLO MARISCAL LUISA AMADA,

Estado Régimen

ACTIVO RIMPE - EMPRENDEDCR

Fecha de registro Fecha de actualizacién  Inicio de actividades
12/06/2012 12/06/2012 12/06/2012

Fecha de constitucién Reinicio de actividades Cese de actividades
10/05/2012 Mo registra Mo registra

Jurisdiccién Obligado a llevar contabilidad
ZONA 8/ GUAYAS / GUAYAQUIL sl

Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
SOCIEDADES NO NO

Domicilio tributario

Ublcacién geografica

Provincia: GUAYAS Cantén: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI

Direccién

Numero: SOLAR 8§ Blogue: PLANTA ALTA Ndmero de piso: 4 Manzana: 467 F
Referencia: A MEDIA CUADRA DE LA ESC. VIRGEN DEL GUAYCO

Medios de contacto
Fax: 045024827 Teléfono trabajo: 046027736 Celular: 0997362480

Actividades econémicas
+ G466913 - VENTA AL POR MAYOR DE SUSTANCIAS ADHESIVAS,

Establecimientos
Ablertos Cerrados
1 0

Obligaciones tributarias

+ 2021 - DECLARACION SEMESTRAL VA

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

+ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES

= ANUAL
+ ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI



. Anexo 4. Balance General 2021

FERTICOSTA S.A
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 I,
; : ACTIVC
ja $200,00
el $321,00
Jocumentos por cobrar $44.000,
entas por cobrar $50,00
nventario $30.897,00
otalActivo Circulamte ~__ $1SET
4 U Fijo
dificios $30.000,00
errenos $15.000,00
obiliario y equipo $4.000,00
Equipo de transporte $25.000,00
Equipo de computo $3.500,00
A AT e e s e S Ng 517:500/00
o diferido
- $100,00
wosactives dlerdos
opl_@\!ﬂ_mf".id?.-m--———— ———
s1532778

Ing. Luisa Castillo
R COSTA SoA.



$2.735,15

. $3226473

SUMA DEL PASIVO

—_UE

PATRIMONIO 20 Jue g ipetali

$50.518,45
$3.800,00
$11.000,00
$21.493,54
-$4.501,07
$701,49

Resultados de ejercicios anteriores
Perdida acumulada de afios anteriores
Resultados del ejercicio

SUMA DEL PATRIMONIO $83.012,41

$152.277,14

Luisa Castillo Erick Miranda
Gerente Contadar! W




Anexo 5. Balance General 2022

FERTICOSTA S.A
DE DICIEMBRE DE 2022

Caja
Bancos :xﬁ:
Crédito tributario $150,00
Documentos por cobrar 532-000‘00
Cuentas por cobrar $175‘00
Inventario $25 ‘

: = o =y R s .300,00
Total Activo Circulante _ TS iss"a.'eao,’oq
Activo Fijo
Edificios $30.000,00
Terrenos $15.000,00
Mobiliario y equipo. $4.000,00
Equipo de transporte $25.000,00
Equipo de cémputo $3.500,00
Ot ACHVO FIJ0 T e e ,f_'f__"_ii_._ﬂ?'-@ﬂ
Activo diferido
Otros actrivos~dAiferldOS g et D LSS CUER e __.51,80‘-00
Total Activo Diferido 3 A ne o R 9100/
613631000

0

, Lulsa ENERAL
’?&%A S.A



Lmlvo Corriente

10&0!15 por pagar

Acreedores

Impuestos varios por pagar
Retenciones en la fuente por pagar
Obligaciones con el IESS

|Pasivo a Largo Plazo

Jm“‘?‘ por pagar a largo plazo
Total Pasivo a Largo Plazo

_$32.000,
$32.000,

SUMA DEL PASIVO $65.120,00

it PATRIMONIO =5 bt i
Capital social $45.504,91
Reservas $2.000,0(
Otras reservas $6.500,
Resultados de ejercicios anteriores $22.195,0
Perdida acumulada de aflos anteriores -$5.900,
Resultados del ejercicio $890,

SUMA DEL PATRIMONIO $71.190,00

SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $136.310,00
Luisa Castillo Erick Miranda
Gerente Contador
Inge Luisa Ca:::'\!o
GERENTE G
FERTICOSTA 5. As
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Anexo 6. Entrevista

ENTREVISTA A COLABORADORES DEL AREA CONTABLE DE LA
EMPRESA FERTICOSTAS. A

Fecha: Afo: Mes: Dia: Duracion:

Entrevistado:

Entrevistador:

Analizar como se realiza el manejo contable y establecer el grado de control

Objetivo: respecto a los pasivos de la empresa.

1. ¢Cbmo se realiza el manejo contable en la empresa?

2. ¢Considera que se cumple de manera efectiva con los principios de las Normas
Internacionales de Contabilidad, en cuanto al manejo contable? Si, no ¢Por
qué?

3. ¢Cuando se comete errores u omisiones en los asuntos contables, como se
corrigen?
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4. ¢Como realiza el registro de los gastos por representacion?

5. ¢Cual es su opinidn respecto al manejo contable de los pasivos en Ferticosta .
A?




