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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El presente estudio de caso se realizó en el Almacén Don Pato que está ubicado 

en la cuidad de Babahoyo, su actividad económica es la venta de prendas para vestir de 

niños, dama y caballero. Cuenta con la variedad de artículos y juguetes para niños tales 

como cunas, andadores, coches, corrales, bicicletas, carros a batería y juguetería en 

general. Este almacén brinda una buena atención al cliente y variedades de productos que 

satisfacen las necesidades del consumidor. 

Uno de los problemas observados en el almacén de Don Pato fue que no 

implementaron procesos contables técnicos por los cuales se generaron complicaciones 

al momento de cancelar las deudas pendientes. Es decir, no cuenta con un manual que 

ayude a tener un mejor funcionamiento y un cumplimiento a su desarrollo económico. 

Esto influye que, al momento de realizar sus respectivas compras a créditos sin 

revisar la información financiera, tiene como consecuencias que el almacén no pueda 

gestionar la cuenta por pagar de manera efectiva. Y esto a su vez les genera a los dueños 

preocupación puesto que tienen problemas de incumplimientos de pagos y esto les 

produce aspectos negativos para su almacén como son: faltas de mercadería para 

satisfacer las demandas de los clientes. 

Por otro parte, se ha logrado visualizar que en el Almacén Don Pato no se favorece 

la liquidez para cumplir con las deudas pendientes. Mejor dicho, en algunas ocasiones 

que llega tiempo que se les debe pagar a los proveedores, ya sea de la productos 

requeridos o establecimientos financieros de tal manera, no se puede realizar por que no 

dispone de economía suficiente para poder cumplir con sus respectivas obligaciones. Esto 

tiene como consecuencia que al no hacer sus pagos a tiempo puede generar problemas 

como deudas por interés y esto le puede llevar a futuro a la bancarrota a su empresa. 
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De esta manera se puede observar que no realizan un seguimiento continuo de los 

valores pendientes. Por lo que es importante tomar muy en cuenta que al no cumplir con 

los pagos más adelante el almacén podría ser desprestigiado por los proveedores y en 

lugar de incrementar el volumen, bajaría el número de ventas y esto podría ser perjudicial 

en dicha entidad. 

Los tomadores de decisiones en Almacén Don Pato no tuvieron más remedio que 

obtener estos recursos financieros de otras fuentes, para comprarlos en efectivo; 

ciertamente aumentó el valor de la deuda a corto plazo y también produjo un mayor 

interés sobre el efectivo obtenido. 

Unos de las dificultades halladas es que no cuenta con un control de los 

documentos por pagar que llegan al establecimiento, es decir, las facturas al momento 

que el proveedor las entrega, estas tienden a extraviarse por que no van directamente a 

oficinas de las áreas contables y tiene como consecuencias retrasos de los pagos. 

Con respecto al proceso contable del Almacén Don Pato no cuenta con un registro 

que les permite conocer todos sus movimientos de la empresa en un periodo determinado, 

que esto se da al no tener un correcto control del efectivo, el mismo que les puede afectar 

en perder los proveedores de los cuales adquiere mercadería afectando directamente a su 

liquidez, teniendo como consecuencia, disminución de su rentabilidad. 
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JUSTIFICACION 

Este estudio de caso que se presenta de las cuentas por pagar es importante debido 

a que corresponde a un elemento que tiene ser verificado de modo estable. Es 

indispensable, porque si no está según las políticas, técnicas establecidas y revisiones va 

a generar problemas financieros en el almacén, esto puede causar dificultades más 

adelante con los proveedores. Es fundamental conocer cada una de las deudas que posee 

este establecimiento para evitar problemas que puede intervenir en su crecimiento y 

rentabilidad. 

La investigación se lleva a cabo con la debida información necesaria que facilita 

el dueño del almacén, de esta manera se han podido observar las situaciones 

problemáticas que se presentan en el tema planteado. También existe accesibilidad de 

fuentes bibliográficas académicas, que ayudan con el sustento teórico con los criterios de 

los diferentes autores. Por esta debida razón se ha relacionado la teoría con la práctica 

según los descubrimientos observados en el transcurso de la investigación. 

La realización de este estudio de caso es adecuada porque en el almacén, es 

importante que sus finanzas conserven un adecuado equilibrio, debido a que este rubro 

de las cuentas por pagar son una parte muy importante para que esto suceda. Mediante 

este estudio el dueño del almacén es el beneficiario por que tendrá criterios técnicos y 

contables, por lo tanto, él tomará las debidas decisiones pertinentes de las cuentas por 

pagar, de tal manera que eviten cualquier obstáculo financiero ya sea a corto o largo plazo; 

desde el punto de vista contable ayudarán a tener un excelente desarrollo a su negocio. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

OBJETIVO GENERAL 

Evaluar las cuentas por pagar mediante el análisis de la información financiera presentada 

por el Almacén Don Pato durante los periodos 2020 - 2021. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

➢ Obtener información necesaria proveniente de bases teóricas y datos 

proporcionados por el almacén Don Pato, para su respectivo estudio. 

➢ Determinar las debilidades que tiene el almacén Don Pato en las cuentas por 

pagar. 

➢ Identificar el nivel de endeudamiento y el período promedio de pago de los 

proveedores a través del cálculo de razones financieras. 
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

Los temas a tratar en esta investigación se basan en la línea donde se encuadra en 

este proyecto “Gestión financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría, Control” en la 

determinación de todos los parámetros establecidos por la carrera de Contabilidad y 

Auditoría, de la Facultad administración, finanzas e informática en la Universidad 

Técnica de Babahoyo, por lo que es responsable de evaluar el desempeño e identificar los 

posibles errores que existe en el almacén Don Pato, tiene como objetivo obtener 

información de manera verídica y confiable. 

En el presente estudio se relaciona a la sublínea de investigación “Gestión 

financiera, tributaria y compromiso social”, en virtud de que las cuentas por pagar son 

elementos de la gestión financiera; Dicho esto, hay algunos componentes que 

no se pueden ignorar cuando se trata de aspectos financieros, y el compromiso de una 

empresa con los proveedores es un factor muy importante. 

Por lo cual, se evidencia que el presente caso está direccionado a este enfoque 

investigativo que proyecta hacia el camino de la gestión financiera. 
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MARCO CONCEPTUAL 

El almacén “Don Pato” es una empresa comercial especializada únicamente en la 

venta de prendas para vestir de niños, dama y caballero. Cuenta con una variedad de 

artículos y juguetes para niños tales como cunas, andadores, coches, corrales, bicicletas, 

carros a batería y juguetería en general. Además, se encuentra ubicado en la cuidad de 

Babahoyo y ofrece un buen servicio al cliente y una variedad de productos para satisfacer 

las necesidades de los consumidores. 

Este establecimiento abrió sus puertas por primera vez en el año 1998. Esto se dio 

debido a la necesidad de salir adelante que tenía la familia Defaz, el comercio tuvo que 

adaptarse a todos los cambios que vienen espontáneamente, además, de ofrecer 

continuamente servicios y productos con estándares de calidad alta para todos sus 

consumidores. 

El propósito de la empresa es proporcionar una amplia variedad de productos de 

excelente calidad con precios cómodos, con el fin de brindar una experiencia de compra 

agradable a los clientes. En cuanto a los canales de venta, busca ampliar su alcance 

mediante la incorporación de nuevas estrategias, como una tienda en línea y ventas en su 

página web. 

El almacén ofrece promociones exclusivas y descuentos especiales para clientes 

leales, como puntos de recompensa o descuentos por compras repetidas. Además, de 

siempre mantener actualizado con las últimas tendencias y productos, para satisfacer a 

cada uno de sus consumidores para así, de esta manera diferenciarse de la competencia. 

Don Pato es una tienda que ofrece productos tanto en su establecimiento físico 

como en su tienda en línea en redes sociales. Los clientes pueden comprar productos en 

línea y recibir envíos confiables si viven lejos del establecimiento. 
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La tienda está dividida en cuatro áreas: almacenamiento de productos textiles, 

accesorios para bebés y juguetería, venta y atención al cliente, y mercadeo y 

administración. Cada área está diseñada para brindar una experiencia excepcional tanto 

para los clientes que visitan el establecimiento como para aquellos que compran de 

manera online. 

Uno de los problemas observados en el almacén de Don Pato fue que no 

implementaron procesos contables técnicos por los cuales se generaron varios 

inconvenientes. En primer lugar, puede ser difícil administrar financieramente y tomar 

decisiones estratégicas, porque la información contable es importante para detectar el 

estado en que se encuentra la empresa. Si los procesos contables no están estandarizados 

y actualizados, o si no se siguen las normas y principios contables, la información 

financiera podría ser inexacta o inconclusa, lo que podría dar lugar a elecciones erróneas. 

Afirma (Ramos, 2020) que los procesos contables técnicos son una parte 

fundamental de la gestión financiera de cualquier empresa. Estos procesos permiten a la 

empresa recolectar y registrar información financiera de manera precisa y confiable. La 

implementación de procesos contables técnicos efectivos también ayuda a la empresa a 

tomar decisiones financieras y estratégicas informadas. Además, el uso de procesos 

contables técnicos actualizados y estandarizados puede ayudar a la empresa a cumplir con 

las normas y principios contables establecidos, lo que garantiza la transparencia y la 

confiabilidad de la información financiera presentada. (pag.105) 

Es importante destacar que el proceso contable técnico es esencial para la empresa 

por que permitirá evitar atrasos en los pagos y posibles problemas de liquidez. Un 

procedimiento conveniente de las cuentas por pagar que logre apoyar a la empresa a 

mantener una posición financiera sólida y a maximizar el flujo de caja. 
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En primer lugar, la gestión proactiva de las cuentas por pagar mejorará las 

interacciones con los proveedores y, al mismo tiempo, brindará beneficios tales como 

condiciones de pago más favorables, descuentos y disponibilidad de productos y 

servicios. Esto permite a las organizaciones ahorrar en precios y mejorar los márgenes de 

beneficio. 

Otro problema que se evidenció es que no cuenta con un manual de 

procedimientos en la empresa lo cual ha generado problemas en el manejo de las finanzas. 

En particular, la falta de un proceso estandarizado para realizar compras a crédito ha 

llevado a que el almacén adquiera deudas que no puede gestionar de manera efectiva. Al 

no contar con un protocolo para verificar la información financiera de los proveedores y 

establecer límites de crédito adecuados, se ha incurrido en compras innecesarias que 

afectan negativamente el flujo de caja de la empresa. 

Argumenta (Berrio, 2021) que la falta de un manual de procedimientos en una 

empresa se refiere a la ausencia de un documento formal que establezca los procesos y 

procedimientos que deben seguirse para realizar diferentes actividades dentro de la 

organización. Esto puede generar una serie de problemas, como la falta de estandarización 

en los procesos, la pérdida de tiempo y recursos en actividades innecesarias, y la toma de 

decisiones erróneas. Es fundamental que las empresas cuenten con manuales de 

procedimientos claros y actualizados. (pag.175) 

Para solucionar el problema de la falta de un manual de procedimientos en la 

empresa Don Pato, debe elaborar un instructivo en colaboración con todas las áreas de la 

empresa, donde se establezcan políticas precisas para orientar la toma de decisiones y 

estandarizar los procesos. También es necesario capacitar al personal para el uso efectivo 

de las normativas y actualizarlo de manera periódica para asegurar su vigencia. Cabe 

destacar que, al implementar este proceso, la empresa podrá mejorar su eficiencia 
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operativa y evitar la repetición de errores, contribuyendo así al desarrollo sostenible del 

establecimiento. 

Por otro parte, se pudo visualizar que en el Almacén Don Pato no se tiene en 

cuenta la solvencia para cumplir con los pagos. Ósea, en algunas situaciones que tiene 

que cancelar las respectivas obligaciones a los proveedores, por los productos que ha 

obtenido de tal manera, no se puede realizar porque no dispone de economía suficiente 

para poder cumplir con sus respectivas obligaciones. Esto tiene como consecuencia que 

al no hacer sus pagos a tiempo puede generar problemas como deudas por interés y esto 

le puede llevar a futuro a la bancarrota a su empresa. 

Comenta (Palacios, 2018) La liquidez se trata de la amplitud de una compañía 

para convertir sus activos en efectivo de manera rápida y sin incurrir en grandes pérdidas 

de valor. En otras palabras, la liquidez es la virtud de una empresa para realizar con sus 

cargos financieras a corto tiempo. En cuanto a las deudas, la empresa debe contar con la 

liquidez suficiente para poder hacer frente a sus obligaciones de pago en el tiempo 

pactado con los proveedores. (pag.5) 

Es importante para la empresa “Don Pato” poner en prácticas diferentes 

estrategias, como considerar la implementación de un plan de reducción de costos, que 

incluya la eliminación de gastos innecesarios y la optimización de los procesos 

productivos. La diversificación de productos y la exploración de nuevos mercados 

también pueden ser una estrategia efectiva para aumentar los ingresos de la empresa. 

Así mismo, es importante mejorar la gestión de cobros y establecer políticas de 

pago para clientes que permitan reducir el plazo de pago y disminuir el riesgo de impagos. 

En definitiva, es esencial el desarrollo de un plan integral que aborde diferentes aspectos 
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de la gestión financiera de la empresa puede ser la clave para mejorar su liquidez y 

asegurar su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. 

Se puede observar que, el almacén no cumple con los pagos pendientes, lo que 

ocasiona que su reputación se vea afectada negativamente entre los proveedores, en lugar 

de aumentar su volumen de negocio. Es esencial tener en cuenta que el seguimiento 

continuo de los valores pendientes es importante para la planificación del flujo de caja y 

la gestión adecuada de los recursos financieros. 

Si el almacén no lleva un registro adecuado de los pagos inconclusos, podría 

enfrentar dificultades financieras a corto plazo, lo que podría llevar a retrasos en los pagos 

y dañar aún más la relación con los proveedores. Por lo tanto, es fundamental que la 

empresa administre sus finanzas de manera efectiva para garantizar la estabilidad 

financiera a largo plazo y mantener una buena relación con los proveedores. 

Explica (Héctor Ortiz Anaya, 2018) que flujo de caja se menciona a la capacidad 

de dinero que ingresa y egresa de una institución en un tiempo establecido. Es una 

herramienta crucial para la gestión financiera ya que permite a los gerentes de la empresa 

evaluar la salud financiera de la organización y tomar decisiones informadas sobre el uso 

de los recursos financieros disponibles. El flujo de caja puede ser positivo o negativo, lo 

que significa que la empresa tiene más efectivo entrando o saliendo en un período 

determinado. (pag.27) 

Es necesario que se administre de una forma correcta el flujo de caja de una 

empresa se administre de manera efectiva para garantizar la estabilidad financiera a largo 

plazo y evitar problemas financieros a corto plazo. Esto implica una planificación 

cuidadosa de los ingresos y gastos de la empresa y la toma de decisiones informadas sobre 

el uso de los recursos financieros disponibles. Además, una gestión efectiva del flujo de 
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caja puede mejorar la relación de la empresa con los proveedores y otros interesados, lo 

que a su vez puede conducir a mejores términos y condiciones de pago. 

La empresa Don Pato está experimentando un problema con los pagos a 

proveedores debido a una disminución en su flujo de caja y una caída en las ventas. Esta 

situación ha llevado a retrasos en los pagos a algunos proveedores y ha afectado 

negativamente la relación con ellos. A su vez, la falta de pago oportuno ha aumentado la 

presión sobre el flujo de caja de su establecimiento y ha perjudicado su capacidad para 

obtener más mercadería. Si no se aborda este problema, podría tener graves consecuencias 

a largo plazo para la empresa, como una disminución en la capacidad de entrega de 

productos de buena calidad, así como la pérdida de la confianza de los proveedores. 

Menciona (Robertson, 2019) que los pagos a proveedores se refieren a los 

desembolsos financieros realizados por una empresa a sus proveedores por bienes o 

servicios adquiridos. Estos pagos son parte integral del proceso de adquisición de 

materiales y suministros esenciales para la operación de la empresa. Para mantener una 

relación saludable con los proveedores, es esencial que la empresa realice pagos 

oportunos y consistentes. Esto ayuda a mantener una comunicación abierta y transparente, 

así como a establecer una base sólida para futuras transacciones comerciales. (pag.10) 

Con la ayuda de lo descrito en el párrafo anterior, se puede comprender el rol 

esencial que juega el pago a proveedores el cual una solución efectiva es establecer un 

sistema de gestión de cuentas por pagar eficiente. Esto puede incluir el uso de 

herramientas de software especializado para automatizar el proceso de cancelación, lo 

que ayuda a mantener un registro de los desembolsos realizados y pendientes. 
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También es importante establecer políticas claras para el pago de facturas, 

incluyendo plazos y términos de liquidez específicos. Esto puede ayudar a evitar retrasos 

y asegurar que se cumplan las obligaciones en tiempo y forma. 

Uno de los problemas comunes en la empresa es el control contable, debido a la 

falta de un sistema de contabilidad eficiente y actualizado. Además, el personal encargado 

de la contabilidad a menudo se encuentra agobiado con la cantidad de transacciones que 

deben registrar y la falta de organización y claridad en el proceso de contabilización. 

Esto ha generado retrasos en la presentación de impuestos y ha afectado 

negativamente la imagen de la empresa ante sus clientes y proveedores. La falta de una 

visión clara y actualizada de la situación financiera de la empresa ha dificultado la toma 

de decisiones importantes, incluyendo la planificación financiera a corto y largo plazo. 

Afirma (Rodriguez, 2021) que el control contable es un proceso esencial para la 

gestión financiera efectiva de una empresa. Se refiere a la organización, registro y 

seguimiento de todas las transacciones financieras de la empresa, incluyendo ingresos, 

gastos, activos y pasivos. Este control permite a la empresa conocer su situación 

financiera actual y planificar adecuadamente sus recursos a largo plazo. Además, el 

control contable ayuda a la empresa a cumplir con sus obligaciones legales y fiscales, a 

tomar decisiones estratégicas informadas y a mantener una buena relación con sus 

proveedores y clientes. (pag.10) 

En la empresa debe contar un software de contabilidad actualizado y capacitación 

constante para los empleados encargados del registro y análisis de los datos financieros. 

Además, se debe establecer procesos y procedimientos claros para la revisión y 

verificación de la información contable, y asignar responsabilidades específicas para 

garantizar la integridad y precisión de los registros contables. 
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La empresa tiene un problema el cual está relacionado con el pasivo corriente 

debido a que ha acumulado una cantidad significativa de deudas a corto plazo que deben 

ser pagadas en un plazo de un año o menos. Esta situación puede afectar negativamente 

el flujo de efectivo de la empresa y su capacidad para cumplir con sus obligaciones 

financieras a corto plazo. Además, si la empresa no puede cumplir con sus pagos a tiempo, 

podría dañar su reputación con los proveedores y tener dificultades para obtener crédito 

en el futuro. 

Afirma (Luna, 2018) que el pasivo corriente se refiere a las obligaciones 

financieras de una empresa que deben ser cumplidas en un plazo de un año o menos. Estas 

obligaciones incluyen el pago de cuentas por pagar, préstamos a corto plazo, impuestos y 

otros gastos corrientes. El pasivo corriente es importante porque representa una fuente de 

presión financiera a corto plazo para la empresa y, por lo tanto, es fundamental que se 

gestione adecuadamente para garantizar la estabilidad financiera y la continuidad de las 

operaciones empresariales. Todas estas obligaciones deben cumplirse en menos de un 

año. Estos generalmente se cubrirán a través de recursos de capital de trabajo. (pag.4) 

Es importante mencionar que, para encontrar una solución al problema del pasivo 

corriente en la empresa, es vital implementar una estrategia de gestión de deudas que 

incluya los establecimientos claros para los pagos a proveedores y la negociación de 

acuerdos de pago a largo plazo para reducir la carga de deudas a corto tiempo. Además, 

podría considerarse la posibilidad de refinanciar la deuda existente a tasas de interés más 

bajas o buscar fuentes alternativas de financiamiento para cubrir el pasivo corriente. 

Además, se debe planificar el presupuesto y llevar un control riguroso de los gastos para 

evitar caer en más deudas. 

Uno de los problemas de las cuentas por pagar es adquirir mercaderías en exceso 

a crédito para abastecer el establecimiento. Esta decisión podría generar una serie de 
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inconvenientes debido a que la empresa podría estar comprometiendo su capacidad para 

negociar términos más favorables en el futuro. Por otro lado, el pago anticipado de 

facturas también puede tener consecuencias negativas, debido a que la empresa puede 

estar perdiendo la oportunidad de obtener ingresos adicionales a través del uso de capital 

de trabajo para otras inversiones más rentables. 

En este sentido, es importante que la empresa gestione de manera efectiva las 

cuentas por pagar, negociando plazos y condiciones favorables con los proveedores y 

asegurándose de que las facturas se paguen a tiempo sin comprometer la liquidez de la 

empresa. 

 (Arroba J, 2018) Señalan que las cuentas por pagar forman una subcuenta del 

grupo de pasivos y que son importantes porque permiten a las organizaciones 

medir sus obligaciones con los acreedores; uno de los principales objetivos del 

análisis de acreedores es cancelar a tiempo los valores impagos para evitar intereses 

y recibir ofertas de descuento 

Para evitar problemas financieros a largo plazo, una empresa debe evitar adquirir 

deudas innecesarias. Esto se puede lograr mediante la planificación financiera adecuada, 

la evaluación cuidadosa de la capacidad de pago y la reducción de gastos innecesarios. Si 

se decide adquirir una deuda, es importante negociar los términos más favorables posibles 

para evitar cargas financieras adicionales. También se puede definir que una política bien 

planificada de gestión de deudas y pagos, encaminada a cumplir con las obligaciones a 

tiempo y evitar intereses y cargos adicionales por mora o falta de pago, será muy 

beneficiosa. 

Según (Giovanny, 2021) La planificación financiera es la estructura en la que la 

institución administra los recursos económico para lograr su meta empresarial; de tal 

manera, que el resultado de dicha planeación será un Plan Financiero en donde se detalla 

https://www.gestiopolis.com/administracion-financiera-para-la-ejecucion-de-proyectos/


17 

 

la táctica financiera empresarial y se hacen previsiones dados los diferentes estados 

contables y financieros. 

El problema identificado en el proceso del rubro de cuentas por pagar consiste en 

retrasos, registro y pago de pendientes, lo que genera inconvenientes para los 

proveedores, si las facturas no se registran ni se pagan a tiempo, existiría una acumulación 

de deudas y una reducción de la liquidez de la empresa, lo que puede afectar su capacidad 

para realizar con sus cargos financieras, como es el pago de créditos para sus nuevos 

proyectos. 

Además, el registro manual de las facturas y la falta de un sistema de seguimiento 

eficiente dificultan la gestión y el control de las cuentas por pagar, lo que puede resultar 

en errores y pérdida de información importante. Este problema puede tener un impacto 

negativo en la salud financiera de la empresa y en la satisfacción de los distribuidores. 

Menciona (Gaitán, 2018) que un rubro de cuentas por pagar es una categoría que 

se utiliza para agrupar cuentas similares en el sistema contable de una empresa. Estas 

categorías pueden variar según las necesidades específicas de la empresa, pero 

comúnmente incluyen activos, pasivos, ingresos y gastos. Por ejemplo, dentro del rubro 

de activos, se pueden incluir cuentas como efectivo, cuentas por cobrar y activos fijos. La 

organización de las cuentas en rubros ayuda a simplificar el proceso de registro contable 

y la presentación de informes financieros. (pag.5) 

Es importante tomar medidas efectivas para reducir las cuentas incobrables por lo 

es necesario que se deba establecer acuerdos de pago con los clientes que estén 

experimentando dificultades financieras, en lugar de cancelar la deuda de manera 

inmediata. Además, de políticas de crédito claras y evaluar cuidadosamente la solvencia 

de los clientes antes de otorgar crédito. 
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También es importante realizar un seguimiento regular de las cuentas por cobrar 

y enviar recordatorios de pago a los clientes en caso de retrasos. También, es vital contar 

con un equipo dedicado a la gestión de cuentas por cobrar que esté capacitado y tenga las 

herramientas necesarias para identificar y abordar las cuentas incobrables de manera 

efectiva. 

Una problemática que surge en la empresa es el retraso en el cumplimiento de sus 

obligaciones financieras. Esto puede deberse a una serie de factores, como una deficiente 

administración financiera, además de una carga excesiva de deudas o una disminución en 

las ventas y los ingresos. 

Si la empresa no cumple con sus obligaciones financieras a tiempo, puede 

enfrentar una serie de consecuencias negativas, como cargos por mora, intereses 

acumulados, reducción de la calificación crediticia y posibles acciones legales. también, 

el retraso en el cumplimiento de las obligaciones financieras puede generar una carga 

adicional de estrés y preocupación para la empresa y sus dueños, lo que puede afectar 

negativamente la moral y la productividad de los empleados. 

Argumenta (Salamanca, 2019) que las obligaciones de la empresa son aquellas 

responsabilidades financieras que la empresa debe cumplir con terceros, como 

proveedores, prestamistas, empleados, autoridades fiscales. Estas obligaciones pueden 

incluir el pago de facturas, préstamos, impuestos, salarios, beneficios, contribuciones 

patronales y otros costos operativos y financieros. Es importante que la empresa cumpla 

con sus obligaciones financieras a tiempo, ya que esto puede afectar su reputación y 

solvencia financiera. (pag.25) 

Debido a la falta de cumplimiento de obligaciones en la Almacén, es necesario 

implementar medidas que fomenten una gestión financiera efectiva y responsable. Entre 
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los aspectos positivos que se pueden destacar, la implementación de un plan de gestión 

de flujo de efectivo que permita una planificación adecuada de los ingresos y gastos de la 

empresa. 

Además, se puede considerar la renegociación de las deudas pendientes con los 

proveedores y prestamistas, estableciendo acuerdos de pago que sean sostenibles y que 

no generen una carga financiera excesiva para la empresa. 

Según (Dalio, 2021) Se considera deuda pendiente cuando cualquier persona, 

física o jurídica que no es una Administración Pública. Es decir, la deuda es aquella deuda 

se genera cuando una persona pide un préstamo o un crédito, cuando una empresa 

emite bonos, pagarés, etc. 

La disminución de la rentabilidad de Don Pato se ha convertido en una 

preocupación importante para la gerencia de la empresa y sus inversores. La empresa ha 

estado luchando por mantener sus márgenes de beneficio en un mercado altamente 

competitivo y en constante cambio. 

La falta de diversificación en su línea de productos ha resultado en una 

dependencia excesiva de algunos productos específicos, lo que aumenta la vulnerabilidad 

de la empresa ante cambios en la demanda del mercado. Si la empresa no puede mejorar 

su rentabilidad a través de la reducción de costos y el aumento de las ventas, podría 

enfrentar dificultades financieras a largo plazo. 

Para (Sanchez, 2019) la rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción 

económica en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de 

obtener ciertos resultados. En la literatura económica, aunque el término se utiliza de 

forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u 

otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del 

https://economipedia.com/definiciones/credito.html
https://economipedia.com/definiciones/bono.html
https://economipedia.com/definiciones/pagare.html


20 

 

rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados 

en el mismo. 

Se concluye que se debe llevar a cabo una revisión periódica de los registros 

financieros para identificar cualquier inconsistencia o error. Esto puede ayudar a corregir 

cualquier error antes de que se convierta en un problema grave. Debido a que estas 

revisiones periódicas de los registros financieros garantizar la precisión y coherencia en 

la presentación de la información. 

Según (Rodrigo, 2017) los estados financieros son documentos que indican de 

forma estructurada y correcta los resultados de las actividades realizadas por una 

empresa, su situación financiera y los cambios experimentados en ella, a un periodo de 

tiempo determinado, con el propósito de satisfacer las necesidades de información que 

requiera la administración y terceras personas interesadas en la empresa. 

En este contexto es importante mencionar que en el Almacén realiza la 

consolidación de los estados financieros en el mes de marzo, por tal manera, que pueden 

causar aspectos negativos debido a que los dueños recién pueden tener una perspectiva 

clara de cómo está su negocio. 

Por tanto, el estado de resultado integral es un informe que muestra de manera detallada 

la situación en la que se encuentra la empresa, es decir, si obtuvo ganancia o pérdidas en 

los periodos determinado de un ejercicio de un ciclo contable. 

El Estado de Resultados Integral, Se considera un informe que muestra la 

pérdida o ganancia por un período de tiempo determinado al deducir los gastos 

correspondientes de la empresa del total de ingresos. Esta información es esencial para 

los clientes internos, ya que ayuda a evaluar la gestión y utilización de los recursos para 

mejorar la rentabilidad cuando sea necesario. (Pérez, 2020) 
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MARCO METODOLÓGICO 

Este estudio tiene un enfoque mixto debido a que se recolectó información de 

manera cualitativa y cuantitativa relación a las cuentas por pagar del Almacén Don Pato, 

para lograr un mejor conocimiento de la problemática de investigación. Además, se llevó 

a cabo una investigación de campo, donde se obtuvo datos de las fuentes primarias; de tal 

manera se solicitó la información necesaria a los dueños de la empresa para conocer la 

forma en la que se encuentra a nivel positivos y negativos durante los periodos 2020 y 

2021. 

El alcance de la realización de este estudio es descriptivo, porque se aborda desde un 

punto de vista narrativo, donde el dueño del almacén menciona a partir de las 

visualizaciones realizadas en la investigación. Además, El método utilizado es inductivo 

porque parte del análisis de los hechos más importantes, que son generales en cuanto 

a los principios y principios contables, y se complementa con un enfoque deductivo que 

facilita el análisis de la información cuantitativa. Esta investigación es de carácter 

documental y para analizar el tema en su conjunto es necesario incluir la base teórica que 

sustente los argumentos expuestos. 

La técnica que se utilizó en esta investigación fue la observación, la cual se 

llevó a cabo en los estados financieros del Almacén Don Pato, se ha obtenido la 

información necesaria con respecto a la situación de las cuentas por pagar. 
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RESULTADOS 

El resultado que se mostrará a continuación proviene de la información 

proporcionada por el almacén Don Pato, a través de la entrevista al gerente donde se logró 

conocer que este establecimiento adquiere obligaciones financieras para adquirir 

mercadería, y en momento para renovar la construcción del local. 

Uno de los motivos que contribuye al surgimiento del problema de cuentas por 

pagar es la deficiencia en la gestión de compras y proveedores, lo que conlleva a una falta 

de control y seguimiento de las cuentas por pagar pendientes. Además, la falta de políticas 

claras de pagos y plazos puede dar lugar a que se generen deudas con los proveedores y 

como consecuencia a esto el almacén no pueda gestionar las cuentas por pagar de manera 

efectiva. 

De acuerdo a la entrevista que se realizó al gerente se pudo observar que no 

realizan razones financieras esto a su vez les genera a los dueños preocupación, puesto 

que, tienen problemas de incumplimientos de pagos y esto les produce aspectos negativos 

para su almacén, esto muy importante porque permite a las empresas evaluar su situación 

financiera y determinar su capacidad para asumir nuevos compromisos de deuda.  En la 

cual nos muestra relación entre la deuda total de la entidad y sus activos totales, expresada 

en porcentaje, y permite identificar si la empresa tiene un nivel de endeudamiento 

sostenible o si se encuentra en una situación de riesgo financiero. 

En primer lugar, permite detectar si la empresa tiene una carga financiera excesiva 

y si está en riesgo de incumplir sus obligaciones de pago. Si el nivel de endeudamiento 

es demasiado alto, la empresa podría tener dificultades para obtener nuevos préstamos o 

créditos, lo que limitaría su capacidad de inversión y crecimiento. 
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Además, en la entrevista mencionó sobre el uso de criterios técnicos para calcular 

el nivel de endeudamiento, el almacén Don Pato no ha analizado este punto de tal manera 

que lo hacen de forma intuitiva, debido a que no usan los cálculos de razones financieras. 

Los resultados se mostrarán a continuación: 

Endeudamiento 

Tabla 1. Nivel de Endeudamiento Almacén Don Pato 

 

Nivel de endeudamiento = Pasivo/Activo 

 Total Pasivo 1’000.541,90  
Nivel de Endeudamiento 2020 = x 100 = = 87% 

 Total Activos 1’149.576,02  

 
Nivel de Endeudamiento 2021 = 

 
Total Pasivo 

 
615.623,98 

 

 x 100 = = 66% 

 Total Activo 920.388,70  

 

Elaborado por: Gonzales Michelle 

Fuente: Estados de Situación Financiera Almacén Don Pato 

A través, de la información presentada por la empresa observamos que, los 

Estados Financieros del Almacén Don Pato, correspondientes a los periodos 2020 y 2021; 

durante el año 2020 tuvo un aumento del 87% en sus deudas pendiente mientras que en 

el año 2021 logró una disminución del 66%. 

Mediante la observación se puedo evidenciar que la empresa adquiere mercadería 

demás para abastecer su establecimiento y poder satisfacer las necesidades de sus 

consumidores, pero esto le ocasiona un aumento en sus cuentas por pagar, por tanto, le 

genera un riesgo a largo plazo. 

 

 

 

 

 

 

 



24 

 

Periodo Promedio de Pago 

Tabla 2. Periodo Promedio de Pago de Almacén Don Pato 

Periodo promedio de pago = Promedio de cuentas por pagar a proveedores/costo de 

venta 
Promedio de CXP 735.513,56   

Periodo Promedio de Pago 2020 = = = 1,26 
Costo de venta 582.884,08   

 
Promedio de CXP 

 
356.875,32 

  

Periodo Promedio de Pago 2021 = = = 0,69 
Costo de venta 519.259,97   

Elaborado por: Gonzales Michelle 

Fuente: Estados de Situación Financiera Almacén Don Pato 

 

A continuación, se presenta el cálculo de los días que el almacén demora en 

pagar las deudas contraídas con los proveedores, cuyo valor se obtiene al dividir 365 

días del año entre el periodo promedio de pago. 

• Periodo Promedio de Pago 2020= 289 días. 

 

• Periodo Promedio de Pago 2021= 529 días. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADO 

En este estudio se obtuvieron los resultados que dan a conocer la situación de este 

establecimiento que necesita ser revisada de manera general y con enfoque en varios 

aspectos. Es importante considerar los hallazgos detectados mediante la entrevista ayudan 

a la determinación general que engloba al Almacén Don Pato con relación a las cuentas 

por pagar. 

Por ello, se analizó con los respectivos datos que son la causa por el cual el gerente 

de este local se arriesga a endeudarse; de tal manera que, se puedo determinar las 

principales razones por el cual se adquiere los productos; debido a que, debe conservar 

un nivel adecuado de la existencia de mercadería que, a su vez, ayuda a mantenerse 

posicionado en el mercado y a cumplir con las demandas existentes de sus consumidores. 

No obstante, el reto que enfrenta el almacén Don Pato es llevar a cabo el 

cumplimiento de manera conveniente con las respectivas obligaciones contraídas con sus 

proveedores, acción que no ha podido realizar de manera efectiva. 

El incumplimiento de las obligaciones contraídas puede tener consecuencias 

graves para el almacén, como la pérdida de proveedores. Además, puede afectar 

negativamente la reputación de la empresa y su relación con los clientes, lo que a su vez 

puede tener un impacto negativo en las ventas y en los ingresos generales del negocio. 

Por lo tanto, es importante que el dueño tome medidas inmediatas para abordar y resolver 

este problema. 

Se pudo visualizar que en el año 2020 las actividades mercantiles fueron llevadas 

a cabo de manera regular, a pesar de esto el almacén no tiene mayor variabilidad entre el 

año 2021, en relación a las cuentas por pagar. 



26 

 

Esto incentiva a verificar los resultados que podrían influir para el nivel de 

endeudamiento del almacén, aunque este no haya variado notablemente. Por tal razón, 

puede tratarse de las políticas que maneja el almacén de manera interna con respecto al 

endeudamiento; o sea, el flujo de efectivo logra cubrir sus respectivas obligaciones. Cabe 

mencionar que, si una entidad dispone del 50% de los recursos ajenos, está obteniendo 

un alto riesgo. 

En la tabla n° 1 se puede visualizar que el nivel de endeudamiento del almacén 

Don Pato los resultados que están en porcentaje evidencia que necesitan atención. Es 

evidente que el endeudamiento no debe de ser observado como un aspecto negativo; pero 

es necesario que tenga un equilibrio, y superar el 80% de endeudamiento no se presenta 

como un excelente manejo de las obligaciones obtenidas con los proveedores. 

Mediante la aplicación de las razones financieras se ha podido determinar que el 

nivel de endeudamiento del almacén en el año 2020 tuvo un aumento del 87% debido a 

que obtuvieron más deuda por las compras a créditos de las mercaderías para poder 

abastecer su negocio, y cumplir con las demandas de sus consumidores mientras que en 

el año 2021 tuvo una disminución del 66%. 

Por tal razón este estudio de caso indica que requiere de una revisión minuciosa 

de las decisiones y políticas con la que se están considerando en cuanto al endeudamiento: 

al no considerar esta situación pueden existir problemas a largo plazo que se tornarán 

insostenible. 

Por otra parte, se puede visualizar la tabla n° 2 el promedio de pago que utiliza el 

almacén Don Pato para sus obligaciones contraída se pudo analizar el periodo de rotación 

que tiene las cuentas por pagar el cual se refleja que no está con un periodo adecuado, lo 

cual podría causar problemas a futuro en compras a créditos. 
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El promedio de pago en el año 2020 es de 1,26 y en el año 2021 es de 0,69. Esto 

nos indica que, al no realizar las razones financieras, no pueden detectar los problemas 

que presenta el almacén. Además, al no contar con políticas claras de los pagos y plazos 

ha afectado la liquidez de su establecimiento. 

Si bien es cierto, el rango de pago es entre 30 y 90 días, podemos ver que el 

almacén Don Pato supera los 200 días en pagar sus obligaciones de modo que triplica el 

intervalo que normalmente es aceptado. Sin embargo, el almacén realiza compras a 

crédito por que ha obtenido credibilidad con el pasar de los años con sus proveedores. 
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CONCLUSIÓN 

Con base a la compilación de la información presentada por la empresa y la 

información provenientes de bases teóricas, se ha llegado a determinar que las cuentas 

por pagar son importantes, debido a que ayudan a mantener un adecuado equilibrio a las 

finanzas del almacén Don Pato, sin embargo, al no contar con recursos económicos 

estables, esto por el hecho del alto nivel de endeudamiento, ha ocasionado que el almacén 

tenga que recurrir a créditos para mantenerse vigente en el mercado. Por lo tanto, este es 

una de las principales razones que se tengan valores significativos en esta cuenta. 

El almacén Don Pato en ocasiones, no logra cumplir con sus respectivas 

responsabilidades a tiempo en las cuentas por pagar, muchas veces llegan los meses de 

pago y no alcanza a realizar las obligaciones a corto plazo; lo cual hace que la empresa 

realice sus pagos pendientes fuera de las fechas establecidos. Esto ocasiona que este 

establecimiento pague interés por las letras vencidas a las instituciones, lo que en este 

caso limita que se pueda abastecerse de nueva mercadería. 

El cálculo de las razones financieras en donde obtiene el nivel de endeudamiento 

se evidencia que este establecimiento tiene un porcentaje de 87% en el periodo 2021 lo 

cual da como resultado que tiene un aumento de deudas y el periodo promedio de pago, 

se puede notar que el almacén Don Pato demora 289 y 529 días en cancelar sus 

obligaciones contraídas y está estipulado que el periodo de pago es de 30 y 90 días. El 

uso de estas pruebas ayuda a los inversores, analistas y otros interesados a tomar 

decisiones informadas sobre la empresa y su desempeño financiero. 

 

 

 



29 

 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda que el almacén Don Pato realice un seguimiento constante a las 

cuentas por pagar; el principal propósito es que pueda prevenir el incumplimiento en los 

valores pendientes, y llevar un adecuado equilibrio en sus finanzas para tener una mejor 

relación comercial con sus proveedores es realizar sus pagos, según las fechas estipuladas 

al momento que obtiene las deudas. 

Es sumamente importante que el almacén tenga una persona que ayude a realizar 

análisis financieros para que pueda tener suficiente información y poder obtener una 

perspectiva más clara de los casos que se puede presentar en la toma de decisiones. De 

tal manera se pueden asignar ciertas responsabilidades al contador de la empresa, misma 

que estén destinadas a realizar actividades, con lo cual se obtenga un informe mensual, 

que deberá ser analizado por el dueño de este establecimiento de manera práctica, a fin 

de que se disminuyan los riesgos del nivel endeudamiento. 

Se recomienda al almacén Don Pato que debe realizar análisis exhaustivo para 

saber el nivel de endeudamiento que tiene, para elaborar una estrategia para disminuir 

notablemente este índice; situación que mantiene un alto porcentaje de financiamiento 

externo, es sumamente importante que el dueño de este establecimiento tome las debidas 

decisiones en este aspecto para que pueda realizar un enfoque en los pagos pendientes 

que tiene con sus proveedores. 
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ANEXOS 

Anexo 1.- Carta de aceptación   
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Anexo 2.- Entrevista 

Datos Generales 

 

Empresa 
 

Fecha de la entrevista 
 

Entrevistado 
 

Hora de la entrevista: 
 

Entrevistador 
   

 
Preguntas  

1. ¿Cuál es su opinión sobre la gestión del pago de sus deudas durante los años 

2020 y 2021? 

 

2. ¿Ha enfrentado dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras a 

corto y largo plazo en el momento correspondiente? 

 

3. ¿Qué razones lo llevan a tomar la decisión de adquirir deudas? 

 

4. ¿El almacén cuenta con políticas establecidas para gestionar el pago de las 

deudas pendientes? 

 

5. ¿Cuáles son los métodos utilizados por la empresa para supervisar su nivel 

de endeudamiento? 
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Anexo 3.- Estado de Situación Financiera 2020 
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Anexo 4.- Estado de Resultado Integral 2020  
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Anexo 5.- Estado de Situación Financiera 2021  
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Anexo 6.- Estado de Resultado Integral 2021 
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Anexo 7.- Registro de contribuyente  
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Anexo 8.- Resultado del plagio 

 

 

 

  


