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RESUMEN

El presente estudio de caso con el tema “Cartera de crédito vencida en la
Comercializadora “Dona Blanquita RDM” ubicada en el canton Puebloviejo en el
periodo 2021 - 20227, tiene como objetivo analizar la cartera de crédito vencida a través
de la informacion financiera de la empresa con la finalidad de identificar el indice de
liquidez que posee la misma, y resaltar la importancia de realizar una adecuada gestion
de las cuentas por cobrar y la recuperacion de cartera con el fin de que los montos

adeudados por los clientes no sigan aumentando.

Durante el desarrollo de la investigacion, se revisaron bases tedricas
relacionadas con las cuentas por cobrar, el crédito, la cartera de crédito vencida,
indicadores financieros, y el analisis horizontal, dicha informacion fue necesaria y de
gran ayuda para la elaboracion de los resultados. Se utilizé un enfoque cualitativo y
cuantitativo (mixto), ademas se empled el método inductivo-deductivo, y se aplico la
entrevista como instrumento de investigacion, la misma que permitid identificar como

se ha visto afectada la empresa debido al aumento de la cartera vencida.

Entre los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que la entidad no lleva un
adecuado control de su cartera de crédito, no realiza un seguimiento al cumplimiento de
los pagos de los clientes, lo que trae como consecuencia el aumento del nivel de

morosidad.

PALABRAS CLAVES: Cuentas por cobrar, crédito, liquidez, cartera vencida, analisis.



SUMMARY

The present case study with the theme "Overdue credit portfolio in the Distributor
"Dofia Blanquita RDM" located in the Puebloviejo canton in the period 2021 - 2022",
aims to analyze the overdue credit portfolio through the financial information of the
company in order to identify the liquidity index that it has, and highlight the importance
of proper management of accounts receivable and portfolio recovery so that the amounts

owed by customers do not continue to increase.

During the development of the investigation, theoretical bases related to accounts
receivable, credit, past-due credit portfolio, financial indicators, and horizontal analysis
were reviewed, such information was necessary and helpful for the preparation of the
results. A qualitative and quantitative (mixed) approach was used, in addition the
inductive-deductive method was used, and the interview was applied as a research
instrument, which allowed us to identify how the company has been affected due to the

increase in past-due portfolio.

Among the results obtained, it was possible to show that the entity does not have
adequate control of its credit portfolio, does not follow up on compliance with customer

payments, which results in an increase in the level of delinquency.

KEY WORDS: Accounts receivable, credit, liquidity, overdue portfolio, analysis.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio de caso serd realizado en la Comercializadora “Dofia
Blanquita RDM”, con RUC N° 1205720913001, ubicada en el canton Pueblovigjo, la
cual tiene como actividad econdémica la venta al por menor de electrodomésticos,
equipos de computo, refrigeradoras, cocinas, microondas, muebleria, equipos de
amplificacion, y demas productos de linea blanca, esta empresa realiza sus ventas tanto

al contado como a crédito.

Las cuentas por cobrar son un elemento clave y fundamental para toda empresa,
una mala gestion de las mismas puede llevarlas a la quiebra. Por ello, es vital tener un
buen control sobre el endeudamiento de los clientes y disponer de un sistema de
cobranza efectivo; lo cual es importante para que las empresas pueden cumplir con
todos los objetivos y obligaciones financieras que tengan, tanto a corto como a largo

plazo.

Actualmente, las empresas que realizan ventas a crédito presentan una
problematica en relacion a los valores adeudado por parte de los clientes que compran a
crédito los articulos, electrodomésticos y demas productos que ofrecen; esto se debe a
gue no se tiene un control adecuado de la cartera de crédito, el personal encargado del
otorgamiento de crédito y el cobro de los montos adeudados desconoce las politicas que
se deben emplear, no se analiza correctamente la situacion econémica y el perfil

crediticio de los clientes, desconociendo su capacidad de endeudamiento, etc.

La concesion de crédito a los clientes es importante porque proporciona a los
consumidores una variedad de opciones financieras para satisfacer sus necesidades, sin
tener que pagar al momento. Una de las razones por las que las empresas venden a

crédito es para aumentar sus ventas, fidelizar a los clientes, y atraer nuevos usuarios,



pero /qué pasa cuando los clientes no pagan a la fecha de vencimiento establecida?;
cuanto esto ocurre las empresas enfrentan problemas en su liquidez y por ende se pone

en peligro la estabilidad financiera de la misma.

Cabe recalcar que otorgar créditos es una estrategia que beneficia a la empresa,
pero implica una serie de riesgos; en el caso de las ventas a credito, es constante el
riesgo de impago, el cual hace referencia a las consecuencias negativas que se dan
cuando los clientes dejan de cumplir con sus obligaciones de pago, lo que puede causar
una reduccion significativa en los ingresos de cualquier negocio. Por ello, se deben
establecer politicas de crédito claras que definan los criterios para otorgar créditos a los

clientes, asi como el plazo para los pagos.

Una gestion adecuada de las cuentas por cobrar es muy importante para una
empresa porgue de ella depende su liquidez; las cuentas por cobrar son un factor clave
para garantizar un flujo de efectivo saludable que le permita a la empresa cumplir con
sus obligaciones financieras, tales como el pago de salarios, el pago a los proveedores,

el pago de deudas, préstamos e inversiones.

Segutin las politicas de la Comercializadora “Dofia Blanquita RDM”, si el cliente
acumula la cantidad de 3 cuotas vencidas, sean estas semanales o quincenales; o hasta
méaximo 45 dias si el acuerdo de pago es mensual; el articulo serd retirado de manera
inmediata; el personal encargado de realizar la cobranza, en vez de cumplir con esta
politica, solo realiza visitas a los domicilios de los clientes y entregan una notificacion;
lo cual no ha resultado favorable para la empresa, porque en algunos casos los usuarios
han otorgados informacion erronea, se han cambiado de domicilio, los nimeros de

teléfonos son incorrectos, complicando la recuperacién de los valores adeudados.



2. JUSTIFICACION

Es importante que toda empresa que realice ventas a crédito lleve un adecuado
control de las cuentas por cobrar, puesto que, una mala gestion de este rubro puede dar
lugar al aumento de los montos adeudados por los clientes, incrementando asi el
porcentaje de la cartera vencida; reduciendo la liquidez de la empresa y afectando su

capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras.

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar la cartera de
crédito vencida de la Comercializadora “Dofia Blanquita RDM” ubicada en el canton
Puebloviejo, durante el periodo 2021 y 2022; con la finalidad conocer la situacion
actual de la empresa, detectar las debilidades o falencias que presenta en el proceso de
crédito y cobranza, y determinar el indice de liquidez que posee; y resaltar la
importancia de realizar una adecuada gestion del rubro cuentas por cobrar y la
recuperacion de cartera con la proposito de evitar el incremento de las cuentas

incobrables.

Un alto indice de cartera vencida es un indicador de riesgo significativo para una
empresa comercial; demostrando que la empresa no estd manejando adecuadamente su
cartera de clientes, cuando los clientes no pagan sus cuentas a tiempo, la empresa se
enfrenta a un mayor riesgo de impago, lo cual puede tener un efecto negativo en la
liquidez de la empresa, de tal manera que se le dificulte realizar operaciones como la
reposicion de mercaderias, pago a proveedores, y la concesion de nuevos créditos. Es
importante mantener un bajo indice de cartera de crédito vencida para evitar pérdidas
financieras; esto significa que deben tomar medidas para gestionar los créditos y cobrar
las facturas a tiempo. El presente caso de estudio busca ofrecer beneficios al propietario
de la comercializadora “Dofia Blanquita RDM”, mediante las recomendaciones con el

fin de recuperar la cartera de crédito y reducir su riesgo financiero.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Analizar la cartera vencida a través de la informacién financiera de la
comercializadora “Dofia Blanquita RDM” durante el periodo 2021 — 2022, con la

finalidad de determinar su incidencia en la liquidez.

3.2 Objetivos Especificos

° Obtener informacion necesaria proveniente de bases teoricas y
datos proporcionados por la Comercializadora "Dofia Blanquita RDM", para su
respectivo estudio.

° Elaborar el analisis horizontal de las cuentas por cobrar de la
Comercializadora durante el periodo 2021 y 2022.

° Identificar el indice de liquidez que posee la comercializadora

Dofia Blanquita RDM.



4. LINEA DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso, elaborado como requisito para culminar el proceso
de titulacion de la carrera de Contabilidad y Auditoria, se encuentra dentro de la linea de
investigacion “Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control”,
abordando el tema “Cartera de crédito vencida en la Comercializadora “Dona Blanquita
RDM” ubicada en el canton Puebloviejo en el periodo 2021 - 20227, el cual se
encuentra enmarcado en la sublinea de investigacion “Gestion financiera, tributaria y

compromiso social”.

La linea de investigacion “Gestion financiera, administrativa, tributaria,
auditoria y control” es adecuada para la carrera de contabilidad y auditoria, puesto que
permite poner en préctica los conocimientos adquiridos durante los estudios
universitarios, enfocandose en un tema o problema en particular, siempre y cuando este
se encuentre relacionado con: conocimiento contable, tributario, administrativo y de
auditoria. En cambio, la sublinea “Gestion financiera, tributaria y compromiso social”,
comprende de forma mas concreta a los conocimientos relacionados con la gestion y

analisis financieros.

Al presente estudio de caso se le aplico la sublinea de investigacion “Gestion
financiera, tributaria y compromiso social”, debido a que es la que estd mas acorde o
alineada al objetivo general, el cual indica que se va a analizar la cartera de crédito
vencida de la Comercializadora “Dofia Blanquita RDM” ubicada en el cantén
Puebloviejo, durante el periodo 2021 — 2022; para el cumplimiento del mencionado
objetivo es necesario llevar a cabo un analisis financiero e interpretacion de los
resultados obtenidos, enmarcandose en el apartado de gestion financiera de la sublinea

de investigacion antes mencionada.



5. MARCO CONCEPTUAL

La Comercializadora “Dofia Blanquita RDM” es una empresa ecuatoriana

dedicada a la venta al por menor de electrodomésticos para el hogar en establecimientos

especializados, dentro de la mercaderia que oferta se encuentran productos como:

refrigeradoras, cocinas, microondas, equipos de computacion, y demas articulos de linea

blanca.

La comercializadora se encuentra ubicada en el cantén Puebloviejo, en las calles

Manuel Felipe Serrano S/N y Fermin Chévez, el Sr. Rubén Dario Mufioz Olvera es el

gerente y propietario de la institucion. Esta entidad inicio sus actividades econémicas

desde el 08 de Mayo del 2008, la misma que se encuentra obligada a llevar contabilidad,

con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) N° 1205720913001.

La mision y vision de la empresa se reflejan a continuacion:

Misidn

Vision

Garantizar a sus clientes frecuentes y clientes
potenciales productos de calidad, a precios
accesibles para su comodidad. Ser lider en el
mercado a través de las estrategias de ventas y de

su rotacion de mercaderias.

Potenciar el crecimiento continuo, con eficiencia 'y
rentabilidad, mejorando su posicion competitiva
en cada linea de negocio, con un enfoque de largo
plazo y generando valor para la propia empresa,
clientes y empleados, contribuyendo ademas al
desarrollo socio-econémico de los territorios en

los que se desarrolla su negocio.

Tabla 1. Misién y Vision

Fuente: Comercializadora “Dofia Blanquita RDM”

Elaborado por: Gloria Jhovanka Herrera Soriano
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Crédito

Los créditos para las empresas se han convertido en una estrategia 0 mecanismo
para poder vender los bienes o servicios que ofrece. Segun Arias & Campuzano (2020)
“Un crédito es una forma de financiar un pago ya sea por la adquisicion de un bien o un
préstamo, y/o por la prestacion de un servicio, en un tiempo determinado por ambas

partes” (pag. 14).
Por otro lado, Montes de Oca (2020) afirma que:

Un crédito es una forma de financiacion, en la cual una persona denominada
acreedor (generalmente es una entidad financiera), presta una cierta cantidad de
dinero a otra persona, la cual viene a ser llamado deudor, el mismo que, a partir
de ese momento, le garantiza al acreedor que devolvera dicha cantidad solicitada
en el plazo previamente acordado méas una cantidad adicional, denominada

intereses.

En concordancia a lo expuesto anteriormente, de acuerdo con lo manifestado por
Garcia, et al. (2019) se dice que, en la actualidad, toda empresa que quiere mantenerse
en el mercado ha decidido otorgar crédito a sus clientes, con la finalidad de aumentar
sus ventas; y por ello es fundamental que dichas entidades lleven un control adecuado
sobre la cartera de créditos y su tiempo de recuperacion; es esencial que las personas
que integran la empresa establezcan politicas y procedimientos que les permitan
verificar los niveles de cartera de crédito y de esta manera poder evitar los posibles

riesgos.

Basandonos en las definiciones previamente revisadas, podemos decir que el
crédito se refiere al otorgamiento de dinero, bienes y/o servicios de manera inmediata,

sin tener que pagar al momento que se realiza la adquisicion; lo cual genera una
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obligacion de pago, el mismo que tendra que ser cancelado en las fechas y condiciones

que se establezcan segun las politicas de la empresa.

Politicas de crédito

Chiriani, et al. (2020) en su articulo mencionan que:

Las politicas de crédito son las pautas disefiadas e implementadas por la gerencia
dentro de las empresas cuando se realizan ventas a crédito; dichas politicas
consisten en establecer lineamientos que permitan determinar si se le extiende el
crédito a un cliente y por cuanto tiempo se lo debe prolongar. Ademas, las
politicas de crédito son un conjunto de procedimientos que indican las

condiciones de crédito y, los pagos y plazos de vencimiento. (p.23)

Por otro lado, Gutiérrez & Peralta (2021) en su trabajo de seminario de

graduacion, mencionan que:

Las politicas de crédito por lo comdn son establecidas por el gerente de la
entidad para disminuir el riesgo de los créditos. Debido a esto, es importante que
las politicas de crédito estén muy bien definidas; entre las politicas de crédito se
establecen explicitamente las reglas necesarias a seguir para otorgar un crédito y
los requisitos que debe cumplir el cliente para que la empresa le otorgue el

crédito.

Las politicas de crédito son los requisitos necesarios que se deben cumplir para
otorgar un crédito, en estas se definen los términos de pago, las facilidades crediticias,
las condiciones crediticias y los plazos. Dichos plazos deben ajustarse para cada tipo de

cliente, por ejemplo, cuanto mayor sea el riesgo del enlace, menor debera ser el plazo de

pago.
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Ventas a crédito

Entre las actividades fundamentales de una empresa estan las ventas, las mismas
que, al igual que las compras, se puede realizar de diversas formas, tales como las
ventas a crédito. Segun Westreicher (2020), la venta a crédito es “aquella transaccion
donde el cliente adquiere el bien o presta un servicio y lo paga de forma diferida en el

futuro, es decir, en cuotas, pero a un precio mas elevado.”.

Por otro lado, Caraguay (2021) “Las ventas a crédito son aquellas negociaciones
en las que el pago se hace después de la entrega del bien, lo que significa que se da un

lapso de tiempo especifico al cliente para cumplir con su obligacion de pago”. (pag. 5)

En base a lo antes mencionado, al hablar de ventas a crédito nos referimos a la
situacion en la que un cliente adquiere los bienes y/o servicios que necesita para
satisfacer sus necesidades, pero cubrira su obligacion de pago después de un periodo de
tiempo, puede pagar de modo diferido, es decir, en cuotas. Las ventas a crédito le
permiten a la empresa ganarse la fidelidad de sus clientes, atraer nuevos usuarios, e

incrementar sus ingresos, siempre y cuando el riesgo de impago sea bajo.

Cartera de crédito

Céspedes (2018), en su tesis menciona que:

La cartera de crédito, también denominada cartera de clientes; al igual que
cualquier activo, es decir, los recursos econdémicos que son propiedad de la
empresa y que generaran beneficios en el futuro; forman parte del activo
corriente, entre las principales cuentas que estan incluidas en este rubro se
encuentra la cuenta clientes. La cartera de crédito representa los valores por
cobrar con los que cuentan las entidades para cubrir sus obligaciones financieras,

los mismos que pueden convertirse en dinero a corto plazo, es decir, en menos
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de un afo. Dichos valores o activos exigibles son originados principalmente por

la venta de bienes, la prestacion de servicios y el otorgamiento de préstamos.

(pag. 28)

De acuerdo con Caraguay (2021) la cartera de crédito es un conjunto de activos
financieros de una entidad o persona que cumplen con los objetivos de liquidez,
rendimiento y plazo. Por tanto, una cartera de crédito es la informacion que necesita una
empresa para garantizar los activos financieros y el saldo de los montos otorgados en

forma de préstamos o créditos a terceras personas.

Riesgo de crédito

Segun Calle (2022), al hablar del riesgo de crédito nos estamos refiriendo a “la
posibilidad de que un acreedor, es decir la entidad que otorgo el crédito, no reciba el

pago a la fecha de vencimiento, o de que lo reciba con atraso”.

Pacheco (2019) en su tesis manifiesta que, el riesgo de crédito establece que:

Cuando una persona a la cual se le otorga un crédito no cumple con una o mas
de las condiciones establecidas, sufrird perdidas en relacion a ese suceso. En
otras palabras, si una entidad financiera otorga un crédito o algin tipo de
préstamo, existe la posibilidad de que el cliente incurra a un nivel de morosidad.
También cuando existe una probabilidad que el inversionista que recurrio a un
bono corporativo, y al haber flujos de cajas el emisor no pueda cumplir con

cancelarlos. (pags. 30 - 31)

Basandonos en las definiciones previamente revisadas, podemos decir que el
riesgo de crédito es la probabilidad de perdida de liquidez que puede sufrir la empresa,
debido a la imposibilidad real o el rechazo voluntario de los clientes al momento de

cubrir sus obligaciones de pago. Por ello es esencial analizar la situacion econémicay el
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perfil crediticio de los clientes para evitar el riesgo de impago, .y que se gestione

correctamente este riesgo para que la salud financiera de la empresa no se vea afectada.

Cuentas por cobrar

Guziay (2021), manifiesta que:

Las cuentas por cobrar surgen a partir de las ventas a créditos a clientes que
sienten la necesidad de adquirir un bien, dinero, o prestar un servicio ya sea a
corto o a largo plazo, y al momento de no ser cumplidas o cubiertas las
obligaciones de pago por parte de los clientes en las fechas de vencimiento
establecidas, estas afectan negativamente la liquidez de la empresa, puesto que,

la entidad no podra cumplir con sus obligaciones financieras de forma eficiente.
(pag. 4)

Por otro lado, Magni (2023) manifiesta que:

El proceso de cuentas por cobrar se trata de proveedores que suministran bienes
y/o servicios a crédito a sus clientes, con un acuerdo legal que requiere que el
comprador pague los bienes o servicios que adquirié a crédito en la fecha
acordada por ambas partes. Dependiendo del proveedor y/o la confiabilidad del
cliente, un acuerdo de pago puede exigir que el comprador pague la totalidad del
valor adeudado dentro de los 30, 45 o 60 dias, después de adquirir el bien o

servicio.

En relacion a estas bases tedricas, las cuentas por cobrar pueden definirse como
el dinero que los clientes adeudan a la empresa por los créditos que se les han otorgado.
En la mayoria de las empresas, las cuentas por cobrar se generan cuando la empresa

emite una factura y se la envia al cliente por correo o electronicamente, el mismo que a
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su vez, debe cubrir el pago dentro de un periodo de tiempo establecido conocido como

términos de crédito o términos de pago.

Cartera vencida

Segun Marquez (2021) “la cartera vencida estd compuesta por las obligaciones
de pago que han sido facturadas, pero no pagadas a tiempo (como las cuotas

mensuales)”.

Por otro lado, Bonifaz (2018) en su tesis, manifiesta que la cartera vencida:

Se establece cuando una persona que estd sujeta a un monto total de crédito o
servicios prestados otorgados por una entidad, se encuentra atrasada en sus
pagos por lo tanto registra el valor de toda clase de créditos que por mas de 30
dias dejan de ganar intereses o ingresos, esta se califica de acuerdo a la
sensibilidad de la demora en el cumplimiento de las obligaciones de pago, desde
la menos riesgosa que puede llevar a uno o dos pagos atrasados y la cartera ya
litigiosa que se encuentra en problemas ante tribunales para intentar recuperar lo

adeudado o ejecutar las garantias. (pags. 21 - 22)

A la cartera vencida también se la denomina cartera morosa, la cual esta
compuesta por las cuentas por cobrar de bancos o empresas que aun no han sido
recuperadas. Cabe recalcar que cuando el cliente se retrasa en los pagos por mas de dos

0 tres meses, la empresa comienza a considerar que su dinero esta en riesgo.

Dado que la falta de pago de estos valores podria tener un impacto grave en las
operaciones de la empresa y afectar su liquidez, la administracion de la empresa esta
obligada a gestionar los mecanismos necesarios para asegurar la recuperacion de la

cartera morosa.
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Cobranza

Conociendo la importancia de la gestion de cartera vencida en una empresa, la
gestion de cobranza es un aspecto critico para asegurar la salud financiera de la misma.
Segin Westreicher (2020) “la cobranza es el acto o procedimiento por el cual se

consigue la contraprestacion por un bien o servicio o la cancelacion de una deuda”.

Al hablar de cobranza nos referimos al proceso mediante el cual se hace efectivo
el cobro de las facturas que hayan sido emitidas por la adquisicion de un bien,
prestacion de un servicio, etc. El proceso de cobro puede ser realizada por la misma
empresa que debe recibir el pago, a través de un area dedicada especificamente a esta

actividad, o puede encomendarse a otra institucion.

Tenga en cuenta que los procedimientos de gestion de cobranza dentro de la
institucion deben implementarse a través de una comunicacion continua con los clientes
para garantizar que las deudas pendientes se paguen de la mejor manera posible y que
ambas partes se beneficien de ello. También cabe mencionar que mantener una
adecuada gestion de cobros es un factor fundamental para mejorar la rentabilidad de una

empresa.

Gestion de cobranza

Segin Sampaolessi (2022) “la gestién de cobranza involucra un conjunto de
estrategias o politicas que se llevan a cabo para favorecer y optimizar los procesos de

pago de los clientes”.

Por otro lado, Czerny (2022) menciona que:

Aunque parece facil, la gestion de cobranza puede ser una de las operaciones

méas complejas en una entidad, puesto que implica una serie de acciones, estrategias o
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planes que deben ser combinadas con una gran capacidad de negociacion y mucho tacto
para lograr que los clientes morosos paguen los valores que le adeudan a la empresa;
con la finalidad de evitar que las cuentas por cobrar se vayan convirtiendo poco a poco
en cuentas incobrables y generen pérdidas significativas para la entidad, afectando su

liquidez.

Como mencionamos, la gestion de cobranza es un proceso donde se debe
planificar y crear estrategias de cobro con lineamientos especificos para agilizar y
facilitar el cumplimiento de los pagos, e incentivar al cliente a saldar sus deudas con la

empresa, con el objetivo de reducir las tasas de morosidad y la cartera vencida.

Recuperacion de cartera

Definimos la recuperacion de cartera como el conjunto de actividades
encaminadas a evitar vencimientos de deuda; esto incluye evaluar, monitorear y
administrar los valores pendientes de cobro, y trabajar para garantizar el pago rapido y

completo de la deuda.

Rendon & Avilés (2018) mencionan que, dado a que el crédito resulta ser
esencial para las empresas hoy en dia, se requieren de estrategias efectivas que reduzcan
el porcentaje de cartera vencida dentro de la entidad. Una de estas estrategias es la
gestion de cobranzas, misma que consiste en la notificacion y cobro de los valores

pendientes de recaudacion.

Es necesario tener en cuenta que para un local comercial que realice ventas a
crédito, la recuperacién de cartera debe ser una prioridad, para de esta manera poder

asegurar el retorno a corto plazo de los valores pendientes de cobro.

Analisis financiero
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De acuerdo con Nava (2020):

El anélisis o diagndstico financiero es considerado como la herramienta mas
efectiva para evaluar el desempefio econdémico y financiero de una empresa a lo
largo de un periodo de tiempo especifico, y para comparar sus resultados con los
de otras entidades dedicadas a la misma actividad econémica, que estén bien
gerenciadas y que presenten caracteristicas similares; pues, sus fundamentos y
objetivos se centran en la obtencion de relaciones cuantitativas propias del
proceso de toma de decisiones, mediante la aplicacion de técnicas sobre datos
aportados por la contabilidad que, a su vez, son transformados para ser

analizados e interpretados.

Por lo consiguiente, Nava (2020) sostiene que:

La importancia del analisis financiero radica en que permite identificar los
aspectos econdmicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la
empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia,
rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales,
econdmicas y financieras en la actividad empresarial. El analisis financiero debe
ser aplicado por todo tipo de empresa, sea pequefia o grande, e indistintamente
de su actividad productiva. Empresas comerciales, petroleras, industriales,
metalmecénicas, agropecuarias, turisticas, constructoras, entre otras, deben
asumir el compromiso de llevarlo a cabo; puesto que constituye una medida de

eficiencia operativa que permite evaluar el rendimiento de una empresa.

El andlisis financiero se considera como el elemento fundamental para poder
conocer la situacion actual de la empresa y tener una prevision sobre cudl sera su

progresion en el futuro; asi como el desempefio econdémico y financiero que posee dicha
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entidad; por medio del cual se podran detectar las dificultades y obstaculos existentes
para luego poder realizar las correcciones necesarias. Generalmente, el analisis
financiero proporciona informacion sobre la rentabilidad, liquidez y solvencia de una

empresa.

Andlisis horizontal

Segln Puerta, et al. (2018), mencionan que el analisis horizontal también
llamado analisis de tendencias o cambios porcentuales es “una técnica para evaluar un

conjunto de datos de los estados financieros a lo largo de un periodo de tiempo”.

Este tipo de analisis se basa principalmente en la comparacién de una
determinada cuenta entre dos periodos distintos de tiempo, Fajardo & Soto (2018) la
definen como un analisis basado en la comparacion de estados financiero similares en
dos periodos de tiempo distintos, obteniendo de esta manera una variacion en las

cuentas estudiadas, misma que se refleja de forma absoluta y relativa o porcentual (%).

En otras palabras, el analisis horizontal permite a los gerentes y analistas
financieros comprender si la salud financiera de la empresa estd mejorando o
empeorando; este analisis permite identificar los incrementos, las disminuciones o los
cambios que existan en los estados financieros en relacion de un periodo a otro. Por lo
cual podemos decir que este analisis es muy importante y debe hacerse correctamente,
para poder saber si las variaciones en las cuentas de los estados financieros de la entidad

han tenido un impacto positivo o negativo en su liquidez.

La variacion absoluta se obtiene mediante la resta del periodo actual y el periodo

anterior, dando como resultado la variacion numérica que el rubro o cuenta que se esté
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estudiando ha sufrido en la comparacion de los diferentes periodos sujetos al analisis. Esta

variacion se calcula mediante la siguiente formula:

Variacion absoluta = Periodo Actual — Periodo Anterior

Por otra parte, la variacion porcentual denominada como variacion relativa, da como
resultado el porcentaje de variacion existente entre diferentes periodos sujetos al analisis.
Este porcentaje se obtiene mediante la resta del periodo actual y el periodo anterior,
dividido para el periodo anterior y multiplicado por 100 para obtener un valor porcentual

Esta variacion se calcula mediante la siguiente formula:

.., Periodo Actual - Periodo Anterior
Variacion porcentual = : : x 100
Periodo Anterior

Indicadores financieros

Los indices financieros ayudan a obtener informacion importante para
administrar la empresa, evaluar su salud financiera, su capacidad para crecer y detectar

problemas financieros de manera oportuna. Segun Fernandez (2022), menciona que:

Los indicadores financieros o ratios, popularmente conocidos en el entorno
financiero como KPI (Key Performance Indicators), son fundamentales para el
buen control de cualquier negocio. Gracias a estos indicadores se pueden
analizar los estados financieros de una entidad durante un periodo determinado;
dicho analisis permitir4 obtener un diagnostico financiero mediante el cual se
podran conocer las fortalezas y debilidades financieras de la empresa, y de este
modo poder optimizar los recursos financieros que posee, y medir el

cumplimiento de los objetivos.

Por otro lado, Aguirre (2021) , sostiene que “los indicadores financieros

permiten obtener informacion esencial para orientar el rumbo de una empresa, evaluar
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su salud financiera, su capacidad de desarrollo y detectar a tiempo los problemas de

financiamiento”.

En otras palabras, los indicadores financieros son herramientas muy importantes
porque le permiten a los gerentes y propietarios identificar la situacién en la que se
encuentra la entidad y tomar las decisiones correctas cuando se presenten condiciones

inusuales que puedan afectar el crecimiento y la rentabilidad de la empresa.
indice de liquidez

Segin Maejo (2022),“el indice de liquidez muestra la capacidad que posee la
entidad para pagar sus deudas. Es decir que esta ratio sefiala qué tan rapido una empresa
puede convertir los activos que posee en efectivo para poder cubrir sus obligaciones

financieras”.
Por otro lado, Sdenz & Séenz (2019) sefialan que:

La liquidez de una empresa representa la prontitud que tiene esta para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su vencimiento;
es decir, representa la solvencia que tiene una empresa para pagar sus deudas en

un periodo menor a un afo.

Por lo tanto, el andlisis de la razon de liquidez es importante para las empresas,
puesto que les brinda informacidn razonable y confiable sobre la liquidez que posee; es
decir, si cuenta o no con los recursos financieros necesarios para cumplir con el pago de

sus obligaciones.
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6. MARCO METODOLOGICO

En el presente estudio de caso se emple6 un enfoque de investigacion mixto,
puesto que se utiliz6 tanto el enfoque cualitativo, como el cuantitativo para analizar la
informacion con respecto a la cartera vencida de la Comercializadora “Dofia Blanquita
RDM?”, con la finalidad de comprender y conocer mas a fondo la probleméatica que se
presenta. El enfoque cualitativo permitio recolectar informacion acerca de las cuentas
por cobrar y del proceso de crédito y cobranza de la comercializadora, y también reunir
informacion relevante a través de libros, articulos, revistas, tesis, documentos web con
temas relacionados al estudio de caso, para el desarrollo del marco conceptual. Por otro
lado, el enfoque cuantitativo permitié realizar una revision y analisis de los datos
procedentes de los estados financieros de la empresa, en relacion al rubro de cuentas por

cobrar.

El método de investigacion que se utilizo en el presente estudio de caso es el
método deductivo - inductivo, puesto que el primero permite ir de aspectos generales,
tales como las bases teodricas que se indagaron, hasta llegar a estudiar un aspecto
particular o especifico, como lo es la cartera vencida de la comercializadora “Dona
Blanquita RDM”, permitiendo llegar a conclusiones claras y oportunas sobre este tema
en especifico. Se utilizd la entrevista como técnica idonea para recolectar informacion
dentro de la empresa, la misma que se aplico al propietario de la Comercializadora
“Dona Blanquita RDM”. Como instrumento de investigacion se ha tomado el
cuestionario de la entrevista, con el objetivo de conocer de primera mano la informacion
necesaria acerca de las interrogantes planteadas para el desarrollo del estudio de caso.
Gracias a la entrevista, se pudo conocer aspectos importantes con relacion a la gestion
de la cartera de créditos de la comercializadora, tales como el manejo y los

inconvenientes existentes con las cuentas por cobrar.
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7. RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion son producto de la informacion
recolectada a través de la aplicacion de técnicas como la entrevista, la cual fue realizada
al propietario de la Comercializadora “Dofia Blanquita RDM”, de los cuales se obtiene

la siguiente informacion:

En el periodo 2022, como consecuencia de la mala situacion economica y
laboral de los usuarios, y al no realizar un analisis del perfil crediticio de los mismos,
desconociendo su nivel de endeudamiento; existieron problemas en la cobranza de los
valores adeudados por los clientes a los que se les otorgo crédito, dificultando el
proceso de la recaudacién de la cartera de crédito. Otra de las razones por las que se
presentan problemas en la cartera vencida, es la falta de capacitacion y la ineficiente

aplicacion de las politicas de crédito y cobranza por parte del personal encargado.

De acuerdo al dialogo realizado con el propietario de la comercializadora, la
entidad si cuenta con politicas de crédito y cobranza, una de ellas consiste en que si el
cliente acumula la cantidad de 3 cuotas vencidas; el articulo deberd ser retirado de
manera inmediata; el personal encargado de realizar la cobranza, en vez de cumplir con
esta politica, solo realiza visitas a los domicilios de los clientes y entregan una
notificacion; lo cual no ha resultado favorable para la empresa, porgque en algunos casos
los usuarios han otorgados informacion errdnea, se han cambiado de domicilio, los
numeros de teléfonos son incorrectos, dificultando la recuperacion de los valores

adeudados.

En la siguiente tabla se muestra los resultados del analisis horizontal de las
cuentas por cobrar y el indice de liquidez, basados en los estados financieros de la

Comercializadora “Dona Blanquita RDM”.
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Tabla 2. Andlisis horizontal de las cuentas por cobrar

Andlisis Horizontal | Afio 2022 Afi0 2021 Variacion Variacion
Absoluta Relativa
Cuentas por cobrar 18.156,30 10.208,00 7948,30 77,86%
Total de Activo 143.008,90 107.443,93

Fuente: Estado de Situacion Financiera de la Comercializadora.

Elaborado por: Gloria Jhovanka Herrera Soriano

Tabla 3. Indicador de liquidez

Ind.|ca.dor de Formula Resultado
liquidez
Activo corriente [Pasivo
2022 . 143.008,90/ 102.450,00 = 1,39
corriente
2021 Activo ~ corriente  /Pasivo 107.443.93/ 65.060,00 = 1.65
corriente

Fuente: Estado de Situacion Financiera de la Comercializadora.

Elaborado por: Gloria Jhovanka Herrera Soriano
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8. DISCUSION DE RESULTADOS

Con base a los resultados obtenidos y de acuerdo a la entrevista realizada, se
puede apreciar que existen ciertas debilidades y aspectos a mejorar en relacion a la
gestion de la cartera de créditos; uno de los aspectos a mejorar es la gestion de la cartera
vencida que mantiene la empresa, la cual se da debido a que los clientes constantemente

se retrasan en los pagos.

Cabe recalcar que la comercializadora cuenta con politicas tanto de crédito como
de cobranza que aseguran el cumplimiento de las obligaciones por parte de los clientes,
pero, aun asi, se enfrenta a problemas de morosidad; esto se da a raiz de que la empresa
no lleva un control adecuado de la cartera de crédito, no se analiza correctamente el
perfil crediticio y situacion econdmica del cliente, sin saber hasta que monto este
usuario puede endeudarse. El incremento de este rubro traeria como consecuencia la
reduccion de sus ingresos, impidiéndole a la empresa cumplir con sus obligaciones
financieras tanto a corto como a largo plazo, tales como el pago de salarios, y el pago a

los proveedores; por lo que se requiere un mayor control de las cuentas por cobrar.

Analizando la informacién obtenida a través de la aplicacion del analisis
horizontal, el cual consiste en comparar cuentas similares de dos o mas periodos
consecutivos para determinar aumentos, disminuciones o cambios en dichas cuentas en
relacion de un periodo a otro; en este caso del 2021 y 2022. Luego de realizar la
correspondiente comparacién entre ambos periodos, calculando tanto la variacién
absoluta como porcentual, se obtuvo como resultado que en las cuentas por cobrar del
afio 2021 en relacion al afio 2022, existié un incrementaron de $7.948,30, lo cual
representa un porcentaje de 77,86%; es un porcentaje bastante alto, el mismo que causa
preocupacién al propietario de la empresa, puesto que a medida que este rubro aumente

se dificultara la recuperacion de la cartera de crédito.
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De acuerdo al resultado obtenido en la determinacion del indice de liquidez, el
cual se calcula dividiendo el total del activo corriente para el total del pasivo corriente,
se puede decir que la Comercializadora “Dofia Blanquita RDM” cuenta con una liquidez
corriente aceptable, puesto que, por cada délar adeudado por la empresa a corto plazo,
esta para el afio 2021 tuvo una razon de liquidez de $1,65 para su cubrimiento, mientras
que para el afio 2022 su liquidez fue de $ 1,39; permitiéndole cumplir con las
obligaciones adquiridas a corto plazo durante el desarrollo de sus actividades

comerciales.

Por ello, cabe recalcar que las cuentas por cobrar son un elemento clave e
indispensable para que las empresas tengan un flujo de efectivo saludable, la mayoria de
las entidades comerciales otorgan crédito a sus clientes, porque de este modo pueden
aumentar sus ventas, ofreciéndoles facilidades de pago a los usuarios, los mismos que
pueden comprar mas, sin tener que pagar de inmediato la totalidad, pero adquieren los

productos a un precio mas alto.

Es esencial que las empresas que enfrentan esta problematica lleven un
seguimiento de los procedimientos de cobranzas con la finalidad de recuperar lo antes
posible los montos adeudados por los clientes, porque de ello va a depender que la
situacién financiera, es decir, la liquidez de la empresa no se vea afectada y pueda

cumplir con sus obligaciones.
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9. CONCLUSIONES

Para concluir el proceso de elaboracién de este estudio de caso, luego de haber
recolectado y analizado las bases tedricas mas relevantes en relacion al tema de estudio,
asi como también los resultados obtenidos como producto de la aplicacion de técnicas

de investigacion, como lo es la entrevista, se llega a las siguientes conclusiones:

La Comercializadora “Dofia Blanquita RDM” presenta debilidades en la
recaudacion de la cartera de crédito y carece de una efectiva gestion de cobranza, puesto
que a pesar de que existen politicas que aseguran el cumplimiento del pago de los
créditos, los clientes tienden a retrasarse continuamente en el pago de sus obligaciones,
esto se debe a que no se analiza correctamente al usuario antes de otorgarle el crédito, y
tampoco se aplican correctamente las politicas de cobro, dando como resultado un

incremento considerable de las cuentas por cobrar.

Mediante el andlisis y revision de la informacidn financiera se evidencié que, en
las cuentas por cobrar existi6 un incremento, de tal forma que esta situacion puede
afectar la liquidez de la empresa, puesto que ese dinero que se obtiene de la

recuperacion de cartera ayuda a la empresa a cubrir sus obligaciones financieras.

Pese a los problemas de cartera vencida que presenta la comercializadora, de
acuerdo al indice de liquidez, se evidencia que la empresa ha podido solventar en su
mayoria sus pasivos corrientes, lo cual representa un nivel de riesgo de liquidez bajo en
el corto plazo. Sin embargo, se debe tener en cuenta que, debido al aumento de las
cuentas por cobrar, muchas veces es dificil cobrar hasta que el cliente alcanza el crédito

vencido, se priva de la oportunidad de pagar la deuda y continta creciendo en el tiempo.



28

10. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones de la investigacion obtenidas previamente, se

procede a establecer las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la gerencia de la comercializadora “Dofia Blanquita RDM” que,
se implemente un modelo de calificacién para la aprobacion de los créditos a clientes,
ademas que evalle y verifique el perfil crediticio y los ingresos que perciben dichos
usuarios, para conocer el nivel de endeudamiento de los mismos. Ademas, se sugiere
que la empresa cuente con los mecanismos necesarios para realizar un seguimiento
oportuno del estado de los créditos concedidos y de indices financieros como el de
recuperacion de cartera, que ofrezca facilidades de pago para liquidar sus deudas, y de
esta manera asegurar la recuperacion de la cartera y por ende evitar que la empresa deba

recurrir a financiamiento externo para seguir realizando sus actividades economicas.

Con el fin de mantener una liquidez aceptable y no dejar de cumplir el pago de
la las obligaciones adquiridas, se recomienda a la empresa reducir el porcentaje de
ventas a crédito. Ademas, se sugiere que la empresa aplique una politica crediticia que
promueva el seguimiento de los niveles de cartera, para que la entidad pueda identificar
de inmediato los atrasos en los pagos y continuar con los procedimientos de notificacion
y cobranza, con el objetivo de reducir el monto de la cartera vencida, es decir, evitar que
los clientes excedan los plazos de pago establecidos en el momento de la adquisicién

del bien.
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Que la Srta. GLORIA JHOVANKA HERRERA SORIANO, con cédula de identidad N°
120828153-3, estudiante de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica, inscrita en
el Proceso de Titulacién para obtener el titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, tiene
el permiso requerido para desarrollar el estudio de caso con el tema “CARTERA DE
CREDITO VENCIDA EN LA COMERCIALIZADORA “DONA BLANQUITA RDM”
UBICADA EN EL CANTON PUEBLOVIEJO EN EL PERIODO 2021 - 2022”,

El estudiante indicado, ha demostrado responsabilidad, eficiencia y aptitud para el trabajo,
con honestidad y ética profesional, por lo que se informa por parte de nuestra institucién la

aprobacidn satisfactoria.

Pucblovicjo, 24 de marzo del 2023.

COMERCIAIZADORA “DONA BLANQUITA"

33



34

Anexo 2. Certificado antiplagio - Compilatio.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
@ FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Babahoyo, 30 de marzo del 2023

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES
EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tutor del Trabajo de la Investigacion de: la Srta.: HERRERA SORIANO
GLORIA JHOVANKA, cuyo tema es: CARTERA DE CREDITO VENCIDA EN LA
COMERCIALIZADORA “DONA BLANQUITA RDM” UBICADA EN EL CANTON
PUEBLOVIEJO EN EL PERIODO 2021 - 2022, certifico que este trabajo investigativo fue
analizado por el Sistema Antiplagio Compilatio, obteniendo como porcentaje de similitud
de | 6% |, resultados que evidenciaron las fuentes principales y secundarias que se deben
considerar para ser citadas y referenciadas de acuerdo a las normas de redaccion adoptadas
por la institucién y Facultad.

Considerando que, en el Informe Final el porcentaje maximo permitido es el 10% de
similitud, queda aprobado para su publicacién.

E = CIRTIACADO Df ANALISIS
E magater

CARTERA DE CREDITO VENCIDAEN LA g, * w oo
COMERCIALIZADORA “DONA U< e e nsate
BLANQUITA RDM" UBICADA EN EL

CANTON PUEBLOVIEJO EN EL

PERIODO 2021 - 2022

Nombes def documento: MERRERA $OAAND GLORA Deporitante: Goria hovarka bes resd Sonane Numers de palabras: €873
JHOVANKA - E5TUDIO OF CASO COMPLETO dex Focha de depdits: 2w 42020 Numers de c ateres 44950
0o Tipo de cargs Lt subems son

LIV ST NI0ND 237 fecha de fn du analive 20V 2020
Tamaho dul documents orygina 6 82 ho
Autar Glona novarka Rerrerd Sarano.

Por lo que se adjunta una captura de pantalla donde se muestra el resultado del porcentaje
indicado.

o Ve

Econ. Verénica Merch#n Jécoﬁ Mae.
DOCENTE FAFI.
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Anexo 3. RUC de la empresa

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Numero RUC
MUNOZ OLVERA RUBEN DARIO 1205720913001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO RIMPE - EMPRENDEDOR No registra
Fecha de registro Fecha de actualizacién
08/05/2008 22/11/2021
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
08/05/2008 No registra No registra
Jurisdiccién Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/LOS RIOS / PUEBLO VIEJO SI
Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES SI NO
Domicilio tributario
Ubicacién geogréfica
Provincia: LOS RIOS Cantén: PUEBLO VIEJO Parroquia: SAN JUAN
Direccién

Calle: AV. AURORA ESTRADA Namero: S/N Interseccién: 24 DE JUNIO Cédigo
postal: 120205 Numero de piso: 0 Referencia: FRENTE A LA FERRETERIA LITUMA

Medios de contacto
Celular: 0990204650 Teléfono domicilio: 052942010

Actividades econémicas
« G46900001 - VENTA AL POR MAYOR DE DIVERSOS PRODUCTOS SIN ESPECIALIZACION.

*» G46599501 - VENTA AL POR MAYOR DE EQUIPO DE SEGURIDAD, INCLUSO PARTES Y PIEZAS Y
MATERIALES CONEXOS.

+G47590501 - VENTA AL POR MENOR DE ELECTRODOMESTICOS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS: REFRIGERADORAS, COCINAS, MICROONDAS, ETCETERA.

» G45400102 - VENTA AL POR MENOR DE MOTOCICLETAS, INCLUSO CICLOMOTORES
(VELOMOTORES), TRICIMOTOS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
2 2

Obligaciones tributarias
+ 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

+ 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA
+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

12
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Apellidos y nombres Namero RUC
MUNOZ OLVERA RUBEN DARIO 1205720913001

0 Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra i
Cadigo de verificacion: CATRCR2023000687565
Fecha y hora de emision: 25 de marzo de 2023 14:34
Direccion IP: 10.1.2.143

Validez del certificado: El presente certificado es vdlido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Mavil,

2 2/2

-



Anexo 4. Estado de Situacion Financiera del afio 2021

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS
BANCO PICHINCHA CTA. 3485491104
BANCO PICHINCHA CTA. 5582444500
BANCO PACIFICO

INVENTARIOS

INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN -
PRODUCIDO POR LA COMPARIA
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA)

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (1. R.)

DUGIBLES

CUENTAS POR COBRAR

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

EDIFICIOS

MUEBLES Y ENSERES

MAQUINARIA Y EQUIPO

£QUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE

VEKICULOS, EQUIPOS DE TRASPORTE Y EQUIPO CAMINERO
MoviL

() DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y
£QUIPO

TOTAL ACTIVOS

MUROZ OLVERA RUBEN DARIO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

671,34
s n
050
34263

92.605,00

3.959,59

10.208,00

107.443,93
107.443,93
671,34

92.605,00

3.959,59

107.443,93

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
LOCALES

PRESTAMOS

ANTIOPOS RECIBIDOS

OTRAS (PROVEEDORES)

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

LOCALES
PRESTAMOS

ANTICIPOS RECIBIDOS

OTRAS

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
CONELIESS

PATRIMONIO NETO

CAPITAL

RESULTADOS DEL EJERCIOO
UTILIDAD NETA DEL PERIODO

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

37

67.129,54

65.060,00

65.060,00
65.060,00

65.060,00

2.069,54

2.069,54
4031439

395911

715,28

107.443,93

Caat

POZO BYRON JAVIER
RUC: 0920930666001



Anexo 5. Estado de Situacion Financiera del afio 2022

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
INSTITUCONES FINANCIERAS PRIVADAS
BANCO PICHINCHA CTA. 3485491104
BANCO PICHINCHA CTA. 5582444500
BANCO PACIFICO

INVENTARIOS

INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD, EN ALMACEN -
PRODUCIDO POR LA COMPARIA
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA)

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (L R.)

EXIGIBLES

CUENTAS POR COBRAR

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

EDIFICIOS

MUEBLES Y ENSERES

MAQUINARIA Y EQUIPO

EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRASPORTE Y EQUIPO
CAMINERO MOVIL

(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y
EQuIPO

TOTAL ACTIVOS

943,70
400,00
0,50
543,20

120.340,00

3.568,90

18.156,30

MUROZ OLVERA RUBEN DARIO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

143.008,90
143.008,90
943,70

120.340,00

3.568,90

18.156,30

143.008,9%0

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
LOCALES

PRESTAMOS

ANTICIPOS RECIBIDOS

OTRAS (PROVEEDORES)

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
LOCALES

PRESTAMOS

ANTICIPOS RECIBIDOS

OTRAS

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
CON EL IESS

PATRIMONIO NETO

CAPITAL

RESULTADOS DEL JERQCO
UTILIDAD NETA DEL PERIODO

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

102.450,00

—"

POZ0 ES BYRON JAVIER
RUC: 0520930666001
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102.450,00

4.560,00

35.14890

107.010,00
102.450,00
102.450,00

4.560,00

4.560,00

35.998,90



Anexo 6. Entrevista aplicada al gerente propietario de la Comercializadora “Dona

Blanquita RDM”

Universidad Técnica de Babahoyo

13
i" j Facultad de Administracion, Finanzas e Informitica
rrewes™

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Entrevista dirigida al Gerente Propietario de la Comercializadora “Dofia Blanquita

RDM”

Cuestionario de la entrevista

1. ¢La empresa cuenta con politicas de crédito y cobranza?

2. (Considera que existe un nivel elevado de cartera vencida para el afio 2022?

3. (Cuiles son las causas del nivel de cartera vencida que maneja la empresa?

4. ;Qué requisitos tienen o plantean al momento de otorgar crédito a los clientes?

5. ¢Existe un departamento o personal dedicado iinicamente a la gestion de cartera?

6. ¢Se lleva un seguimiento a los clientes que constantemente se retrasan en los
pagos?

7. (Qué procedimientos siguen cuando un cliente excede la fecha limite de pago?

8. ¢Se han ofrecido facilidades de pago a los clientes que adeudan en la empresa?
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