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RESUMEN 

Las cuentas por pagar son cantidades de dinero que debe una empresa a sus acreedores 

por mercadería a crédito y obligaciones de una entidad provenientes de la adquisición de 

bienes o servicios, las cuales deben ser cumplidas en un plazo mínimo de un año. Es por 

esto que es fundamental conocer las mismas de manera oportuna porque ayuda a 

determinar el flujo de efectivo y la liquidez, los cuales son valores relevantes para el 

cumplimiento de las obligaciones financieras. Por lo tanto, el objetivo del presente estudio 

fue evaluar el nivel de las cuentas por pagar del Minimarket Anthony durante los periodos 

2020 y 2021 a través de la revisión de los estados financieros. Para lo cual, el marco 

metodológico estuvo compuesto por un enfoque mixto; es decir, cualitativo y 

cuantitativo, mientras que los métodos utilizados fueron inductivo deductivo. Además, se 

aplicaron dos tipos de investigaciones: investigación documental y de campo. Las 

técnicas aplicadas fueron: entrevista dirigida al Contador (a) de la empresa y un análisis 

documental. Los resultados de la investigación permitieron concluir que: las cuentas por 

pagar son un elemento importante para mantener el equilibrio en las finanzas del 

Minimarket Anthony. Las debilidades que posee el Minimarket Anthony en relación a las 

cuentas por pagar son las siguientes: no se efectúan valoraciones técnicas o análisis 

financieros mediante razones financieras para determinar el estado actual de las 

obligaciones a cancelar.  

Palabras claves: cuentas por pagar, gestión financiera, análisis financieros, 

endeudamiento. 
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ABSTRACT 

Accounts payable are amounts of money that a company owes to its creditors for 

merchandise on credit and obligations of an entity from the acquisition of goods or 

services, which must be fulfilled within a minimum period of one year. This is why it is 

essential to know them in a timely manner because it helps determine cash flow and 

liquidity, which are relevant values for compliance with financial obligations. Therefore, 

the objective of this study was to evaluate the level of accounts payable of Minimarket 

Anthony during the periods 2020 and 2021 through the review of the financial statements. 

For which, the methodological framework was composed of a mixed approach; that is, 

qualitative and quantitative, while the methods used were inductive-deductive. In 

addition, two types of research were applied: documentary and field research. The 

techniques applied were: interview addressed to the Accountant of the company and a 

documentary analysis. The results of the investigation allowed concluding that: accounts 

payable are an important element to maintain the balance in the finances of Minimarket 

Anthony. The weaknesses that Minimarket Anthony has in relation to accounts payable 

are the following: technical valuations or financial analyzes are not carried out using 

financial reasons to determine the current status of the obligations to be paid. 

Keywords: accounts payable, financial management, financial analysis, indebtedness. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

 

 El caso de estudio se realiza en el Minimarket Anthony con RUC 1204503674001 

ubicado en la Av. Universitaria de la ciudad de Babahoyo, cuya actividad económica es 

la venta al por mayor y menor de productos de primera necesidad y bebidas alcohólicas. 

Al ser una organización con más de 20 años de trayectoria, ha logrado un crecimiento 

significativo, lo que le ha permitido establecer diferentes sucursales en la cabecera 

cantonal y demás cantones de la provincia; sin embargo, a pesar del desarrollo que ha 

logrado no se encuentra libre de inconvenientes financieros que condicionen la liquidez 

o situación financiera de la empresa en el corto y mediano plazo. 

 Conocer las cuentas por pagar de manera oportuna representa uno de los 

componentes más relevantes en la gestión financiera de cualquier organización, porque 

ayuda a determinar el flujo de efectivo y la liquidez, los cuales son rubros importantes 

para el cumplimiento de las obligaciones financieras en el corto plazo. Por lo tanto, el 

conocimiento de las cuentas por pagar facilita un óptimo proceso de toma de decisiones 

de cualquier empresa, sea esta pequeña, mediana o grande, he ahí la importancia de 

realizar análisis frecuentes, para la determinación de los principales indicadores 

financieros en un periodo de tiempo determinado. 

 Una de las situaciones problemáticas observadas en el Minimarket Anthony se 

basa en la ausencia de procedimientos técnicos y automatizados en la determinación de 

qué tan efectivas son las acciones que se desarrollan en la gestión de las obligaciones 

pendientes a corto plazo. Es decir, no se evidencian análisis financieros de las cuentas por 

pagar de la empresa, lo cual dificulta ejecutar un adecuado proceso de toma de decisiones 

por parte de los gestores financieros o propietarios, debido a que no se predestinan 

esfuerzos o acciones necesarias para generar información contable y financiera oportuna. 
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 El análisis financiero de las cuentas por pagar brinda información contable 

necesaria para la gestión financiera de la empresa, puesto que facilita la toma de 

decisiones de compra e inversión; sin embargo, en el Minimarket Anthony existe un 

criterio empírico para la obtención de mercadería a crédito. Lo cual provoca que en 

determinados periodos de tiempo no se cumpla en la fecha establecida el pago de las 

obligaciones financieras corrientes, lo cual trae consecuencias negativas en la parte 

comercial. 

 La gestión inapropiada de las cuentas por pagar genera ciertos inconvenientes en 

la gestión financiera del Minimarket Anthony, debido a que determinados proveedores 

cobran intereses o en su defecto se pierde la posibilidad de aprovechar descuentos 

comerciales. Por lo tanto, el análisis de las cuentas por pagar es fundamental para las 

finanzas empresariales, porque influye de manera significativa en el cumplimiento de las 

obligaciones financieras de la empresa en el corto y mediano plazo. 

 Por lo tanto, se manifiesta que ejecutar decisiones de créditos sin antes realizar 

una revisión de la información financiera – contable, trae como consecuencias que no se 

puedan gestionar de manera efectiva las cuentas por pagar de la empresa. El contexto 

descrito no se puede evitar, porque dicho escenario provoca problemas de 

aprovisionamiento de determinados productos o en su defecto ausencia de liquidez para 

el gasto corriente de la organización empresarial, he ahí la necesidad de realizar una 

investigación destinada a determinar el comportamiento de las cuentas por pagar a 

proveedores del Minimarket Anthony. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

 El desarrollo de la investigación es importante porque las cuentas por pagar es un 

rubro relevante que tiene que ser gestionado de manera efectiva en cualquier empresa, 

debido a que la ausencia de políticas y lineamientos de supervisión puede provocar 

problemas en la gestión financiera y condicionar las relaciones comerciales con los 

proveedores. Motivo por el cual, resulta trascendente conocer las deudas empresariales 

para evitar y mitigar inconvenientes que influyan en el crecimiento y rentabilidad. 

Además, la investigación también es factible porque existe el recurso humano, el permiso 

de la organización e información bibliográfica. 

 El estudio de las cuentas por pagar ayuda a reducir el riesgo financiero con 

respecto a las decisiones de compra o aprovisionamiento por medio de crédito; motivo 

por el cual, el desarrollo de la investigación es relevante porque resalta la importancia de 

realizar análisis financieros al comportamiento de las obligaciones de deuda, lo que 

facilita un óptimo proceso de toma de decisiones y que no se vea condicionada la situación 

financiera empresarial.  

 El desarrollo de la investigación es factible en virtud de que existe información 

bibliográfica que sustenta la variable del estudio. Es importante manifestar que en la 

investigación existen beneficiarios directos e indirectos; como beneficiarios directos se 

encuentran los propietarios de la empresa y colaboradores. Mientras que la comunidad 

académica se considera como beneficiarios indirectos, debido a que pueden tomar el 

presente estudio como ejemplo para futuras investigaciones. 
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OBJETIVOS GENERALES 

Evaluar el nivel de las cuentas por pagar del Minimarket Anthony durante los 

periodos 2020 y 2021 a través de la revisión de los estados financieros. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Obtener información relevante a través del análisis de fuentes teóricas y datos 

provenientes del Minimarket Anthony. 

• Establecer las debilidades que posee el Minimarket Anthony en relación a las 

cuentas por pagar. 

• Determinar la rotación de las cuentas por pagar y el periodo promedio de pago a 

proveedores por parte del Minimarket Anthony en los periodos 2020 y 2021. 
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

 

Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y de Control. 

SUB- LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

 

Gestión financiera, tributaria y compromiso social. 

 El estudio tiene relación con la línea de investigación gestión financiera, 

administrativa, tributaria, auditoría y de control, debido a que indaga sobre el 

comportamiento de las cuentas por pagar a proveedores y su importancia en el proceso 

de toma de decisiones por parte de la Dirección Financiera empresarial. Además, el 

estudio de los pasivos corrientes de una organización comercial es relevante debido a que 

en función de aquello se establecen decisiones o acciones comerciales, administrativas y 

contables. 

El caso de estudio también se relaciona con la sub línea de investigación gestión 

financiera, tributaria y compromiso social en virtud de que se analiza qué tan eficientes 

son las acciones emprendidas por parte de la gestión financiera en las cuentas por pagar; 

lo cual permite establecer si el comportamiento de dicho indicador financiero afecta o 

condiciona la liquidez corriente de la organización. Por lo tanto, a través del presente 

estudio se establece la importancia de realizar una adecuada gestión en el rubro cuentas 

por pagar, puesto que el manejo inapropiado de las obligaciones pendientes de pago puede 

generar consecuencias importantes en la salud financiera empresarial. 
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MARCO CONCEPTUAL 

 

Minimarket Anthony es una empresa comercial ubicada en la ciudad de 

Babahoyo, en la Av. Universitaria Km 7 ½ vía Montalvo, que tiene como actividad 

económica la venta al por menor de productos de primera necesidad y limpieza personal; 

además de electrodoméstico, línea blanca, entre otros. Cabe mencionar que Minimarket 

Anthony cuenta con una matriz principal (Av. Universitaria) y varias sucursales situadas 

en la Vía Guayaquil cruce de Chilintomo, Av. 5 de junio entre Martin Icaza y Flores y 

Av. Juan x Marcos y Olmedo. 

Minimarket Anthony fue creado el 12 de septiembre de 2006, cuya actividad 

económica consistió en la venta al por menor de productos de primera necesidad. En el 

2014 incluye la venta de productos o bienes de línea blanca, como licuadora, microondas, 

cafeteras, entre otros artefactos; con el propósito de captar una mayor cantidad de clientes; 

sin embargo, no experimentó mayor crecimiento en las ventas de dicha línea comercial; 

pese a ello, aún mantiene su comercialización demostrando una importante trayectoria 

empresarial. 

La empresa en sus inicios no era un autoservicio, donde los clientes ingresaban y 

escogían los productos que necesitaban; luego del fallecimiento de su fundador, el 

negocio comienza a tener un crecimiento significativo debido al óptimo manejo de la 

administración y gestión comercial. El Minimarket cuenta con una capacidad de 90-100 

personas y tiene 5 filas de distribución para sus productos, que son: sección de productos 

de limpieza como detergente, ambientales, cloros, escobas, entre otros; fila de juguetes; 

fila de productos de primera necesidad; segmento de productos de cuidado personal 

(desodorante, shampoo y cremas) y bebidas alcohólicas. 
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El comercial tiene como propósito incrementar el nivel de ventas mediante la 

promoción de diferentes productos con precios accesibles para el mercado objetivo. La 

misión de la empresa consiste en ser una cadena de Minimarket mediana que busca servir 

y ayudar a nuestros clientes mediante la comercialización de productos de calidad a 

precios competitivos, acompañados de una atención eficiente y cordial por parte de los 

colaboradores, con el fin de crear un escenario familiar y agradable. Mientras que su 

visión se basa es ser una cadena de Minimarket reconocida a nivel provincial por brindar 

productos de calidad y accesibles que satisfagan la demanda de los clientes. 

Después de haber culminado la contextualización donde se desarrolla el caso de 

estudio y explicado las actividades comerciales de la empresa objeto de estudio, se 

presentan diferentes definiciones teóricas sobre el tema de investigación. Terry e Inocente 

(2021) mencionan que las cuentas por pagar (CxP) son “deudas  que  tiene  la  

organización  con  sus proveedores por la compra de bienes o servicios  relacionados  con  

la  actividad  económica. Son los resultados que obtiene una entidad por la adquisición 

de un bien, servicio o mano de obra, los cuales fueron contraídos por medio de crédito 

(p.37).  

Las cuentas por pagar pueden ser definidas de diferentes maneras, como 

cantidades de dinero que debe una empresa a sus acreedores por mercadería a crédito y 

obligaciones de una entidad provenientes de la adquisición de bienes o servicios, las 

cuales deben ser cumplidas en un plazo mínimo de un año. Estas cuentas se generan 

cuando la organización compran artículos o servicios necesarios y no son pagados en el 

tiempo establecido; por tal razón, las compañías suelen tener problemas financieros, lo 

que genera desventajas competitivas (Nieto, 2020). Las CxP son montos de dinero que 

adeuda la empresa por compras a crédito (Mallqui & Ventira, 2022). 
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Además, el autor menciona que las cuentas por pagar se originan de dos formas: 

las provenientes de ventas de bienes o servicios, aquellas conformadas por la 

comercialización a crédito, estas son respaldadas por una factura de parte del cliente y 

conocidas como “Cuentas por pagar comerciales”, que generalmente se presentan en el 

balance general dentro del grupo de activo corriente. También se encuentran las 

provenientes de transacciones distintas, consisten en aquellas por las que fue creada la 

empresa como préstamos a accionistas, funcionarios y trabajadores, reclamaciones, entre 

otras. (Nieto, 2020) 

Arroba et al. (2018) indican que las cuentas por pagar son parte esencial de la 

contabilidad dentro del grupo de los pasivos, debido a que en dicha cuenta se registran 

todos procesos comerciales relacionados con proveedores. Estas cuentas son importantes 

porque permiten a las empresas medir las obligaciones que tienen con sus acreedores, lo 

cual se consigue mediante un análisis financiero con el fin de cancelar los valores 

pendientes en tiempo adecuado para no incurrir en intereses y lograr beneficios. Además, 

son relevantes porque a través de su control se puede obtener datos significativos de la 

situación económica de la empresa. 

En base a lo descrito, las cuentas por pagar se constituyen un componente 

importante dentro de la gestión financiera; por ello, es necesario conocerlas en tiempo 

oportuno, puesto que permite determinar el flujo de efectivo y liquidez de la entidad, lo 

cual es necesario para el cumplimiento de las responsabilidades financieras en el plazo 

establecido. Cabe mencionar que, conocer las cuentas por pagar favorece una adecuada 

toma de decisiones en la organización, por eso es indispensable un análisis frecuente de 

las mismas y de los principales indicadores financieros.  
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El control de las cuentas por pagar es esencial en la empresa para una adecuada 

administración financiera; para ello, es necesario llevar un control de los gastos y efectuar 

los pagos a los correspondientes proveedores, de tal manera, que se asegure una buena 

relación con los mismos, en virtud de que estas deudas tienen fecha límite y su atraso 

puede generar consecuencias negativas que podrían afectar la estabilidad de la 

organización. (Ramírez, 2018). Mallqui y Ventira (2022) indican lo siguiente: 

Para gestionar un correcto manejo interno de los pasivos se deben considerar 

criterios como: esquema autorizado para el establecimiento de los pasivos, uso de 

permisiones correctas para generar liquidez de los pasivos, partidas registradas en 

la lista de pasivos con su debida justificación (recibos de compras y pagos), 

establecimiento de actividades de control interno y procesos de evaluación 

constante. (p.411) 

Las cuentas por pagar deben ser manejadas adecuadamente para mantener la 

estabilidad de empresa, para esto debe existir una administración correcta del efectivo 

con que cuenta la organización, por lo cual se debe considerar el análisis de la liquidez, 

la planificación y control de las obligaciones; además, el establecimiento de un sistema 

de gestión eficiente de las cuentas por pagar y la clasificación para poder 

identificarlas/catalogar por pago. (Condori & Quispe, 2018) 

El manejo de las cuentas por pagar es importante porque puede influir en la salud 

financiera de la empresa, por eso las obligaciones se deben cumplir en el tiempo 

establecido, puesto que de ellas depende el manejo y la rotación de mercancía. Sin 

embargo, esto no sucede en todas las organizaciones, debido a que descuidan este rubro 

importante en la contabilidad; tal es el caso de Minimarket Anthony, quien no efectúa 

valoraciones de las cuentas por pagar de manera técnica para obtener información efectiva 

que ayude a la toma de decisiones por parte de los gestores empresariales. 
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Para que el comercial lleve un control adecuado de las cuentas por pagar debe 

realizar un eficiente seguimiento de las cuentas por pagar, donde se priorice un registro 

de los procesos comerciales con proveedores y efectué valoraciones técnicas para conocer 

la realidad de las obligaciones, cuyo propósito es evitar inconvenientes con las personas 

a quienes adeudan, mantener una correcta salud financiera y determinar el nivel de 

liquidez para cumplir con sus obligaciones. Además, de evitar desventajas para la 

empresa como pago de intereses por mora, quiebre de la relación comercial entre el 

acreedor-proveedor e inadecuada imagen organizacional.  

Marcillo y Aguilar (2021) el análisis financiero permite identificar la realidad 

actual de la empresa así como conocer el desempeño financiero de la misma durante 

determinado periodo de tiempo; este ayuda a detectar contrariedades que luego pueden 

ser corregidos si la situación lo amerita. El análisis financiero es una herramienta 

gerencial utilizada en cualquier organización, que determina la situación financiera de la 

misma, lo cual permite reconocer su posible futuro. Marcillo y Aguilar (2021) menciona 

lo siguientes respecto al análisis financiero:  

Los objetivos del análisis financiero son: estudiar las tendencias de variables 

financieras relacionadas a las operaciones de la empresa, evaluar la situación 

financiera-económica para establecer los niveles de cumplimiento determinados 

en los objetivos, identificar los problemas existentes y aplicar los correctivos 

necesarios. El análisis financiero es efectuado mediante el cálculo de indicadores 

financieros que demostrarán la liquidez, solvencia, endeudamiento, rentabilidad 

de una empresa, entre otras; estos permiten realizar un diagnóstico económico de 

la organización. (pp.89-90) 
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Según Muller (2020) un análisis financiero es una herramienta importante usada 

para detectar la condición real en la que se encuentra una organización e inconvenientes 

que puedan incidir en la rentabilidad o crecimiento de la misma. Mientras que para 

Barreto (2020) es una evaluación que se efectúa para establecer las condiciones 

financieras de la empresa, ya sean estas positivas o negativas, porque de igual manera 

ayudarán a predecir el destino de la misma. 

Por otra parte, Martínez (2020) menciona que el análisis financiero permite 

conocer la posición financiera de la empresa, la cual ayuda hacer estimaciones sobre el 

desempeño que tendrá en el futuro. Además, busca generar diversas medidas y 

comparaciones importantes que facilitarán las decisiones en cuanto a inversión, 

financiamiento y planes de acción por medio de la identificación de fortalezas y 

debilidades de la empresa (Ochoa, Sánchez, Andocilla, & Hidalgo, 2018). 

Ante lo descrito, los análisis financieros son importantes porque demuestran la 

realidad de empresa; sin embargo, estos no siempre se efectúan de manera periódica. Tal 

es el caso del Minimarket Anthony, debido a que no se desarrollan valoraciones técnicas 

que permitan a los gestores tomar decisiones en base a información real y oportuna. Por 

dicha razón, es necesario que el comercial gestione esta importante herramienta mediante 

para actuar de manera acertada con respecto al presente y futuro del negocio.  

Por otra parte, también se definieron las razones o indicadores financieros, donde 

Sanjines  (2019) manifiesta que considerados instrumentos de evaluación porque a través 

de ellos se pueden analizar las variaciones de cada cuenta que se encuentra en los estados 

financieros y efectuar comparaciones con otros períodos. En la aplicación de los 

indicadores financieros se analizan diferentes cuentas con el fin de conocer el resultado 

del ejercicio económico, el cual puede darse de forma porcentual o numérica; esto 

dependerá de la razón que se ejecute.  
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Las valoraciones técnicas mediante razones financieras son necesarias en la 

empresa para analizar minuciosamente la situación económica de la misma; es decir, 

ayuda a simplificar la información mostrando un panorama general de la realidad 

empresarial en determinados rubros de los estados financieros. Aplicar las razones 

financieras son importantes porque permiten reducir el número de variables, comparar 

información con empresas de la competencia y calcular valores de referencia para cotejar 

con otros periodos. (De la Rosa, Ordóñez, & Cabrera, 2021) 

 El propósito de los indicadores financieros es dar un nuevo orden a la información 

proveniente de los estados financieros con el fin de convertirla en razones capaces de 

brindar datos precisos de la organización y las áreas más importantes del desempeño 

financiero. (De la Rosa, Ordóñez, & Cabrera, 2021). Las razones financieras se dividen 

en cuatro grupos: liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad. A continuación, se 

detalla las más importantes en función de los propósitos de la presente investigación:  

Las razones de liquidez son aquellas que demuestran la capacidad que posee una 

empresa para cumplir con los compromisos contraídos en un periodo de tiempo corto; 

estas ayudan de determinar la solvencia de efectivo actual y su capacidad para mantenerse 

con liquidez cuando la organización enfrente problemas. En otras palabras, los 

indicadores indican la solvencia de la compañía o facilidad con la que puede cubrir las 

responsabilidades de pago (Gomez, 2019). Además, se indica que las razones se clasifican 

de la siguiente manera: 

Capital de trabajo neto, el indicador permite valorar la capacidad de la 

organización respecto al pago oportuno de sus compromisos en un periodo menor 

a un año; esta razón representa todos los recursos reales que tiene la compañía 

para cubrir sus deudas. Para el cálculo del ratio se aplica la siguiente formula: 

Activo Circulante – Pasivo Circulante. (p.21) 
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Razón corriente, consiste en medir la capacidad que tiene una entidad para 

responder sus responsabilidades de pago antes del año con los activos corrientes; 

es decir, muestra la disponibilidad de la empresa en un periodo de tiempo menor 

a un año, para atender sus compromisos. También calcula el número de veces que 

los activos circulantes cubren los pasivos. Su fórmula es: Razón Corriente= 

Activo Corriente / Pasivo Corriente. (p.21) 

Prueba acida, el indicador busca demostrar la capacidad del negocio para cumplir 

sus compromisos, sin necesidad de las ventas y sus inventarios, es decir, con el 

efectivo generado por las cuentas por cobrar, inversiones temporales y activos de 

rápida liquidación. En otras palabras, la razón solo considera activos que puedan 

convertirse en efectivo de manera libre y rápida. Su fórmula es: Prueba del Ácido= 

(Activo Circulante - Inventario) / Pasivo Circulante. (p.22) 

Las razones de endeudamiento se encargan de mostrar la cantidad de recursos que 

la empresa ha obtenido de personas u organizaciones; es decir, indica el respaldo que 

tiene la organización para cubrir sus pasivos totales. Estos indicadores ayudarán al gerente 

financiero establecer en qué capacidad se encuentra la empresa para cubrir las deudas, 

permitiéndole conocer si puede acceder a un crédito o si las deudas están afectando la 

situación financiera de la compañía (Gomez, 2019). El autor expresa que las razones se 

dividen de la siguiente manera: 

 Endeudamiento, calcula el grado de endeudamiento que tiene la empresa con 

relación al patrimonio, demostrando la parte comprometida por las deudas; el 

indicador se calcula dividiendo el pasivo para el patrimonio; y apalancamiento 

financiero consiste en evaluar el nivel de endeudamiento de la organización o 

medir el nivel de participación de los acreedores en el corto o largo plazo. Se 

obtiene dividiendo el pasivo total para el activo total. (p.20) 
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Los indicadores de actividad son aquellos que miden la eficiencia con la que una 

empresa opera y emplea sus activos considerando la administración del inventario, 

capacidad de cobro y gestión de gastos. Estas razones se dividen en: rotación de 

inventario, la cual determina las veces que la empresa repone sus existencias durante el 

año; se calcula mediante la siguiente formula: ventas netas a precio de costo dividido para 

el Inventario.  

Otras razones financieras son: rotación del activo fijo neto, que indica el número 

de veces que la organización ha empleado los activos para obtener beneficios por ventas, 

se obtiene mediante las ventas netas dividido para los activos fijo. Rotación de cuentas 

por cobrar, que evalúa el número de ocasiones que rotan las cuentas durante el año; y se 

obtiene dividiendo las ventas netas para las cuentas por cobrar. Y rotación de cuentas por 

pagar, consiste en mostrar el número de días que necesita la empresa para financiar la 

compra de sus productos y pagar en un determinado periodo. Su fórmula es compras / 

cuentas por pagar. (Gomez, 2019) 

 Las razones de rentabilidad, son aquellas que miden la efectividad de la gestión 

de la compañía para manejar los costos y gastos, con el fin de convertirlos en ventas y 

utilidades. Además, son indicadores que ayudan al inversor a estudiar la manera como 

retornan los valores invertidos en la empresa (Gomez, 2019). A continuación, se detallan 

las razones de rentabilidad más relevantes para el estudio. 

Rentabilidad patrimonial, se basa en demostrar el porcentaje de utilidad neta que 

tendrán los propietarios sobre el capital invertido. También mide el rendimiento de los 

recursos que tiene la empresa a través del beneficio producido de las inversiones de la 

entidad; dicho indicador se obtiene dividiendo la utilidad neta para el patrimonio. 

Rentabilidad sobre activos, ayuda a conocer las ganancias que obtenidas debido a la 
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inversión en activos; es decir, los beneficios que generan los recursos que tiene la 

organización. Su fórmula es: utilidad neta / activo total. (Gomez, 2019) 

Margen de utilidad bruta, consiste en medir la capacidad que tiene la empresa para 

obtener utilidades antes de gastos administrativos, ventas, otros ingresos/egresos e 

impuestos. Se calcula dividiendo la utilidad bruta para las ventas. Mientras que, el margen 

de utilidad neta, se encarga de demostrar los beneficios que tendrá la empresa por las 

unidades vendidas. Además, evalúa la relación entre las utilidades netas e ingresos por 

venta y la capacidad de hacer las ventas en ganancias luego de los impuestos. (Gomez, 

2019) 

Por todo lo descrito, las razones financieras son instrumentos necesarios y valiosos 

dentro de una empresa por sus beneficios, tales como: valorar la situación financiera con 

la finalidad de conocer su desempeño durante un periodo de tiempo y hacer proyecciones 

en base a los datos proporcionados por los indicadores financieros; por tal motivo, es 

necesario que todo negocio emplee valoraciones técnicas mediante los indicadores 

básicos para conocer su desempeño por medio de las cuentas de los estados financieros. 

Los estados financieros o informes contables son documentos esenciales dentro 

de una entidad, puesto que son una base central para la toma de decisiones, debido a que 

en estos se detallan los resultados conseguidos después de la administración por parte de 

accionistas y gerente. Los estados contables son informes que brindan información 

contable de la organización, la cual permite comprender de manera clara la situación 

financiera en un período específico y evaluar su desempeño; es decir, como se obtienen 

y gestionan los recursos. La información de los estados puede ser utilizada por terceros 

como accionistas, clientes, proveedores, entre otros. (Castrellón & Cuevas, 2021) 



20 
 

Los informes financieros son documentos cuantitativos donde se reflejan los 

resultados de todas las actividades u operaciones efectuadas por una empresa en un 

periodo de tiempo determinado, con el propósito de brindar datos contables a los 

administrativos y terceros. Los datos de los estados financieros son considerados por la 

gerencia para el proceso de toma de decisiones en cualquier negocio. El análisis de 

estados financieros radica en valorar la condición financiera actual y anterior, y los 

resultados de las actividades del ente económico, con la finalidad de realizar predicciones 

sobre las condiciones y resultados futuros. (Castrellón & Cuevas, 2021). El análisis e 

interpretación de estados financieros busca los siguientes propósitos. 

• Brindar estados financieros como principal fuente de información a terceros 

• Ofrecer a los inversionistas información que les permita predecir y evaluar los 

flujos de efectivo  

• Permite evaluar la capacidad de la organización para emplear eficientemente los 

recursos 

• Obtener información que ayude a la toma de decisiones 

• Conocer la evolución de un periodo fiscal con otro. 

• Comparar la situación financiera de la entidad con la de la competencia. 

(Espinoza, 2020, pág. 903) 

Para realizar el análisis de los estados financieros se emplea dos métodos:  análisis 

horizontal, consiste en calcular estados contables iguales de periodos fiscales continuos, 

con el fin de establecer cambios en las cuentas, ya sean aumentos o disminuciones. 

Mientras que el análisis vertical se centra en mostrar la participación de cada una de las 

cuentas de los estados financieros mediante un porcentaje para conocer cual tiene mayor 

peso en comparación con los totales de las cuentas. Este análisis se debe hacer sobre un 
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solo periodo contable, para valorar la estructura de las cuentas que tiene la empresa. 

(Mojica & Contreras, 2021)  

La clasificación de los estados financieros: balance general, es un informe que 

refleja la condición financiera de una empresa en un periodo fiscal. Este detalla los activos 

de la empresa, las obligaciones y la participación de sus accionistas. Estado de resultado, 

indica la diferencia entre los ingresos y gastos de una organización, la cual establecerá la 

ganancia o pérdida de la misma. Estado de flujos de efectivo, muestra la capacidad que 

tiene una compañía para producir efectivo y cumplir con los compromisos. Además, 

informa la procedencia del dinero que ha utilizado la empresa durante el periodo fiscal, 

mide la capacidad que tiene para obtener financiamiento e indica cómo se mueve el dinero 

dentro y fuera de la entidad. (Sáenz, 2020)  

Los estados financieros son documentos importantes para la empresa, debido a 

que detallan el desempeño o proceso operativo que ha tenido durante un periodo fiscal; 

es decir, muestran cómo se encuentra la situación financiera de la organización durante 

un periodo de tiempo. Por ello, es indispensable que todo negocio realice los estados 

contables de manera meticulosa, debido a que de ello dependerá el proceso de toma de 

decisiones. Por lo tanto, se establece que Minimarket Anthony no predestina actividades 

de control de manera periódica a la información que se presente en los estados financieros, 

lo cual genera un escenario que condiciona la toma de decisiones. 
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MARCO METODOLÓGICO 

 

 El marco metodológico del caso de estudio está compuesto por un enfoque mixto; 

es decir, cualitativo y cuantitativo, debido que se indagaron sobre las principales 

debilidades que se presentan en el Minimarket Anthony sobre la gestión de las cuentas 

por pagar a proveedores. Por lo tanto, se realizó un diagnóstico acerca la temática 

analizada. Además, se efectuó el cálculo de razones financieras, lo cual es un 

procedimiento que justifica el enfoque cuantitativo de la presente investigación. 

 Los métodos empleados son el inductivo y deductivo, debido a que se realizó un 

análisis de las situaciones particulares que influyen en la gestión de las cuentas por pagar 

a proveedores, lo cual permitió una mayor comprensión del tema y facilitó el 

establecimiento lógico de deducciones y conclusiones generales sobre el estudio realizado 

en el Minimarket Anthony de la ciudad de Babahoyo. Además, se aplicaron dos tipos de 

investigaciones, que son: investigación documental y de campo, en virtud de que se 

efectuó un análisis bibliográfico de diferentes fuentes teóricas para sustentar la variable 

estudiada y se visitó las instalaciones de la empresa para solicitar información financiera. 

 Es importante manifestar que las técnicas de investigación utilizadas en el 

presente caso de estudio son: una entrevista dirigida al Contador (a) de la empresa y un 

análisis documental, debido a que se realizó una revisión de los estados financieros con 

el propósito de analizar el comportamiento de las cuentas por pagar a proveedores. 

Mientras que, a través de la entrevista se identificó las principales debilidades que se 

manifiestan en la temática analizada.  
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RESULTADOS 

Mediante la entrevista aplicada al Contador (a) del Minimarket Anthony se 

identificó como una situación observar por parte de la gestión financiera la ausencia de 

valoraciones técnicas periódicas para determinar los indicadores financieros de los 

pasivos corrientes a corto plazo; es decir, no se efectúan estudios para conocer el 

comportamiento de las cuentas por pagar a proveedores. Por lo tanto, los gestores del 

negocio presentan dificultades para la obtención de información efectiva y oportuna que 

ayude a la toma de decisiones en el ámbito financiero y comercial. 

Los hallazgos identificados en los resultados de la entrevista denotan que no 

siempre las facturas por mercadería o letras del banco han sido canceladas de manera 

oportuna; sin embargo, manifiesta que la desviación en cuanto a la fecha estipulada no es 

significativa. Es decir, Minimarket Anthony demora unos días más de lo establecido en 

cancelar a sus proveedores. También se identificó que la empresa ha adquirido una deuda 

importante con una institución financiera por razones de crecimiento empresarial; por lo 

tanto, son aspectos a tener en cuenta por parte de los gestores del negocio, debido a que 

un eventual manejo inapropiado de las cuentas por pagar, puede condicionar la liquidez 

y rentabilidad empresarial. 

El instrumento de investigación aplicado al Contador (a) permitió identificar que 

no se realiza una revisión de la información financiera contable de manera cronológica y 

sistematizada para conocer la situación actual de las cuentas por pagar y transacciones 

realizadas antes de tomar decisiones en cuanto a inversiones en beneficio del negocio. Es 

decir, no existe un control interno sigiloso sobre el reconocimiento de la información 

financiera y su respectivo tratamiento contable. En función de lo manifestado se efectúa 

el cálculo de las razones financieras para determinar la rotación de cuentas por pagar y el 

periodo promedio de cobranza. 
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Figura 1. 

Rotación de las cuentas por pagar 

Nota: la figura muestra la rotación de las cuentas por pagar del Minimarket Anthony. 

 

 

 En el cálculo de las razones financieras sólo se consideró las cuentas por pagar a 

proveedores; debido a que es el tema analizado en el presente caso de estudio. Por medio 

de dicho procedimiento se estableció que el Minimarket Anthony no ha presentado un 

adecuado comportamiento en el indicador de las rotaciones de las cuentas por pagar, 

puesto que en el periodo inmediato anterior dicho rubro rotó 18.23 veces; mientras que 

para el año 2021 disminuyó significativamente a 3.80 veces. La situación identificada 

debe ser analizada por los gestores empresariales, en virtud de que dicho escenario 

evidencia debilidades en cuánto a la gestión de las obligaciones financieras a corto plazo. 

 La situación identificada en la figura 1 invita a determinar el periodo promedio de 

pago en días, con la intención de establecer el tiempo en que el Minimarket Anthony de 

la ciudad de Babahoyo tarda en cancelar las obligaciones financieras contraídas con cada 

uno de sus proveedores comerciales. Para dicho procedimiento se divide los 365 días del 

año para el resultado obtenido del cálculo de las rotaciones de cuentas por pagar.  

 

 

 

 

            

Rotación de las 

cuentas por 

pagar 2020  

Costos de Venta 

= 

5,666,358.96 

= 18.23 Promedio de las 

cuentas por pagar 310,767.72 

            

Rotación de las 

cuentas por 

pagar 2021  

Costos de Venta 
= 

      

5,847,858.55  
 =  3.80 

Promedio de las 

cuentas por pagar 

      

1,540,746.68  
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Tabla 1.  

Periodo Promedio de pago 

Periodo promedio de pago 

PPP2020= 

365 

= 

                

365  
= 20 días 

Rotación Cuentas por Pagar 
     

18.23 

PPP 2021= 

365 

= 

        

365 
= 96 días  

Rotación Cuentas por Pagar 
      

3.80 

            
Nota. La tabla muestra la variación del periodo promedio de pago entre el año 2020 y 2021. 

 

 Los resultados obtenidos revelan que el periodo promedio de pago del Minimarket 

Anthony de la ciudad de Babahoyo para el periodo 2020 es de 20 días, lo cual se encuentra 

en niveles adecuados, debido a que el tiempo que ofrecen los proveedores normalmente 

oscila entre 30, 60 y 90 días. Sin embargo, para el año 2021 dicho indicador fue de 96 

días, situación que se convierte en un aspecto importante a observar por parte de la 

gerencia de la empresa, debido a que presenta una ligera desviación en cuanto al tiempo 

que los proveedores establecen para el pago de las obligaciones financieras.  

 Spiegato (2021) indica que determinar la rotación de las cuentas por pagar permite 

establecer la liquidez en el corto plazo, lo cual ayuda al pago de las obligaciones 

financieras, en virtud de que los inversores o proveedores requieren que se cancele el 

crédito en un plazo de 30 a 90 días. En función de la manifestado se indica que el 

Minimarket no cumple de manera efectiva con el periodo establecido para el pago de las 

cuentas por pagar a proveedores; el hallazgo identificado se alinea con las debilidades 

establecidas en la entrevista.  
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 Es necesario manifestar que la información identificada no denota una inadecuada 

situación financiera, pero sí se constituye en un aspecto a tener en cuenta por para de la 

gestión empresarial del Minimarket Anthony, debido a que el endeble control de las 

cuentas por pagar a proveedores, puede comprometer el pago de otras obligaciones 

financieras a corto plazo. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Los resultados obtenidos mediante la entrevista y análisis financiero son de 

ayudan para tener una apreciación general del contexto que rodea a Minimarket Anthony 

en relación a las cuentas por pagar a proveedores. La primera situación identificada dentro 

del comercial es que no se realizan valoraciones técnicas para establecer indicadores 

financieros que permitan conocer el estado actual del grupo pasivo y el tiempo que 

demora en ser canceladas dichas obligaciones; siendo estos elementos claves para la toma 

de decisiones en cuanto a inversiones y compras.  

El hallazgo descrito se contrapone a lo establecido por Marcillo y Aguilar (2021) 

quienes expresan que realizar análisis financiero utilizando razones financieras es 

beneficioso para la empresa porque ayuda a identificar la situación actual de cualquier 

grupo de cuenta de los estados financieros, medir el nivel de cumplimiento de objetivos 

y detectar problemas existentes con respecto a cada rubro.  

Otro aspecto a destacar en relación a las cuentas por pagar es que, los gestores no 

predestinan esfuerzos necesarios para el desarrollo de un efectivo control interno y dar 

seguimiento a las obligaciones de pago que tienen con diferentes proveedores, lo cual ha 

llevado a realizar las cancelaciones fuera del tiempo en determinadas ocasiones; dicha 

situación es una muestra de las debilidades que existen con respecto a la gestión de las 

cuentas por pagar. 

Lo expresado difiere con Condori y Quispe (2018) porque indican que el manejo 

adecuado de las cuentas por pagar mantienen la estabilidad de negocio, siempre que exista 

una administración correcta del efectivo, mediante la planificación y control de las 

obligaciones. Por otro lado, un negocio que no gestiona de manera adecuada sus recursos 

financieros esta propensa a incurrir en deudas que después no pueden ser gestionadas 

adecuadamente. 
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Así mismo, se menciona que el número de días que tarda una empresa en pagar 

sus obligaciones es de mucha importancia porque demuestra su capacidad de liquidez. El 

minimarket muestra una rotación de cuentas por pagar con ciertas debilidades, que podría 

limitar futuras compras; es decir, el tiempo que necesita el comercial para pagar las 

obligaciones con diferentes proveedores, supera los días establecidos (30-90 días). Los 

resultados se contraponen a lo que menciona Gómez (2019) que indica que evaluar el 

indicador ayuda a determinar la liquidez de corto plazo y financiar la compra de productos 

o servicios, sin tener problemas de pago en el tiempo pactado de cancelación. 
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CONCLUSIONES 

En función de los resultados se concluye que las cuentas por pagar son un 

elemento importante para mantener el equilibrio en las finanzas del Minimarket Anthony. 

Las cuentas por pagar al constituirse en obligaciones que todo negocio debe cumplir en 

tiempo oportuno, tienen que ser prioridad dentro de la gestión financiera con el fin de 

evitar desventajas, tales como: deterioro de la relación comercial con los proveedores, 

intereses por mora, inadecuada imagen institucional, entre otros. Además, el manejo, 

control y análisis de las cuentas por pagar son indispensables para la toma de decisiones 

en cuanto a la salida de dinero respecto a inversiones, compras o endeudamiento.  

Las debilidades que posee el Minimarket Anthony en relación a las cuentas por 

pagar son las siguientes: no se efectúan valoraciones técnicas o análisis financieros 

mediante razones financieras para determinar el estado actual de las obligaciones a 

cancelar; por lo tanto, el pago de valores pendientes a los proveedores e efectúa fuera del 

tiempo establecido y los gestores del comercial no predestinan un control efectico en la 

revisión de información contable antes de tomar decisiones en el ámbito financiero y de 

inversión. 

El cálculo de la razón financiera que mide el número de veces que tarda una 

empresa en el pago de sus deudas. Contexto que no concuerda con la realidad del 

mercado, debido a que la mayoría de inversionistas y proveedores proporcionan un plazo 

de pago no mayor 30 y 90 días. Pese a ello, el Minimarket todavía puede realizar compras 

a crédito por la credibilidad que ha ganado con el pasar de los años, aspecto que le ha 

permitido contar con la confianza de sus proveedores e instituciones financieras. 
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RECOMENDACIONES 

De acuerdo con las conclusiones establecidas, se presentan las siguientes 

recomendaciones: 

Es recomendable que el Minimarket Anthony de la ciudad de Babahoyo ejecute 

un proceso de análisis exhaustivo con respecto al comportamiento de los pasivos a 

empresariales, con el propósito de implementar acciones que estén destinadas a evitar 

problemas de liquidez y rentabilidad en el corto, mediano y largo plazo. Además, por 

medio de dicho análisis se logrará que los gestores empresariales adopten decisiones de 

endeudamiento estrictamente necesarias para la actividad comercial del minimarket. 

Se sugiere efectuar un seguimiento periódico a las cuentas por pagar a 

proveedores, para aquello será necesario que se efectúe un adecuado proceso contable, 

donde se brinde un tratamiento efectivo al control, clasificación y reconocimiento de cada 

una de las transacciones económicas que realiza la empresa, con el propósito de evitar el 

pago de obligaciones financieras fuera del tiempo estipulado. 

Se recomienda a la Dirección Financiera del Minimarket Anthony el desarrollo de 

análisis financieros de las cuentas por pagar a proveedores de manera periódica con el 

propósito de conocer de manera oportuna el comportamiento de dichos indicadores y 

establecer acciones correctivas en el proceso de toma de decisiones si fuese necesario. 

Para aquello, resulta fundamental la presencia de análisis financieros que desarrollen tal 

competencia en beneficio de la salud financiera de la empresa. 
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