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RESUMEN

La presente investigacion pretende demostrar que el E-learning puede servir como un
mecanismo de apoyo para mejorar el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa
La Ronda, ubicada en el Cantdén Babahoyo de la Provincia de Los Rios; por consiguiente, se
busca evidenciar la eficacia del E-learning en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes mediante la mejora en sus calificaciones y en la satisfaccion tanto de los

estudiantes como de los docentes.

En la investigacion se encontr6 que la mayoria de los estudiantes tienen acceso
regular a dispositivos electronicos con internet, lo que los hace idoneos para utilizar
plataformas de la misma y asi apoyar su aprendizaje; ademas, los docentes manifestaron
interés en utilizar herramientas de este tipo en el aula con el fin de mejorar la calidad de la

ensefianza y del aprendizaje.

Los resultados del estudio revelaron que la implementacion de esta herramienta
resulté en una mejora significativa en el aprendizaje de los estudiantes, como se evidencia en
la comparacion de las calificaciones obtenidas en el periodo anterior; por lo tanto, los
estudiantes como los docentes expresaron su satisfaccion con el uso de la plataforma, al

encontrarla atil para el aprendizaje y la ensefianza, respectivamente.

No obstante, a pesar de los beneficios que ofrece el E-learning, se identificaron
algunos desafios en su implementacidn; en este sentido, se requiere mejorar la conectividad
a Internet y proporcionar capacitacion adicional a los estudiantes y docentes, con el fin de
asegurar el uso efectivo de este mecanismo; en resumen, aunque la misma puede ser una
herramienta efectiva para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, es fundamental abordar

estos desafios y proporcionar una capacitacion adecuada a los usuarios.

Palabras claves: E-learning, Aprendizaje, Estudiantes, Docentes, Unidad Educativa.



SUMMARY

This research aims to demonstrate that E-learning can serve as a support mechanism
to improve the learning of students at the La Ronda Educational Unit, located in the
Babahoyo Canton of the Province of Los Rios; therefore, it seeks to demonstrate the
effectiveness of E-learning in the teaching-learning process of students by improving their

grades and the satisfaction of both students and teachers.

The research found that most students have regular access to electronic devices with
internet, which makes them suitable to use internet platforms to support their learning; in
addition, teachers expressed interest in using this type of tools in the classroom in order to

improve the quality of teaching and learning.

The results of the study revealed that the implementation of this tool resulted in a
significant improvement in student learning, as evidenced by the comparison of the grades
obtained in the previous period; therefore, both students and teachers expressed their
satisfaction with the use of the platform, finding it useful for learning and teaching,
respectively.

However, despite the benefits offered by E-learning, some challenges were identified
in its implementation; in this sense, it is required to improve Internet connectivity and provide
additional training to students and teachers, in order to ensure the effective use of this
mechanism; in short, although the same can be an effective tool to support student learning,

it is essential to address these challenges and provide adequate training to users.

Keywords: E-learning, Learning, Students, Teachers, Educational Unit.



INTRODUCCION

La tecnologia ha transformado tanto el proceso de ensefianza como el aprendizaje, lo
que ha llevado a que la educacion en linea, también conocida como E-learning, se posicione
como una alternativa cada vez mas popular a la educacion presencial tradicional; en este
enfoque educativo, se utilizan las tecnologias de la informacién y la comunicacién para
proporcionar acceso a los materiales educativos y, de esta manera, facilitar el aprendizaje en

linea.

En el &mbito de la educacion primaria y secundaria, el E-learning se ha consolidado
como una opcion cada vez mas popular para muchos estudiantes, esto es especialmente cierto
en areas donde el acceso a la educacion es limitado o para aquellos que requieren un enfoque
de aprendizaje méas personalizado; en este sentido, la presente investigacion se enfocara en
explorar el uso de esta herramienta como mecanismo de apoyo al aprendizaje de los
estudiantes de la Unidad Educativa La Ronda, ubicada en el cantén Babahoyo de la Provincia

Los Rios.

Esta investigacion tiene como principal caracteristica analizar el uso de esta
herramienta en la institucion en el aprendizaje de los estudiantes y como se ha percibido su
efectividad; ademas, se va a identificar las mejores practicas para la implementacion de la
misma brindando recomendaciones en general; por lo que, si hay que realizar cualquier
modificacion, s6lo se hace en la parte especifica en poco tiempo. La idea central es examinar
los beneficios, desafios y resultados asociados con el uso del de esta herramienta en la
institucion educativa, con el objetivo de proporcionar recomendaciones que puedan mejorar

el acceso y calidad de la educacién.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar el uso del E-learning como un
mecanismo de apoyo al aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa La Ronda,
situada en el canton Babahoyo de la Provincia Los Rios; con este fin, se pretende examinar
los beneficios y desafios del E-learning como herramienta educativa, asi como evaluar su

impacto en el aprendizaje de los estudiantes de esta institucion.



Por lo tanto, esta herramienta es efectiva para mejorar la educacion en esta escuela 'y
colegio brindando a los estudiantes una educacion mas personalizada y adaptada a sus
necesidades; por ende, se analizara las experiencias de los estudiantes y los profesores en

cuanto al uso del E-learning.

La metodologia de investigacion utilizada en la presente investigacion se llevara a
cabo en un analisis cualitativo para explorar las experiencias y percepciones de los
estudiantes y los profesores en cuanto al uso de esta herramienta comprendiendo como este
mecanismo ha afectado su experiencia educativa y cuales son los desafios y oportunidades
asociados con su uso; por ende, la técnica de investigacion empleada sera la entrevista y el
método utilizado en este documento sera el deductivo; en otras palabras, se recopilaran datos
a través de la entrevista y se utilizara el razonamiento deductivo para analizar la informacion
y llegar a conclusiones sobre el uso del E-learning como herramienta de apoyo al aprendizaje

en la Unidad Educativa La Ronda del canton Babahoyo, Provincia Los Rios.

La linea de investigacion a utilizarse es Desarrollo de Sistemas de Informacion,
Comunicacion y Emprendimientos Empresariales y Tecnoldgicos, y la Sublinea de la
investigacion es de Redes y Tecnologias Inteligentes de Software y Hardware; por lo que,
que se estaria utilizando la tecnologia para mejorar el proceso educativo y proporcionar una
experiencia de aprendizaje més interactiva y personalizada para los estudiantes; ademas, esta
linea de investigacion también se enfoca en el analisis de los impactos de las TIC en la
educacion, por lo tanto seria importante evaluar los resultados de la implementacion de la
plataforma de E-Learning para medir su efectividad en el apoyo al aprendizaje de los

estudiantes y su impacto en la mejora de los procesos educativos.



DESARROLLO

El E-learning es una forma de educacion en linea que utiliza tecnologias de la
informacidén y la comunicacion para ofrecer oportunidades de aprendizaje a los estudiantes;
en la actualidad, este mecanismo se ha convertido en una alternativa cada vez mas popular

para las instituciones educativas de todo el mundo debido a su flexibilidad.

Para lograr un desempefio acorde, se tomo en cuenta cada detalle de los problemas
que tiene la institucion y se exploraran los diferentes tipos de plataformas de esta herramienta
con las estrategias de ensefianza que se pueden utilizar en este entorno con los beneficios y

desventajas en comparacion con los métodos de ensefianza tradicionales.

Se recopilard informacion mediante la entrevista a los estudiantes de la institucion
para medir su nivel de satisfaccion con el E-learning y su impacto en su rendimiento
académico. Los datos cualitativos se obtendran a través de la técnica de investigacion a
profesores para evaluar su experiencia en la implementacién de este mecanismo y sus

perspectivas sobre su efectividad.

Para avanzar en el conocimiento cientifico y tecnoldgico debido a sus crecientes
impactos en los procesos culturales y productivos, es necesario una educacion basica mas
consciente y versatil que permita adaptarse a las innovaciones necesarias y frecuentes; por lo
que, es importante tener en cuenta que los estudiantes hoy en dia tienen acceso a un vasto
mundo de informacion, ya que una forma efectiva de satisfacer sus necesidades de
aprendizaje es mediante el uso de herramientas virtuales, que permiten recibir clases en linea

y aprender de los conocimientos que el docente expone en ellas.

El objetivo de esta herramienta es mejorar el proceso de aprendizaje; por lo que, los
docentes deben ser los principales impulsores de la utilizacion de recursos virtuales en la
educacion, ya que son una parte fundamental de la misma. Existe un método que se enfoca
en examinar actitudes, valores y otros contenidos a través de practicas y experiencias, con el

fin de mejorar la educacion en los medios masivos de comunicacion tradicionales.



Es importante destacar que hoy en dia, las clases virtuales se han convertido en una
herramienta valiosa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que pueden motivar a los
estudiantes y despertar su interés en el aprendizaje. Estos recursos pueden beneficiar no solo
a los estudiantes, sino también a los docentes, directivos, padres de familia y la comunidad

educativa en general (Palma, 2021).

Problematica

La problematica que se aborda en esta investigacion es la necesidad de explorar y
analizar el uso del E-learning como un mecanismo de apoyo al aprendizaje de los estudiantes
de la Unidad Educativa La Ronda del canton Babahoyo, Provincia Los Rios; por lo que, se
busca determinar si Idukay la plataforma de aprendizaje en linea (E-learning) puede ser

efectiva para mejorar el aprendizaje de los estudiantes en esta institucion y en qué medida.

Objetivo

Analizar el impacto y la eficacia de la implementacion de la educacién en linea como
herramienta de apoyo para el aprendizaje de los estudiantes de la institucion; por lo que, se
busca evaluar si la utilizacién de este mecanismo ha mejorado los procesos de ensefianza-
aprendizaje y si ha permitido a los estudiantes adquirir conocimientos y habilidades de

manera mas efectiva en comparacion con los métodos de ensefianza tradicionales.

Idukay la plataforma de aprendizaje en linea (E-learning)

Ofrece una variedad de cursos y capacitaciones en linea en diferentes areas del
conocimiento, desde habilidades técnicas hasta habilidades blandas; por lo que, la plataforma
se enfoca en proporcionar una experiencia de aprendizaje personalizada y flexible,
permitiendo a los estudiantes aprender a su propio ritmo y en su propio horario; por lo tanto,
brinda cursos en formato de video, texto y audio, asi como evaluaciones y pruebas para medir

el progreso del aprendizaje.



Ademas, Idukay también ofrece herramientas para el seguimiento del desempefio de
los estudiantes y la generacién de informes para los instructores y responsables del
aprendizaje; en resumen, esta herramienta es una plataforma completa de e-learning disefiada

para brindar una educacion de calidad y accesible en linea.

Ayudamos a
que tu colegio
siga subiendo
de nivel

lHustracion 1 Idukay méas que una plataforma, una comunidad
Fuente: https://idukay.com/

E-learning

El aprendizaje en linea, también conocido como E-learning, brinda mayor flexibilidad
a los estudiantes, ya que les permite elegir cuando y donde estudiar, siempre y cuando tengan
acceso a Internet. Es una metodologia educativa que utiliza la tecnologia para transferir
conocimientos entre el educador y el estudiante. Gracias a esto, los alumnos pueden recibir
formacion sin tener que desplazarse a una institucion educativa y adaptar sus horarios de

estudio segln sus necesidades.

Actualmente, muchas universidades y centros educativos han adoptado esta
metodologia para ofrecer su formacion; por lo que, puede ser utilizado en cursos,
certificaciones, carreras universitarias, maestrias y formacion continua; por ende, las
plataformas de la misma permiten publicar el material educativo y de entrenamiento,
organizar las clases, asignar tareas y realizar examenes; ademas, los estudiantes pueden
comunicarse con sus tutores o profesores para obtener ayuda o aclarar dudas sobre los temas
y las actividades de estudio (UNIR, 2022).


https://idukay.com/
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llustracion 2 E-Learning en tres preguntas
Fuente: https://www3.ubu.es/ubucevblog/e-learning-caracteristicas/

Importancia del E-Learning en la Educacion Virtual

En un mundo que se encuentra en constante cambio, existe una necesidad de aprender
nuevas técnicas, adquirir conocimientos y obtener certificaciones relevantes en el mercado
actual impulsado por la tecnologia. Los estudiantes de primaria y secundaria son quienes mas
se benefician de las plataformas de E-learning, ya que pueden aprender nuevos temas desde
la comodidad de sus hogares adquiriendo nuevos conocimientos desde una edad temprana

puede ser un factor diferencial cuando se incorporen al mundo laboral.

En una economia digital préspera, la demanda de profesionales capacitados con
habilidades técnicas y analiticas estd estimulando la creacién de empleos y generando
competencia entre los empleadores que buscan asegurarse de contar con un talento valioso,
en un mundo tan competitivo y con poco tiempo disponible, el E-learning proporciona a
estudiantes, graduados y profesionales las herramientas necesarias para agregar valor a su
conjunto actual de habilidades y ampliar sus horizontes sin las limitaciones de tiempo y lugar.
(Reyes, 2020).

Para qué sirve E-learning

El E-learning esta demostrando ser una herramienta muy versatil en varios ambitos
educativos, incluyendo un punto importante en el ambito profesional. Muchas empresas
utilizan esta herramienta para formar a sus empleados o explicar los procedimientos internos;
por lo que, los resultados respaldan la teoria de que los alumnos tienen un mejor desempefio
cuando adoptan el rol del aprendizaje en lugar de depender exclusivamente de un profesor
(Crandi, 2021).


https://www3.ubu.es/ubucevblog/e-learning-caracteristicas/

Caracteristicas de E-learning

El E-learning se trata de una modalidad de aprendizaje altamente estructurada, que
incluye diversas metodologias, estrategias de ensefianza y de gestion, ademas de recursos
tecnoldgicos. Se caracteriza por hacer uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC).

Flexibilidad: La capacitacion mediante E-learning es muy flexible y adaptable a las
necesidades de cualquier organizacion, gracias a la utilizacion de las capacidades
tecnoldgicas disponibles.

Seguimiento: Las herramientas de E-learning suelen disponer de funciones que

permiten hacer un seguimiento detallado del progreso y evolucion de los estudiantes.

Comodidad: El E-learning ofrece la comodidad de no estar limitado a horarios o
lugares especificos, lo que permite que tanto los profesores como los estudiantes puedan

interactuar desde cualquier parte del mundo.

Canales de comunicacién: El E-learning ofrece canales de comunicacién para que
los profesores y estudiantes puedan interactuar incluso fuera del horario de ensefianza, lo que

fomenta la participacion y la construccion de relaciones educativas mas solidas.

Recursos de disefio: Las plataformas y aplicaciones de E-learning mas completas
tienen recursos de disefio que permiten estructurar cursos y programas de capacitacion de
manera facil y atractiva. Estas herramientas estan disefiadas para que cualquier persona pueda
ensefiar sus conocimientos sin la necesidad de contar con habilidades técnicas avanzadas en

disefio y elaboracion de materiales educativos (Badillo, 2021).



El E-learning ante la educacion tradicional

Segun Learnovate, el E-Learning tiene un desempefio superior al de la educacion
tradicional en el aula. No obstante, los mejores resultados se logran cuando se combina la
ensefianza en linea con las clases presenciales; por ende, la educacion tradicional en
Latinoamérica presenta numerosas desventajas, que este mecanismo intenta subsanar y

aportar beneficios adicionales.

En el modelo educativo tradicional, los estudiantes suelen asistir a largas
conferencias, tomar notas y memorizar informacion, lo que deja poco o ningun espacio para
la interaccion activa en el aula; por el contrario, el aprendizaje en linea promueve la
metodologia de trabajo en grupo para gque los estudiantes se involucren mas en la clase.
Ademas, los estudiantes pueden participar en sus cursos y adquirir conocimientos de una

manera mucho mas atractiva (Minks, 2020).

Formacion tradicional vs. Formacion en linea

No es necesario establecer una competencia entre ambos métodos educativos para
determinar cual es superior o si uno debe reemplazar al otro, cada forma de educacién tiene
sus propias ventajas y desventajas que la otra puede cubrir facilmente. En este cuadro

comparativo se presentaran las principales diferencias entre ambos enfoques.

Educacion tradicional Educacion en linea

Acceso a bibliotecas y materiales de investigacion

. Variedad de programas y cursos
sicos
fisicos

Precios accesibles segun la

Precios bajos y altos segun la escuela o universidad .
duracion del curso

Contacto directo con compaferos de la misma

edad No hay distracciones

Fomenta las relaciones interpersonales. Conveniencia y flexibilidad

Recibes un certificado por cada

La calificacion constante sirve de estimulo -
curso finalizado.

Los examenes Y calificaciones son qu ncenales,

. Promocion profesional
mensuales o trimestrales

Aprendizaje activo MNo requiere desplazamientos
MNo todos los cursos se puede aprender online Mejora las habilidades tecnicas
El aprendizaje esta programado Los horarios son flexibles.

llustracion 3 ¢Qué es el eLearning y por qué es importante en el 20207?
Fuente: https://www.bilingualbridges.com/es/blog/definicion-importancia-elearning/



https://www.bilingualbridges.com/es/blog/definicion-importancia-elearning/

En los Gltimos afios, el E-learning ha ganado una gran popularidad, siendo utilizado
por escuelas y empresas en todo el mundo para proporcionar capacitacion, recursos y
ensefianza a través de plataformas digitales. La educacion en linea ofrece una alternativa a
los salones de clases tradicionales, lo que permite a los estudiantes y empleados una mayor

libertad y opciones para personalizar su experiencia de aprendizaje (Gamelearn Team, 2020).

Funcion de E-learning

El E-learning es una forma de aprendizaje en linea que ha ganado popularidad y se
esta utilizando cada vez mas cominmente en la actualidad; basicamente, esta herramienta
implica el uso de recursos tecnologicos para ensefiar y capacitar a las personas; por lo que,
es importante tener en cuenta que no todos los recursos educativos digitales constituyen E-
learning. Por ejemplo, un curso en DVD o un documental en la television no se consideran
ejemplos de e-learning; ya que, para ser clasificado como tal, debe cumplir con ciertos

requisitos especificos.

Requisitos para que se considere E-learning

- Uso de un dispositivo electronico o movil y conexion a internet. Los cursos de
E-learning se imparten a través de plataformas digitales que se pueden acceder desde
dispositivos electronicos como computadoras, tabletas y teléfonos mdviles; sin embargo,
para poder acceder a estos cursos es esencial contar con una conexién a internet, ya que se
necesita para obtener nuevo contenido, interactuar con profesores y comparieros, recibir

evaluaciones y tener una experiencia de aprendizaje completa.

- Estructura de un curso y creacion de un espacio digital de aprendizaje. Los
cursos de E-learning suelen tener una estructura similar a la de los cursos presenciales, con
lecciones en video, ejercicios y evaluaciones. Las plataformas de esta herramienta estan
disefiadas para crear un espacio digital de aprendizaje que sea facil de usar y amigable para

los alumnos.



- Interaccion con profesores y/o otros alumnos. En el E-learning, es comin tener
interaccion con profesores y otros alumnos del curso, lo que permite una experiencia de
aprendizaje mas significativa, la correccidn de errores y el aprendizaje de otras personas que

también estan estudiando (Hotmart, 2020).

Beneficios del E-learning en la educacion

En los Gltimos afios, el E-learning ha aumentado en popularidad y se ha convertido
en una tendencia en la educacion, especialmente en el nivel universitario. Los beneficios que

este método tiene para los estudiantes son:

- El E-learning es mas flexible que la educacion presencial, ya que los estudiantes
tienen la libertad de elegir cudndo y donde realizar las actividades académicas y establecer
sus propios horarios de acuerdo con la planificacién de la institucién educativa; por lo que,

esto les proporciona una mayor autonomia.

- Mediante la plataforma de aprendizaje, el E-learning brinda a los estudiantes un
acceso claro y preciso a la informacion; por ende, los alumnos pueden encontrar todo el
material educativo y planificar las clases y examenes para cumplir con los plazos

establecidos.

- El E-learning ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades de responsabilidad y

conciencia sobre la organizacién de sus actividades académicas para lograr aprobarlas.

- El E-learning permite a los estudiantes ahorrar en costos de transporte, alojamiento
y manutencion al no tener que trasladarse fisicamente a la institucion educativa, ya que lo

unico que se requiere es tener acceso a Internet.

- Los estudiantes tienen la posibilidad de comunicarse con sus profesores o tutores

mediante la plataforma de aprendizaje para aclarar cualquier tipo de inquietud que tengan.



- Los estudiantes eligen estudiar a través del E-learning porque les permite
seleccionar cualquier institucion que ofrezca esta modalidad y llevar a cabo su formacion

desde su lugar de residencia.

- A través del E-learning, los estudiantes tienen acceso a una amplia variedad de
herramientas, recursos y materiales que les resultan de gran ayuda durante todo su proceso
de formacidén porque al ser una modalidad de ensefianza en linea, el material educativo se
mantiene actualizado de forma constante (Santander Universidades, 2022).

Ventajas y Desventajas del E-learning

Ventajas:

- El aprendizaje es flexible y se logra al programar el trabajo en clase en funcidn del

trabajo personal y profesional de los estudiantes.

- El E-learning disminuye los gastos de traslado y el tiempo que se invierte en ir y

volver a la institucion educativa.

- Los estudiantes tienen la posibilidad de escoger materiales de aprendizaje que se

ajusten a su nivel de conocimiento y a sus intereses.

- Los estudiantes pueden llevar a cabo sus estudios en cualquier lugar que cuente con

una conexion a Internet y un ordenador disponible.

- Los médulos de aprendizaje brindan a los estudiantes la posibilidad de avanzar en

su formacion a su propio ritmo.

- Se consideran diversos estilos de aprendizaje y se promueve el aprendizaje a través

de una variedad de actividades.



Desventajas:

- Los estudiantes que carecen de motivacion o tienen habitos de estudio deficientes

pueden retrasarse.

- La ausencia de una organizacion y disciplina personal puede ocasionar la

interrupcidn o no finalizacion del proceso de aprendizaje.

- La falta de interaccion social y la posibilidad de sentirse aislados son aspectos a
considerar en el E-learning, por lo que es importante comprender las necesidades individuales
de cada estudiante y sus estilos de aprendizaje.

- El docente puede no estar siempre disponible.

- La velocidad o confiabilidad de la conexion a Internet pueden generar frustracion
(Jasinski, 2020).

Claridad -
grafica @ @ Usabilidad

Facilidad =
de aprendizaje @ Legibilidad

llustracion 3 Los componentes clave para realizar un disefio eLearning amigable con el estudiante
Fuente: https://www.shiftelearning.com/blogshift/los-componentes-clave-para-realizar-un-diseno-elearning-amigable-
con-el-estudiante

Futuro del E-Learning

El E-learning esta experimentando un crecimiento global y su avance se debe a las
tecnologias SMAC (Social, Mobile, Analytics y Cloud), que han favorecido la
implementacion de soluciones de aprendizaje en linea en todo el mundo; por ende, este
crecimiento ha sido evidente en los ultimos afios y se debe al mundo moderno en el que

vivimos (Fuente, 2022).


https://www.shiftelearning.com/blogshift/los-componentes-clave-para-realizar-un-diseno-elearning-amigable-con-el-estudiante
https://www.shiftelearning.com/blogshift/los-componentes-clave-para-realizar-un-diseno-elearning-amigable-con-el-estudiante

Plataformas E-Learning

Son entornos virtuales en los que se llevan a cabo actividades de aprendizaje para
garantizar la educacion a distancia. Estas plataformas pueden ser desarrolladas por empresas
dedicadas a la ensefianza o por instituciones educativas, como es el caso de los campus
virtuales que muchas universidades e institutos ofrecen para complementar la educacion de

sus estudiantes.

En estas plataformas en linea se pueden encontrar diferentes elementos, desde los
contenidos de aprendizaje E-learning que ensefian los temas propuestos por el centro, hasta
tutorias virtuales y ejercicios. Ademas, también se realizan evaluaciones y se facilita la
comunicacion entre los estudiantes a través de foros en los que se intercambia informacion

de apoyo para la formacion (Herrera, 2021).

Funciones importantes de una plataforma E-learning

Comunicacion interna: La herramienta virtual facilita la comunicacién entre todos

los integrantes de la clase y los profesores, permitiéndoles comunicarse entre si.

Gestion de acceso: Administrar el acceso interno a la plataforma de aprendizaje
virtual para cada usuario, segun su perfil (profesor, alumno, administrador, director, etc.),

mediante sus credenciales.

Sistema de evaluacién: Realizar evaluaciones a los alumnos de acuerdo a los

pardmetros y requisitos del sistema de educacion virtual de cada materia o clase.

Gestion de recursos: Administrar los recursos de la plataforma E-learning para los
usuarios y las clases, tales como videos, libros electrénicos, evaluaciones, archivos de texto,

bases de datos, etc.



Integracion de modulos: Administrar los servicios 0 modulos de la plataforma de
aprendizaje virtual para permitir la interaccion entre los usuarios, como por ejemplo sesiones

de videoconferencia, chats, foros, y mensajeria instantanea.

Gestor de informes: Generar informes sobre las evaluaciones realizadas en la
plataforma virtual, el consumo de recursos, la asistencia a las clases, las correcciones y

actualizaciones del sistema, entre otros aspectos (Colman, 2020).

Componentes de una plataforma E-Learning

Audiencia

Es esencial que cualquier desarrollador de una plataforma de E-Learning tenga un
conocimiento profundo de las necesidades de su audiencia objetivo. Al comprender los
habitos y comportamientos de los estudiantes, es posible satisfacer sus objetivos y deseos de

aprendizaje de manera efectiva.

Una plataforma de E-Learning exitosa debe fomentar la interaccion humana, lo que
se puede lograr mediante la implementacion de herramientas como foros de discusion y
colaboracion. Sin embargo, es fundamental que estas herramientas se adapten a la

experiencia de ensefianza que los estudiantes esperan recibir.

Estructura del curso

El componente de la estructura del curso se refiere al proposito especifico del mismo.
Para garantizar una mejor retencion del material de ensefianza, es necesario estructurar la
informacion en pequefias secciones; por lo que, la distribucion del contenido debe tener en
cuenta que no todas las capacidades de aprendizaje son iguales, por lo que es mas conveniente
dividir la informacidn en capsulas. La agrupacion de temas en el material de aprendizaje por

fases o conceptos estimula la interpretacion y memorizacion de los conceptos.



La estructura del curso es fundamental para determinar qué tan bien los alumnos
aprenderan el material presentado. Ademas, una buena estructura debe incorporar actividades
interactivas de manera estratégica, planificando el propdsito de cada una en lugar de agregar

contenido innecesario que no seria Util para el aprendizaje.

Disefio de la interfaz

El disefio de la interfaz en el software de E-Learning debe ser facil de explorar para
que los estudiantes se sientan atraidos por el proceso de aprendizaje; ya que, si los gréaficos
son demasiado llamativos, los estudiantes pueden distraerse y perder el interés. Por lo tanto,
es importante que el material sea el enfoque principal en la interfaz, en lugar de la cantidad

de elementos visuales.

El docente o encargado de disefiar el curso debe asegurarse de seguir un formato
coherente en todo el curso para mejorar la experiencia de aprendizaje. Mantener elementos
y estilos de texto predecibles en todo el curso permitira que los estudiantes puedan leer sin
dificultad y evitar la frustracion. Por altimo, subdividir la informacion en nimeros o vifietas
facilitara la apariencia visual del curso para que los estudiantes puedan escanearla

mentalmente, lo que puede mejorar significativamente el proceso de aprendizaje.

Compromiso de contenido

Comprometerse con el contenido en el software E-Learning significa asegurarse de
que el usuario asocie correctamente la informacion del curso con su significado real y es
importante encontrar un equilibrio entre un compromiso excesivo, que puede opacar los
objetivos de aprendizaje, y una participacion escasa, que puede hacer que el alumno pierda
interés en el tema. Para mantener a los estudiantes comprometidos, se pueden incorporar
actividades o eventos dentro del software E-Learning, esto puede compensar la falta de
presencia del educador y proporcionar una experiencia mas humana al curso (Mancuzo,
2020).



Sistemas de gestion de aprendizaje (LMS)

LMS de software propietario

Los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) de software propietario son
plataformas creadas y ofrecidas por empresas para su uso por instituciones educativas,
empresas o el publico en general. Aunque algunas de estas plataformas ofrecen una version
gratuita, también pueden ofrecer servicios especificos o funciones premium a cambio de un

pago. Ejemplos de este tipo de LMS incluyen Blackboard, E-ducativa y Edmodo, entre otros.

LMS desarrolladas a medida

Los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) desarrollados a medida son
plataformas creadas especificamente para instituciones educativas o empresas, disefiadas

para satisfacer sus necesidades y ajustarse a su presupuesto.

LMS de codigo abierto o libre

Los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) de codigo abierto son proyectos de
software gratuito que pueden ser utilizados sin costo alguno y que reciben contribuciones de
la comunidad para su desarrollo y mejora continua. Aunque Moodle es el LMS de codigo
abierto méas popular, también existen otras opciones como Claroline y Chamilo, entre otras
(Docebo, 2021).

Plataformas de ensefianza virtual
Hay una amplia variedad de opciones de plataformas de E-learning disponibles, tanto

de cddigo abierto como de pago por servicio. A continuacion, se presentan algunas de las

mas populares de cada tipo.



Cddigo abierto

Moodle — Es una de las plataformas de codigo abierto mas conocidas es altamente
flexible y puede ser personalizada para adaptarse a las necesidades especificas de

aprendizaje.

Chamilo — Este software es ampliamente utilizado para la creacion de campus

virtuales debido a su sencillez y facilidad de uso.

Canvas — Este LMS basado en la nube es de codigo abierto y no necesita de un
servidor para funcionar, ya que ofrece una version empresarial y una gratuita para profesores,

lo que lo hace muy popular.

Claroline — Esta plataforma ha sido reconocida con algunos premios y es una de las
pioneras en el mercado; por lo que, es una plataforma de codigo abierto que es facil de usar

y tiene herramientas para disefiar actividades de aprendizaje colaborativo.

Sakai — Esta plataforma es el resultado de la colaboracion entre varias universidades

americanas y representa otra opcion de plataforma con cédigo abierto.

Comerciales (SaaS)

Blackboard Learn — Es una plataforma reconocida y de pago que es ampliamente
utilizada por universidades, empresas y organizaciones en todo el mundo porque ofrece

diferentes opciones de plataformas y servicios en funcién de las necesidades del usuario.

Evolcampus — Esta plataforma se encuentra en la nube y se destaca por ser muy
rentable porque es facil de usar y adaptable, por lo que es una opcién excelente para diversos

proyectos de E-learning.



eDucativa — Esta plataforma espariola se destaca por su simplicidad para crear cursos
y por tener un costo accesible. Ademas, una ventaja adicional es que su sitio web esta

disponible en espafiol (Pastor, 2020).

Estrategias de ensefianza virtual

Entre los métodos de ensefianza virtual mas sencillos de implementar se encuentra el
uso de blogs para almacenar recursos didacticos o chats, ya que es importante que la
educacién impartida en un entorno virtual haga uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas
disponibles. Asimismo, es responsabilidad de los tutores en linea desarrollar estrategias que

faciliten un aprendizaje de alta calidad en el entorno digital.

Es importante tener en cuenta la falta de interaccion fisica, ya que, aunque los
softwares educativos ofrecen funciones para motivar y mantener el interés de los estudiantes
a pesar de la distancia, esta ausencia de contacto fisico debe ser considerada; por ende, una
de las estrategias mas efectivas en la ensefianza virtual es la gamificacion o ludificacion
porque esta técnica implica presentar el contenido académico en un formato Iudico similar a
un videojuego, lo que hace que el proceso de aprendizaje sea mas interactivo y atractivo para

los estudiantes (Comunicacion, 2020).

Importancia de la ensefianza virtual

Los entornos en linea brindan a los profesores la oportunidad de trabajar con un
mayor numero de estudiantes, al mismo tiempo que proporcionan un mayor apoyo para el
desarrollo y seguimiento académico de los alumnos, esto es posible gracias a que los
softwares E-Learning ofrecen herramientas muy datiles, como: chat en vivo, llamadas,
videoconferencias, almacenamiento de archivos, funciones colaborativas en tiempo real, y

clases en vivo y grabadas.



El aumento de la ensefianza virtual en América Latina y en todo el mundo se debe a
la amplia variedad de beneficios que ofrece. De hecho, se espera que el nimero de
instituciones educativas y organizaciones que aprovechan las ventajas del E-Learning
continue creciendo en lugar de disminuir, ya que incluso las empresas pueden beneficiarse

de esta técnica de ensefianza (Garcia, 2021).

_::‘ -Acceso ainformacién inmediato.

‘-Flexibilidad de tiempo y espacio.

i -Autonomia para estudiar.
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llustracion 4 ¢ Qué es la educacion virtual?
Fuente: https://edu.gcfglobal.org/es/educacion-virtual/que-es-la-educacion-virtual/1/

Las herramientas de disefio de una plataforma de aprendizaje en linea pueden

variar segun el enfoque y la complejidad de la plataforma:

Plataforma de gestion del aprendizaje (LMS): Esta herramienta es una de las mas
importantes para el disefio de una plataforma de aprendizaje en linea. Un LMS permite a los
educadores administrar y entregar contenido educativo de manera eficiente y efectiva.
Algunas funcionalidades importantes de un LMS incluyen la creacion de cursos, la entrega

de contenido, la evaluacion y el seguimiento del progreso del estudiante.

Herramientas de autoria: Estas herramientas permiten a los educadores crear
contenido interactivo y multimedia para apoyar el aprendizaje en linea. Las herramientas de
autoria pueden incluir software especializado para crear presentaciones, videos, infografias,

juegos educativos y otros recursos digitales.


https://edu.gcfglobal.org/es/educacion-virtual/que-es-la-educacion-virtual/1/

Software de videoconferencia: Las herramientas de videoconferencia permiten la
comunicacion y la colaboracion en tiempo real entre los estudiantes y los educadores. Estas

herramientas son Utiles para clases virtuales en vivo, tutorias en linea y reuniones de grupo.

Herramientas de edicion de audio y video: Estas herramientas son Utiles para editar
y mejorar contenido multimedia, como videos educativos y podcasts.

Herramientas de andlisis de datos: Estas herramientas son importantes para
monitorear y evaluar el progreso del estudiante, identificar tendencias y realizar un

seguimiento de la efectividad de la plataforma de aprendizaje en linea.

En cuanto a la infraestructura de hardware, es importante que los estudiantes tengan
acceso a dispositivos informaticos adecuados, como computadoras portatiles o tabletas, y una
conexion a Internet estable y rapida para acceder a la plataforma de aprendizaje en linea.
También es importante considerar la infraestructura de red y servidores para garantizar la

seguridad, la disponibilidad y el rendimiento del sistema.

Para el desarrollo de software educativo, es esencial que la plataforma de aprendizaje
sea intuitiva y facil de usar tanto para los estudiantes como para los educadores. El software
debe ser capaz de manejar diferentes tipos de contenido, como texto, imagenes, video y
audio, y permitir una interaccion efectiva entre los estudiantes y los educadores. Ademas, el
software debe ser escalable y flexible para permitir una facil expansion y actualizacion a

medida gque evolucionan las necesidades de aprendizaje.



CONCLUSIONES

Los resultados del estudio indican que la introduccidn de la plataforma de E-Learning
tuvo un impacto positivo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la Unidad
Educativa La Ronda; por lo que, los estudiantes y los docentes mostraron una alta satisfaccion
en cuanto al uso de la plataforma:

- Los estudiantes tienen acceso a una amplia variedad de recursos educativos en linea,
ya que pueden interactuar con sus profesores y compafieros de clase a través de plataformas
virtuales mostrando un aumento significativo en su rendimiento académico; por lo que, los
estudiantes tuvieron la oportunidad de aprender a su propio ritmo, lo que les permitio

comprender mejor los conceptos y mejorar su comprension.

- Los estudiantes expresaron una alta satisfaccion con el uso de la plataforma de E-
Learning, al encontrarla Gtil y facil de usar; por ende, esto sugiere que la plataforma puede

ser una solucion efectiva para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

- Ademas, los docentes expresaron su satisfaccion con la plataforma de E-Learning,
al encontrarla como una herramienta efectiva para la ensefianza; por eso, esto puede
contribuir a la implementacién de nuevas estrategias educativas en el futuro que incluyan el
uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién para mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En conclusion, sugieren que la implementacion de una plataforma de E-Learning
puede tener un impacto positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje; puesto que, los
estudiantes que utilizaron la herramienta mejoraron significativamente su desempefio
academico, expresaron alta satisfaccion con su uso y encontraron la plataforma util y facil de
usar; ademas, los docentes la encontraron efectiva para la ensefianza, estos resultados indican
que la plataforma es valiosa para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y
para apoyar los procesos de ensefianza en la Unidad Educativa La Ronda del Canton
Babahoyo, Provincia Los Rios.
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ANEXOS

Entrevista

Para la rectora:

1. ¢Cudl es su opinion sobre el aprendizaje virtual y como cree que podria
beneficiar a la institucion y a los estudiantes?

Como institucidn es muy beneficioso el aprendizaje virtual ya que este facilita muchas
de las actividades que realizan el personal docente y estudiante, ya que pueden estar en
contacto de manera asincronica con los estudiantes y compartir muchos recursos para

beneficio de ambos.

2. ¢Cree que la implementacién de E-Learning podria mejorar la calidad de la

ensefianza en su institucion?

Este tipo de procesos permite extender y facilitar la informacion a la que no pueden

acceder todo el tiempo docentes y estudiantes en la modalidad presencial.

3. ¢Ha considerado la posibilidad de implementar el E-Learning en la institucion
en un futuro cercano?

Fue propuesta varias veces a las instituciones reguladoras de la educacion, hasta que
se logro la implementacién de E-Learning en la institucion de manera exitosa.

4. ¢Cree que el personal docente y los estudiantes estarian dispuestos a utilizar el

E-Learning?

En mi opinidn creo que estan muy felices que se halla implementado E-Learning en
la institucion ya que les ha ayudado mucho en sus ciclos de aprendizaje tanto a docentes

como estudiantes.



5. ¢Como piensa que el E-Learning podria complementar o mejorar las actividades

educativas que ya se realizan en la institucion?

Unas de las ventajas de usar E-Learning es que se puede incrementar la autonomia y

responsabilidad del estudiante en su propio proceso de aprendizaje.

Para los profesores:

1. ¢Qué herramientas digitales utilizas actualmente para apoyar el aprendizaje de
tus estudiantes?

Es este momento utilizamos dos herramientas muy buenas que han aportado de una

manera muy satisfactoria en el proceso de aprendizaje en la institucion tanto a docentes como

estudiante.

2. ¢Has considerado la posibilidad de utilizar el E-Learning en tus clases? ¢Por
qué?

Los usos de herramientas tecnolégicas en este tiempo son de mucha utilidad tiene sus

ventajas y desventajas, si utilizo E-Learning en mis clases ya que facilitan que los estudiantes

tengan recursos de aprendizaje todo el tiempo.

3. ¢Crees que el E-Learning podria ser una herramienta atil para personalizar el
aprendizaje de los estudiantes?
Si porque permite compartir muchos recursos educativos a los estudiantes que tienen

problemas para entender en presencial todos los temas a tratar segun las planificaciones.

4. ¢Cuales son las principales barreras que ves en la implementacion de E-
Learning en la institucion?

Para poder trabajar con herramientas tecnoldgicas que almacenan informacién en la

nube se necesitan recursos tales como buena cobertura de internet y equipos con buena

capacidad, para el uso de docentes y estudiantes.



5. ¢Como crees que el E-Learning podria ayudar a mejorar la calidad de la
ensefianza en la institucion?
La tecnologia y las herramientas tecnoldgicas han llegado para quedarse ya que

facilitan mucho la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes y docentes en la institucion.

Para los estudiantes:

1. ¢Como crees que el uso de herramientas digitales puede ayudarte a mejorar tu
aprendizaje?
Mediante herramientas digitales puedo obtener informacion necesaria para ampliar

mis conocimientos en las diferentes materias que imparte cada docente.

2. ¢Hastenido alguna experiencia previa de aprendizaje en linea? ¢ Qué te parecio?
Si he compartido y receptado informacion en una plataforma que hice un curso de

computacion y me parecié muy practica y util para mejorar mi aprendizaje.

3. ¢Crees que el E-Learning podria ser una forma de aprender mas interesante y
atractiva?
Como todo tiene sus ventajas y desventajas si podria ser una forma de aprender de

manera autbnoma pero no cambiaria el aprendizaje presencial.

4. ¢Qué herramientas digitales te gustaria utilizar para apoyar tu aprendizaje?
Google Drive
Google Classroom

Google Meet.

5. ¢Cuales son tus principales preocupaciones sobre el aprendizaje en linea?
Si no entiendo algo no tengo con quien despejar dudas mayores
El uso incorrecto de herramientas audiovisuales

El tiempo de estar frente a un dispositivo electronico



Babahoyo, 10 de marzo del 2023

DECANC DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION F, INANZAS E INFORMATICA

En su desoacho.

"ELLINGTON ALVARIO ALVARIO, con cédula de identidad 1207986306,
la carrera de INGENIERIA DE SISTEMAS, matriculado(a) en el proceso de
r10d0 abril — septiembre 2022, le solicito a usted de la manera mas comedida se sirva
ien corresponda se proceda a elaborar un oficio dirigido a PEDGA. DIANA
EZAS DIRECTORA / RECTORA / LIDER EDUCATIVA de Ia
52 UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR LA RONDA, requiriendo el permiso
para rezlizar mi Estudio de Caso denominado: E-LEARNING COMO
MECANISMC DE APOYO AL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LA
1D EDUCATIVA PARTICULAR LA RONDA DEL CANTON BABAHOYO
PRCVINCIA DE LOS RIOS, ¢l cual es requisito indispensable Para poder titularme.

e
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Dir: Juan x Marcos e Isaias Chopitea
Email.12h00005educ12d0l@gmailcoml

Babahoyo, 10 de marzo del 2023

Magister
Eduardo Galeas Guijarro
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos ESCUELA DE EDUCACION BASICA
PARTICULAR LA RONDA ubicada en la Provincia de los Rios, Canton Babahoyo.

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO al
estudiante KENY WELLINGTON ALVARIO ALVARIO, de la carrera de sistemas de la
Facultad de Administracion Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo para
que realice el estudio de caso con el tema: E-LEARNING COMO MECANISMO DE APOYO
AL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
PARTICULAR LA RONDA DEL CANTON BABAHOYO PROVINCIA DE LOS RIOS
el cual es requisito indispensable para poder titularse.

Sin otro particular me suscribo de usted

Atentamente

o DIRECCION
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C.I1. 1202419022 ik
CORREO: dvillaciscabe/.as28f’(j‘5iz’m"ai],com




Babahoyo, 10 de marzo del 2023

PEDGA. DIANA VILLACIS CABEZAS
DIRECTORA / RECTORA / LIDER EDUCATIVA
En su despacho.

De mis consideraciones:

Yo, KENY WELLINGTON ALVARIO ALVARIO con cédula de identidad 120798630-6,
estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo de la Facultad de Administracion, finanzas e
informatica, carrera de INGENIERIA DE SISTEMAS, matriculado(a) en el proceso de
titulacion periodo abril — septiembre 2022, le solicito a usted de la manera mas comedida se sirva
autorizar a quien corresponda se proceda otorgarme el permiso respectivo para realizar mi estudio
de caso denominado, E-LEARNING COMO MECANISMO DE APOYO AL
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA LA RONDA
DEL CANTON BABAHOYO PROVINCIA DE LOS RIOS el cual es requisito indispensable
para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecido(a).

Muy atentamente

Kw Moo A\

ALVARIO ALVARIO
C.1L 1207986306 S
CORREO: KALVARIO@FAFLUTB:EDU.EC
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