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INTRODUCCION

Cable futuro S.A cuenta con amplios conocimientos del mercado tecnoldgico, puesto que
es una empresa con vasta experiencia en infraestructura y desarrollo, que permite el progreso de
nuevos territorios y ofrecer servicios especializados de comunicaciones, aportando al desarrollo
de la region costa de Ecuador, ademas contamos con solidez tecnoldgica que brinda confianza y
seguridad a nuestros usuarios. Brindan méas de 300 empleos directos e indirectos con personal
calificado, garantizan un alto nivel de servicio y calidad.

El manejo manual de las empresas que han venido realizando donde incluyen los procesos
administrativos, es un problema dentro de la ciudad, pues, provoca que se brinde un bien o servicio
deficiente, es por ello que, en gran parte de las organizaciones implementan sistemas de software
para un mayor control de su administracion, por otro lado, tiene un enfoque netamente al sistema
de software Isp Adminer, que es un recurso que implementa la empresa Cable futuro.

En la empresa Cable futuro de la ciudad de Durén, se observa que tiene inconvenientes en
el proceso de cobros a la hora de registrar un nuevo pago, también, el sistema colapsa a tal punto
de encontrarse inservible y deben cerrar completamente Google para que se restablezca, es por
aquello que, estan dispuestos a modificar el sistema para realizar el debido proceso de forma
automatizada y se pueda arreglar en cuanto a lo establecido con el fin de dar una mayor rapidez a
sus clientes al momento de realizar una contratacion o pagos en dicha empresa, ya sea via online
0 en la oficina.

En la actualidad se esta viviendo una revolucién informatica que con el pasar del tiempo
se esté evolucionando cada dia mas el manejo informatico en todos los aspectos y es notable que
trae nuevas herramientas en el sistema, Es por eso que en este presente tiene el objetivo de analizar

la importancia de modificar o implementar la gestion de procesos administrativos de los clientes



en la empresa Cable Futuro de la ciudad de Duran con el objetivo de conocer cada una de las
funciones dentro de la organizacion. Ademas de, la linea de investigacion a utilizarse es “Sistemas
de Comunicacion e Informacion, Emprendimiento e Innovacion” y Sublinea de la investigacion es
de “Tecnologias y Redes de Software y Hardware Inteligentes”.

La metodologia a utilizar en la presente investigacion es de enfoque cualitativo y la
técnica a utilizar es la entrevista aplicada a través del instrumento ficha de entrevista, la
investigacion bibliograficas donde se obtiene informacion a partir del criterio de diversos autores
que despejan los conceptos que integran el tema en estudio y la observacién efectuada por parte
del autor de la investigacidon, este también es de tipo descriptivo ya que se aplicard una estrategia
general para resolver lo planteado utilizando técnicas y métodos investigativos.

El propdsito del mismo es gestionar la funcion de los procesos administrativos y asi brindar
un mejor servicio al cliente, Toda empresa debe tener controlados los procesos administrativos en
la que se generan acciones correctivas y preventivas para lograr los objetivos, porque si no se
maneja de forma adecuada a lo largo del tiempo esto se convierte en un problema que afecta a la
empresa, En esta gestion del software isp adminer nos permitird optimizar y analizar los procesos
administrativos se dara una solucion factible y viable para asi tener un mejor sistema de manera

automatizada en cuanto a lo establecido.



DESARROLLO

Isp Adminer

Proveedor de servicios de Internet. Una empresa que le proporciona acceso a Internet,
normalmente a través de una conexién de acceso telefénico, de DSL o de banda ancha. Los ISP
también pueden ofrecer servicios relacionados, como cuentas de correo electrénico, hospedaje
web, registro de nombres de dominio e incluso comunicaciones de datos y servicios telefonicos
(VolP), “La gestion de bases de datos MySQL es crucial para cualquier desarrollador que trabaje
en el ecosistema de WordPress. Una herramienta que puede ser muy Util para esta tarea es
Adminer. Al ofrecer una alternativa mas ligera y facil de usar que phpMyAdmin, Adminer puede

simplificar la administracion de bases de datos para los desarrolladores.

Para que un sitio de WordPress funcione correctamente, es necesario contar con una base
de datos que almacene toda la informacion critica del sitio. Aunque phpMyAdmin ha sido la
herramienta de administracion de bases de datos MySQL/MariaDB mas cominmente utilizada
durante muchos afios, Adminer puede ser una excelente alternativa. No solo viene con muchas
caracteristicas Utiles, sino que también tiene una interfaz de usuario atractiva, todo en un solo
archivo PHP que se puede desplegar facilmente en cualquier servidor. (Jordan Vélez, 2022)

Mejoramiento del sistema

El mejoramiento de sistemas se refiere al proceso de asegurar que un sistema o sistemas
operen de acuerdo con las expectativas. Esto implica que se ha implementado y establecido el
disefio del sistema. (Pinto & Vésquez, 2023)

Procedimientos

Procedimiento es un término que hace referencia a la accidén que consiste en proceder, que



significa actuar de una forma determinada. El concepto, por otra parte, esta vinculado a un método
0 una manera de ejecutar algo. (Diaz, 2018)

Procesos

“El proceso puede definirse como una serie de pasos y acciones coordinadas con el objetivo
de alcanzar un resultado especifico. Este concepto es de amplia aplicacidn y puede encontrarse en
diversos campos, incluyendo la empresa, la informatica, la biologia, la quimica y muchos otros..”
(Westreicher, 2020)

Control interno

El control interno permite observar la eficiencia y eficacia de las operaciones y la
confiabilidad de los registros, por lo que es un aspecto importante en la gestion empresarial.
(Calsin, 2022)

Servicio al cliente

“Se puede definir el servicio al cliente o atencidn al cliente como el conjunto de estrategias
y métodos que una empresa utiliza para establecer comunicacion con su clientela y asegurarse de
que el producto o servicio ofrecido llegue a los consumidores y se utilice de manera adecuada.
Ademés de cumplir con este propdsito fundamental, el servicio al cliente también puede
considerarse una herramienta efectiva de marketing” (De Azkue, 2023)

Desorden

Desorden es una de las tantas palabras que pueden interpretadas de una importante variedad
de formas. Entre sus principales acepciones, se encuentra que es la forma incorrecta, de acuerdo a
una serie de normas impuestas o el criterio de un supervisor o regulador, de disponer objetos o
personas en cierto espacio; esto, de igual forma, puede aplicarse a la sucesion de hechos que no

presentan sucesién alguna en el tiempo. (Taddeo, De-Frutos Torres, & Cruz Alvarado, 2022)



Datos

Representan un fragmento de una cantidad, medida, descripcion o palabra, los cuales son
agrupados o clasificados de una determinada manera para generar de informacion. (Velez &
Padilla, 2022)

Redes

La interconexion de un numero determinado de computadores mediante dispositivos
alambricos o inaldmbricos que, mediante impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas u otros
medios fisicos, les permiten enviar y recibir informacion en paquetes de datos, compartir sus
recursos y actuar como un conjunto organizado. (Jiménez & Torres, 2022)

Tecnologia

“La tecnologia es el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera
ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema” (Perez, 2021)

Innovacién

“El proceso de modificacion implica hacer mejoras o crear nuevos elementos, ideas o
protocolos que tengan un impacto positivo en el mercado, sin infringir los derechos de propiedad
intelectual de otros.” (Peiro, 2019)

Software

Software es el conjunto de instrucciones que una computadora debe seguir, es decir, todas
aquellas indicaciones sobre lo que tiene que hacer y coémo. (Contenidos escolares, 2018)

Sistema automatizado

El objetivo a cumplir de este proyecto es el de obtener o recolectar todos los datos
necesarios para asi proceder a la automatizacion de la informacion, permitiendo que la empresa

pueda brindar un mejor servicio a sus clientes. Dtisa argumenta:



Automatizar un sistema depende de la trasferencia de datos, tareas de produccion,
que por lo general son trabajadas al diario y realizadas por operadores humanos y trasferidas a un
conjunto tecnoldgico. Los sistemas automatizados constan de dos partes principales las cuales en
las que una parte es llevada a cabo mediante la mano de obra y otra parte es llevada a cabo por un

sistema operativo.

La parte operativa es la que se encarga de realizar todas las labores para que se
realicen las labores para que la maquina se mueva y realice las operaciones. La parte llevada a
cabo mediante la mano de obra es la que se encarga de programar los automatismos para que
funcionen correctamente, La automatizacion es clave para la optimizacion de Tl y la

transformacion digital.

Las aplicaciones y las funciones de automatizacion pueden extenderse hasta abarcar
tecnologias especificas. De esto se encarga los sistemas automatizados el cual proporciona una
visidn y objetivos en los procesos determinando un método al momento de realizar dicha actividad

y verificar si existe alguna asignacion errénea o fallas en los procesos.

Una vez determinada el tipo de informacidn que se maneja en la distribuidora se podra
definir el Tipo de sistema que se utilizara en la administracion de nuestro 34 proyecto. Desde un
punto de vista empresarial se tiene como proposito perfeccionar las actividades que se llevan a
cabo en la empresa. (Autycom, 2019)

Proceso administrativo
Dentro de la empresa cable futuro se llevan distintos procesos administrativos con el fin de
contribuir a un mejor control de sus actividades. Para la ejecucion de este proyecto se evidenciara

cada uno de los procesos que se realicen para luego automatizarlos. “El proceso administrativo son



un flujo que permite una administracion de manera continua, dentro de cualquier organizacién
planificando sus objetivos y llegando a una meta planteada por la Empresa basa. En si el proceso
administrativo se encargar de la administracion, planeacién, direccién y control de la empresa.
Blandez Ricalde sustenta:

Se le llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se coordina
una serie de acciones relevantes con el objetivo de lograr lo planeado: como primer punto, se fijan
los objetivos y los recursos necesarios son delimitados, como segundo punto se encuentran la
coordinacion de actividades terminando en su verificacién. Para definir y conocer los procesos
administrativos que se realizan dentro de la distribuidora se procedié a usar técnicas de
investigacién para conocer asi con exactitud cada uno de los procesos. (Gonzélez, lpaz, &
Turriago, 2022)

Funcion isp adminer

Comercial

Clientes

La opcidn clientes del isp adminer nos permite crear, modificar, eliminar y guardar los
datos de un cliente.

Contratos

Nos permite crear un nuevo Contrato, modificar o afiadir ya sea a un cliente nuevo o
agregarles otro contrato a clientes existentes.

Nota de venta

Su funcidn es crear pagos por dafios de manipulacién dentro del domicilio o

mensualidades erréneas.



Devoluciones de contratos

Nos ayuda a realizar la devolucién de un contrato ya que por dicha direccion que registre
el cliente no hay cobertura o existen cajas saturadas no podria llevarse a cabo la instalacion.

Contratos Excluidos

Nos permite ver los clientes terminados o retirados y devoluciones de contratos.

Cobros

La funcidn que realiza es registrar los pagos de los clientes, para evitar el corte del
servicio por falta de pago.

Pagos por adelantado

Sirve para registrar los pagos de clientes que aun no se les genera su factura pero desean
realizar la cancelacion del servicio antes de su tiempo de facturacion.

Cuentas por Cobrar

La funcion es verificar la deuda del cliente, anular valores en 0y realizar prérroga a los
clientes que no tienen el valor total de su mensualidad.

Area Técnicas

Conexiones

Conexiones: nos permite imprimir la orden de instalacion del cliente, pero si el contrato
esta en estado ORDENADO, realizar la habilitacion del servicio de internet, agregar megas del
plan contratado y verificar niveles de subida y retorno de ese contrato.

Red

Configuraciones de fibra opticay OLTS.



Mesa de ayuda

Mis tickets

solo se visualiza los tickets o visitas de la sucursal respectiva a cargo del usuario que no
se han podido realizar

Tickets Abiertos

nos nuestra una lista de todas las visitas abiertas de diferentes sucursales y a su vez
podemos editar la visita con el problema y solucion que encuentre el técnico.

Ticket cerrado

permite revisar el historial de visitas que se ha realizado en un contrato
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Las funciones que mostramos aqui son desde el perfil de los técnicos ya que a esas solo
tienen acceso los técnicos de la empresa, estas sirven para que ellos acepten el material que se les
despacha incluyendo los equipos a utilizar diariamente en las instalaciones, en caso de que por
error se le haya enviado material y equipos que no pertenezcan a su sucursal hacerle la respectiva

devolucidn ya que asi se lleva un orden adecuado y a la hora de realizar el inventario se les facilite.

0  control activos »
2+ Materiales >
M Sucursal »
29%  Cuadrilla >

n la actualidad estamos viviendo una revolucion informatica que con el pasar del tiempo se
esta evolucionando cada dia mas el manejo informético en todos los aspectos y es notable que trae
nuevas herramientas en el sistema.

Es por eso que en este presente se podra analizar la importancia de modificar o implementar
la gestion administrativa de los procesos de cobros a la hora de registrar un nuevo pago y también
que el sistema se cae mucho y tenemos que cerrar completamente Google para que se restablezca
con el objetivo de conocer cada una de las funciones dentro de la organizacion.

La evidencia del trabajo investigativo es descubrir los defectos del software, el propdésito
del mismo es gestionar el proceso de inventario y asi brindar un mejor servicio al cliente, toda
empresa debe tener controlado todos los niveles de inventario que si no se maneja de forma
adecuada a lo largo del tiempo esto se convierte en un problema que afecta la parte financiera de

la empresa.
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En esta organizacion se dard una solucion factible y viable con la nueva gestion de
inventario en el sistema contable ya que cuenta con una amplia gama de articulos para determinar

la inversion de cada unidad.

«  Analizar los procesos administrativos de las funciones que se realizan

v Utilizar el software Isp adminer para el desarrollo de la aplicacion.

v Desarrollar e integrar la gestion de inventarios bajo Isp adminer.

Los resultados obtenidos con la encuesta que estas a la vez fueron analizadas y estudiadas
previamente, fueron muy satisfactorios Con la encuesta se logré realizar una investigacion mas
profunda del origen del problema y se consiguié todos los posibles factores que ayudaron a la
elaboracion de la gestion del software de los procesos administrativos de la empresa cable futuro

S.A.

Los Trabajadores califica el Sistema utilizado en la Empresa para los procesos
administrativos como excelente ya que indican que conocen el procedimiento para eliminar un
cliente en el isp adminer, aunque se deben de hacer algunas modificaciones y actualizaciones en
el sistema para que mejore su rendimiento y no se quede colgado y cumpla con todo lo requerido

en base a los procesos administrativos.
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CONCLUSIONES

A través de la presente investigacion, se ha llegado a comprobar que La Empresa Cable
futuro S.A. ha tenido un gran incremento de usuarios con el pasar del tiempo desde su creacion lo
que ha conllevado a que se aumenten mas sucursales a nivel nacional, en la actualidad cuenta con
6 sucursales por los cual se desea realizar una solucion de manera tecnoldgica al problema
mediante la modificacion y actualizaciones del sistema isp adminer para asi tener una mejor

funcionabilidad y nos ayude a brindar un servicio al cliente mas rapido y eficaz.

En la empresa, durante las actividades cotidianas, se produce una gran cantidad de
conocimiento que podria ser util en otros procesos relacionados. Sin embargo, a menudo este
conocimiento no se documenta ni se almacena en ningun lugar de la organizacion, quedando solo
en la memoria de las personas que lo experimentaron. Si no se utiliza periédicamente, se corre el

riesgo de que caiga en el olvido.

Cuando una empresa decide implementar un sistema, es necesario contar con una
infraestructura informética confiable para gestionar todo el conocimiento e informacién del
sistema. Dado que esto es de gran importancia, se requieren las mejores instalaciones disponibles
en términos de desempefio y seguridad de la informacion. Es recomendable realizar una evaluacion

del sistema de memoria organizacional en un contexto tecnoldgico para evaluar estos aspectos.

Actualmente la empresa Cable futuro cuenta con una herramienta que permite administrar
de una manera dptima los procesos administrativos, Como parte del desarrollo, se pudo validar los
procesos de cada etapa evitando asi las revisiones finales del desarrollo también se pudo evidenciar
que realizando las modificaciones y actualizaciones todo se encontraria de manera organizado,

disponible y seguro, Es por eso que en este presente tiene el objetivo modificar y actualizar la
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gestion de procesos administrativos de los clientes en la empresa cable futuro de la ciudad de

duran.
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Anexo 3 Cuestionario de encuesta

Encuestas al personal de la empresa
Fecha: 03 marzo del 2023
1. ¢Cbmo califica el Sistema utilizado en la Empresa para los procesos administrativos?
o Malo
o Regular
o Bueno
o Excelente
2. ¢Conoce usted el procedimiento para eliminar un cliente en el isp adminer?
o Si
o No
3. ¢El software utilizado en la empresa permite ser modificado, o actualizado por el
administrador del software?
o Si.
o No
4. (El sistema presenta algun tipo de dificultad al ingresar?
o Si
o No
o Ninguna
5. ¢Piensa usted que el software isp adminer cumple con todo lo requerido?
o Si

o No
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Anexo 4 Respuestas obtenidas de la encuesta

¢Como califica el Sistema utilizado
en la Empresa para los procesos

administrativos?
m B MALO
® REGULAR
BUENO

EXECELENTE

En la grafica nos indica que el 90% de los Trabajadores califica el Sistema utilizado
en la Empresa para los procesos administrativos como excelente, y el 10% como bueno ya que

indican que cuando el sistema se cae hay que cerrar toda la pagina de Google para volver a cagar.

é¢Conoce usted el procedimiento para
eliminar un cliente en el isp adminer?

| Si

® No

En la grafica nos indica que el 100% de los Trabajadores conoce el procedimiento

para eliminar un cliente en el isp adminer.
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¢El software utilizado en la empresa
permite ser modificado, o actualizado
por el administrador del software?

[ N|

® No

El software no puede ser modificado o actualizado por los administradores del mismo ya

que eso solo lo puede realizar personal autorizado.

¢El sistema presenta algun tipo de
dificultad al ingresar?

mSi

¥ No

El 90% de trabajadores dijeron que no, el 5% dice que si a veces demora un poco al ingresar
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1. ¢ Piensa usted que el software isp
adminer cumple con todo lo requerido?

HSi

® No

Todos nos respondieron que el software isp adminer cumple con todo lo requerido en base

a los procesos administrativos.
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