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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El presente estudio de caso se realizó en la empresa Estación de Servicio "Isla de 

Bejucal", del cantón Baba, es una organización creada el 20 de Agosto de 1997, la cual se 

encuentra ubicada en la Av. Babahoyo y Barrio 5 de Junio y pertenece al Sindicato de 

Choferes Profesionales de la parroquia Isla de Bejucal. Es importante manifestar que el talento 

humano de la empresa no gestiona la información contable de la cuenta inventario conforme 

a lo establecido por las Normas Internacionales de Contabilidad, lo cual genera un escenario 

donde se presenta información desactualizada y poco fidedigna en los estados financieros. 

La ausencia de aplicación de la NIC 2 Inventarios genera que el cálculo del costo de 

adquisición de los productos de la empresa Estación de Servicios Isla de Bejucal, carezca de 

procedimientos técnicos según lo establecido por las Normas Internacionales de Contabilidad. 

Además, el contexto problemático descrito condiciona el proceso de toma de decisiones. 

Además, la organización no cuenta con método de control del inventario que ayude a 

establecer la cantidad de productos necesarios que la empresa necesita para el desarrollo de 

la actividad comercial. 

En la organización dedicada al comercio de combustible y aditivos del sector 

automotriz no ha implementado procesos de auditoría de gestión que permitan establecer las 

debilidades organización en el proceso de gestión del inventario y en función de aquello 

establecer estrategias internas acorde a la situación empresarial. Por lo tanto, no se prioriza 

un control interno efectivo en las actividades comerciales. El escenario descrito provoca que 

la conformación de los estados financieros se desarrolle con información que no se ajusta a la 

realidad económica de la organización. 
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Otra de las situaciones identificadas en la empresa se basa en la falta de actividades 

de control interno; en virtud de que no se aplican controles previos, concurrentes y posteriores 

sobre el inventario empresarial; lo cual es un escenario que denota en cierta medida la 

problemática descrita en el caso de estudio. Las debilidades identificadas en relación a la 

gestión del inventario no es un dato menor, debido a que dicho contexto condiciona el 

desarrollo normal de las actividades empresariales, tanto en la parte operativa, de 

administración y contabilidad. 

La falta de actividades o acciones de evaluación y seguimiento se constituyen en 

factores internos que influyen a la presencia de un importante nivel de riesgo de control sobre 

las competencias laborales del departamento o área encargada del manejo de inventarios en 

la empresa Estación de Servicio "Isla de Bejucal", del cantón Baba. Por lo tanto, se establece 

que el problema ligado al control del inventario afecta la gestión financiera y toma de 

decisiones por parte de los gestores. 

Las debilidades descritas con respecto a la gestión del inventario condicionan el 

desarrollo normal del proceso y manejo contable de las existencias, puesto que la ausencia de 

información oportuna, afecta la conformación de los estados financieros y los gestores de la 

empresa no contarán con información acertada sobre la realización económica de la 

organización. Por tanto, se manifiesta que la empresa Estación de Servicio "Isla de Bejucal", 

del cantón Baba no cuenta con un manual de procedimientos que contemple políticas 

claramente definidas sobre el manejo, responsabilidad y custodia del inventario que posee la 

organización. 
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JUSTIFICACIÓN 

El presente estudio de caso es pertinente porque indaga sobre el control de inventario, 

procedimiento importante dentro de las empresas para conocer y mantener el nivel de stock 

necesario para la actividad comercial; por tal motivo, es fundamental que toda organización 

ejecute un control de inventario manteniendo un balance correcto de las existencias en la 

entrada y salidas de productos, donde se considere que los inventarios repercuten de manera 

favorable en la situación económica de la empresa, debido a que la ausencia de un control 

efectivo de las existencias genera situaciones adversas, tales como: hurto, inadecuada 

manipulación, mermas y desperdicio. 

El caso de estudio es trascendente en virtud de que se plantean recomendaciones como 

alternativa de solución al contexto problemático, donde se explica la importancia de 

implementar un control de inventario para la verificación y minimización de problemas en la 

gestión de las existencias para lograr una mayor rentabilidad económica en la empresa. La 

investigación se justifica desde el punto de vista teórico-práctico debido a que el caso es 

argumentado mediante teorías relacionada a la variable analizada y pone en prácticas los 

conocimientos adquiridos durante la formación universitaria, los cuales permiten concluir y 

realizar recomendaciones; de tal manera, que la empresa comprenda la importancia del control 

de inventario basado en normas y reglamentos contables. 

La investigación es factible porque cuenta con los recursos necesarios para culminar 

con éxito el estudio de caso; es decir, tiene las unidades de análisis necesarias para el 

desarrollo del proceso investigativo, los recursos bibliográficos para el sustento del estudio y 

económicos para solventar los gastos de la investigación. Como beneficiarios directos se 

encuentra el talento humano de la empresa, mientras que los indirectos son las personas  tienen 

acceso a la investigación, la cual servirá como referencia para demás estudios investigativos. 
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OBJETIVOS 

OBJETIVOS GENERAL 

Implementar un modelo de control de inventario en la Estación de Servicio "Isla de 

Bejucal", del cantón Baba periodo 2021. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

❖ Identificar las ventajas que posee el desarrollo de un adecuado control de inventarios 

en la Estación de Servicio “Isla de Bejucal”. 

❖ Fundamentar bibliográficamente la variable control del inventario 

❖ Establecer las principales debilidades en la gestión del inventario en la Estación de 

Servicio "Isla de Bejucal", del cantón Baba periodo 2021. 
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÒN 

El caso de estudio sobre el control del inventario en la empresa Estación de Servicio 

"Isla de Bejucal" del cantón Baba, está relacionado con la línea de investigación “Gestión 

Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control”, debido a que se analiza cómo el  

manejo del inventario, influye en los procesos que contempla la gestión financiera de la 

empresa ; es decir, se indaga el nivel de injerencia que tienen las debilidades relacionadas con 

el manejo de las existencia en el proceso de toma de decisiones por parte de los gestores de la 

organización. 

Además, su relación también se sustenta en que el endeble control del inventario afecta 

el suministro de información necesario para el reconocimiento y registro de todas las 

operaciones económicas de la empresa. Es decir, se condiciona el proceso contable y la 

elaboración de los estados financieros en la organización Estación de Servicio "Isla de 

Bejucal", del cantón Baba, los cuales no se ajustan a las Normas Internacionales de 

Contabilidad. Es así, que se establece que la investigación se enmarca en la línea Gestión 

Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control” 

De igual manera el caso de estudio se relaciona con la sublínea Auditoría y Control, 

en virtud de que se analizó las debilidades ligadas a la ausencia de actividades de evaluación 

y seguimiento del manejo de inventario en la empresa Estación de Servicio "Isla de Bejucal", 

del cantón Baba periodo 2021, lo cual crea un escenario a que se presente un elevado riesgo 

de control en el departamento encargado de la gestión del inventario. 
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MARCO CONCEPTUAL 

La Estación de Servicio Isla de Bejucal fue creada el 20 de Agosto de 1997 en la 

parroquia Isla de Bejucal, la cual se encuentra ubicada en la Av. Babahoyo y Barrio 5 de Junio 

 y pertenece al Sindicato de Choferes Profesionales de la localidad. Es la única 

gasolinera de la parroquia; por lo tanto, tiene una demanda significativa de usuarios que 

adquieren los productos que oferta la compañía.  La estación en los últimos años ha estado en 

constantes cambios para mejorar la gestión del control de inventario, tiempo de espera y 

automatización de procesos, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes 

mediante un servicio de calidad.  

La Estación de Servicio Isla de Bejucal ofrece diferentes productos relacionados a la 

distribución de la gasolina y diésel a la ciudadanía de la parroquia Isla de Bejucal y sus 

sectores aledaños. La empresa posee un sistema de facturación para facilitar el servicio y 

cubrir los requerimientos de los diferentes usuarios que requiere de los productos que oferta 

la organización. Está constituida por 9 personas distribuidas en las diferentes áreas que 

conforman la empresa. Su horario de atención es de 5:00 am a 20:00 pm. 

La misión de la Estación de Servicio Isla de Bejucal consiste en satisfacer las 

necesidades cotidianas de los clientes de una manera cordial, ágil, práctica y segura, a través 

de profesionales capacitados que brinden un servicio de calidad, para garantizar un elevado 

grado de fidelización del mercado consumidor. Además, tiene como propósito promover el 

desarrollo integral del talento humano. La visión es ser una empresa dedicada a la venta de 

hidrocarburos con mayor presencia en la localidad, promoviendo el trabajo, bienestar familiar 

y realización personal del equipo de trabajo para que se oferte un servicio de calidad bajo los 

valores del respeto y responsabilidad dentro del marco legal que compete. 
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Figura 1. Organigrama de la Estación de Servicio Isla de Bejucal  

 

              Fuente: Estación de Servicios Isla de Bejucal 

 

Según Cruz (2017) “el inventario es un listado detallado de los productos que posee 

una empresa, el cual ayuda al aprovisionamiento de la misma y de bienes que facilitan el 

proceso comercial, proporcionando la mercancía al cliente” (p. 10). Para el autor Meana 

(2017) el inventario es un conjunto de bienes que tiene una empresa, que deben estar 

clasificados y organizados según categorías. El inventario debe ser controlado por las 

organizaciones con el fin de conocer la realidad en cuanto a la mercancía existente.  

Por lo tanto, el inventario es fundamental porque permite el desarrollo normal de las 

actividades comerciales. El correcto manejo de las existencias facilita cumplir con la demanda 

del mercado consumidor; motivo por el cual, las organizaciones que se dedican a la compra 

y venta de productos, requieren efectuar un control efectivo del inventario. He ahí, la 

importancia de que la empresa objeto de estudio desarrolle una adecuada gestión de las 

existencias, porque aquello puede afectar su funcionamiento normal de las actividades 

empresariales y gestión financiera. Además, el control efectivo del inventario permite el 

correcto suministro de información para el proceso contable. 
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Según Morillo (2017) el stock se refiere al conjunto de mercadería o bienes que posee 

una empresa destinados a la comercialización. Un stock bien gestionado permite a la 

organización mantener controlada las existencias que se encuentran en bodega durante un 

determinado periodo de tiempo. La gestión del stock es esencial para la rentabilidad de la 

empresa y atender las necesidades del mercado consumidor. Sin embargo, la estación de 

servicio no tiene un adecuado control del inventario, donde verifique de manera periódica el 

nivel de stock; contexto que evidencia problemas internos que condicionan la planificación 

financiera y desarrollo de actividades. 

Según el Consejo de Normas Internacionales (2019) el propósito de la NIC 2 consiste 

en prescribir el tratamiento contable de los inventarios empresariales, debido a que es un 

elemento esencial en la contabilidad de los inventarios el valor del costo que debe reconocerse 

como un activo, el cual será diferido hasta que los ingresos respectivos se reconozcan. El 

objetivo es proporcionar una guía sobre la determinación del costo y el deterioro que 

disminuya el importe en libros al valor neto realizable; además, suministrar lineamientos 

sobre las fórmulas del costo para calcular costos a los inventarios. La empresa estudiada no 

realiza un adecuado tratamiento del inventario. 

Uno de los hallazgos principales de la investigación se basa en que no existe un 

adecuado tratamiento contable de la cuenta inventario, en virtud de que no se gestiona la 

información según lo establecido por la NIC 2. El escenario identificado provoca que la 

conformación de los estados financieros contenga información desactualizada con respecto al 

valor del inventario empresarial. Mediante el proceso de investigación se determinó que no 

se han presentado ajustes contables de la cuenta con concepto de desvalorización o en su 

defecto establecer el valor real de la cuenta estudiada según las directrices de la norma 

descrita. 
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Al ser la única empresa de expendio de combustibles y demás productos de 

hidrocarburos, es importante que exista un control interno efectivo del inventario, con el 

propósito de atender todos los requerimientos del mercado consumidor. Según Delgado 

(2017) el control interno se basa en un conjunto de procedimientos que se efectúan para que 

una empresa logre los objetivos determinados y utilice los recursos que posee de manera 

correcta para alcanzar el éxito esperado. Es una herramienta que ayuda a mantener la 

eficiencia en cada una de las operaciones que realiza la empresa y confiabilidad de la 

información administrativa-financiera. El control interno ayuda a asegurar los activos y 

reducir los errores. 

En base a lo mencionado, se concluye que el control interno es indispensable en los 

procesos empresariales, por lo cual debe ser aplicado por la mayoría de empresas para lograr 

un correcto funcionamiento; es por ello, que la Estación de Servicios Isla de Bejucal debe 

ejercer un mayor control de su inventario para evitar o disminuir problemas que afecten el 

desempeño de la empresa, tales como: inadecuado control de inventario, desorganización en 

bodegas, manejo de la información contable desactualizada, entre otros aspectos.  

Para Moreira y Peñafiel (2019) el control de inventario es un conjunto de procesos 

que permite llevar un control de la mercadería que tiene una empresa. Un adecuado 

seguimiento ayuda a evitar pérdidas y gastos de almacenamiento, aumentar el nivel de 

satisfacción de los clientes y mejorar el flujo de efectivo” (p. 139). El objetivo se basa en 

garantizar la disposición de los productos para satisfacer las necesidades de los clientes. Su 

importancia consiste en asegurar la continuidad del proceso productivo o comercialización y 

conocer la realidad en cuanto al nivel de mercadería. Si se realiza un control de todos los 
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artículos tendrá un coste excesivo, por ello, es necesario determinar un control correcto para 

evitar sobrecoste. (Ladrón, 2020) 

En virtud de lo manifestado, el control del inventario es importante dentro de las 

empresas porque permite mantener un balance adecuado de stocks en las bodegas, lo cual 

evita la pérdida de ventas por no tener inventario disponibles, perder clientes, desconocer los 

productos que más acogida tienen y los de menor venta; además, impide que se afecte la 

situación financiera de la empresa; no obstante, aquello es un desafío para la Estación de 

Servicios Isla de Bejucal, porque la gestión del inventario posee debilidades respecto a la 

administración, control de las existencia y tratamiento de la información contable, porque al 

no existir una adecuada gestión, los estados pueden presentar información poco fidedigna. 

Para Aizaga e Iza (2018) el sistema de inventario es un conjunto de métodos y 

procedimientos que se usan para el registro de las mercaderías actuales y determinar el costo 

de las mercancías vendidas; además, permite planificar y controlar los productos que usa la 

empresa para su funcionamiento. Para Cardona, Torres y Mera (2017) “es un mecanismo que 

se utiliza para la gestión eficiente de las mercancías, esto significa que ayuda al registro de la 

mercadería que entra y sale de la empresa de manera correcta” (p. 34).  

Un sistema de inventario que permite registrar las entradas y salidas de mercancías 

facilitando la gestión de inventario, es por ello, que las empresas deben implementarlo para 

agilizar sus procesos internos. Existen dos sistemas: el periódico se encarga de realizar un 

control del inventario cada cierto tiempo; y perpetuo se basa en registrar continuamente de 

cada artículo del inventario, con el fin de mostrar las mercancías disponibles en todo momento  

(Panchi, Armas, & Chasi, 2017, pág. 257). Por lo tanto, se establece que un sistema de 

inventario ayuda a la gestión de las existencias y facilita el suministro de información 

contable. Además, permite identificar los productos que se mueven más rápido, llevar un 
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control de los stocks, registrar los movimientos y hacer un seguimiento de las adquisiciones; 

por los beneficios descritos, es que toda empresa debe llevar un control de inventario 

adecuado.  

Una adecuada gestión de inventario dentro de las empresas permitirá mantener un 

balance correcto de existencias, lo que es beneficio para la misma porque evita la pérdida de 

ventas por tener suficiente stock. Si las organizaciones no gestionan bien el inventario puede 

generarse diferentes consecuencias que no solo afectan a la parte administrativa, sino también 

al tratamiento de la información contable y financiera; escenario que condiciona las 

decisiones gerenciales porque no puede establecer las existencias necesarias y el volumen de 

productos adecuado para la reposición. Razón por la cual, es indispensable que la estación de 

servicio lleve a cabo una gestión eficaz, ya que un adecuado manejo de los inventarios tendrá 

un impacto positivo en la empresa, que contribuirá a mantener un buen nivel de ventas, 

decisiones de inversión acertadas y óptima gestión financiera. 

Dentro de la gestión de inventario existen variables influyentes, como: la demanda, 

debido a que existen mercaderías con mucha demanda y otras con poca. El coste consiste en 

el valor de mantener un producto en inventario desde su compra hasta su despacho al cliente. 

Los plazos de entrega, radica en saber el tiempo que tardará en llegar el pedido realizado a la 

empresa, optimizando el sistema de aprovisionamiento para la gestión de inventario. Para que 

el inventario se lleve de manera correcta se debe considerar ciertos aspectos que son, contar 

con una documentación y base de datos, conocer los productos que se almacenan, evitar 

errores en el conteo de mercancía, conocer las pérdidas y tener el almacén distribuidos.  

(Meana, 2017) 
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Las empresas suelen utilizar diferentes tipos de inventarios algunos de estos son: 

materias primas y componentes, consiste en las materias primas y elementos que se usan para 

la elaboración de productos terminados, pero que aún no han sido procesados; materia prima 

secundarias: aquellas que se utilizan en la elaboración de un producto; productos terminados, 

son los productos terminados dirigidos a la venta. (Meana, 2017) 

Otros inventarios son: inventarios de productos en procesos, radica en la gestión de 

los productos que están en un proceso medio de fabricación, como artículos para ensamblar 

durante el ciclo y son inventariados durante este proceso; inventario de previsión, consiste en 

un inventario de los productos que cubrirán una necesidad futura; inventario de seguridad, se 

realiza para prevenir necesidades de materias primas en el almacén; inventario físico se 

efectúa periódicamente sobre la mercancía para conocer existencias contables que dispone la 

empresa. (Meana, 2017)  

Los inventarios en la mayoría de las empresas se constituyen en los renglones más 

importantes del análisis financiero; es por ello, que deben tener mayor control del inventario 

porque si no pueden perder dinero, dichas pérdidas que pueden superar en costos los 

beneficios ganados. Para llevar un control de los inventarios se aplican métodos de 

existencias, que según Manzo, Cardona, Roberto y Mera (2017) son aquellos que permiten 

mantener un adecuado registro de inventarios dentro de los parámetros permitidos y llevar un 

registro de seguridad del mismo. Además, son aplicados sistemáticamente y se basan en 

ciertos procedimientos como: planificación, control y organización. Dentro de los métodos se 

encuentran el LIFO, HIFO, NIFO, coste medio ponderado y costo estándar. 

Para Rico y Sacristán (2018) los objetivos dentro de cualquier empresa son indispensables 

porque se ven reflejados los resultados que se obtienen en un periodo de tiempo, los cuales 

pueden ser cualitativo o cuantitativo, y son alcanzados mediante la utilización de los recursos 
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que poseen. Por lo tanto, al no existir un control interno contable trae como consecuencia que 

la empresa no pueda plantearse objetivos específicos basadas en valores reales, ya que al 

existir problemas para definir la cantidad exacta del inventario limita al encargado de 

contabilidad conformar o llevar de manera adecuada el registro de los libros contables sobre 

la actividad comercial. 

Un problema de no gestionar correctamente el inventario, es no conocer qué 

mercancía rota del nivel de existencias o productos no están inventariados, lo que limita la 

labor del encargado de la contabilidad al momento de consolidar la información respecto a la 

actividad comercial de la empresa y las demás obligaciones que debe cumplir aquella persona 

obligada a llevar contabilidad, por ello, es fundamental que cuente con procesos y 

competencias relacionadas con el área de contabilidad para poder establecer beneficios de 

inversión o toma decisiones financieras. Para Castillo y Paredes (2018): 

La rotación del inventario mide el número de veces que el inventario sale de la 

empresa en un determinado periodo de tiempo; es decir, valora los productos que ingresan y 

salen del almacén; además, muestra el tiempo demora en retornar la inversión. Se calcula 

dividendo el costo de ventas para el inventario. (p. 17) 

La aplicación de técnicas de rotación de inventarios permite a una empresa comercial 

determinar indicadores de evaluación en el desarrollo de la actividad empresarial, 

relacionados a la gestión del inventario; sin embargo, esto no sucede en la estación de servicio, 

debido a que para conocer cuánto rota determinado producto primero debe conocer el valor 

real de la cantidad de mercadería, lo cual no es posible por el deficiente control de inventario 

que existe, situación que genera inconvenientes al momento de realizar la contabilidad. 

Saen (2020) indica que los estados financieros son documentos que muestran los 

resultados de las actividades ejecutadas por una empresa y su situación financiera en un 
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periodo de tiempo específico, con el propósito de satisfacer las necesidades de información 

de la propia organización para que tomen decisiones. Además, indica las consecuencias de la 

gestión realizada por el personal de la empresa, en caso de presentar resultados desfavorables 

los altos mandos pueden tomar acciones para el perfeccionamiento de los mismos.  Los 

estados financieros se clasifican de la siguiente manera: 

Balance general, es un reporte que indica la situación financiera de la empresa, se 

encuentra estructurado por el activo (recursos que posee la entidad), pasivo (obligaciones que 

tiene esta) y patrimonio, activo que posee luego de sumar el pasivo y patrimonio. 

 Estado de resultados, muestra la pérdida o utilidad en un periodo de tiempo luego 

de cumplir con las obligaciones de la empresa. Esta información permite estimar el manejo 

de los recursos y aplicar métodos que contribuyan a incrementar la rentabilidad, si es 

necesario. 

 Estados de flujo de efectivo, indica las variaciones y movimientos de efectivo en un 

en determinado periodo de tiempo. La información proporciona las bases para valorar la 

capacidad que tiene la empresa para generar efectivo, muestra sus necesidades de liquidez y 

permite conocer de dónde ha obtenido dinero y a dónde ha ido. (Peña, Cárdenas, &  Gutierrez, 

2021, pág. 356) 

Los estados financieros son importantes por diferentes razones y deben ser realizados 

con la mayor información posible para evitar inconvenientes en su lectura previa a la toma de 

decisiones. Estos muestran los movimientos o desempeño que ha tenido la empresa durante 

un tiempo determinado. La información de los estados contables son de gran importancia para 

la gerencia y administrativos de la organización porque permite conocer su crecimiento y 

rendimiento, aspectos que facilitan la toma de decisiones. Por tal razón, deben ser lo más claro 

posibles que demuestre la realidad de la empresa.  
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Los estados financieros tienen como propósito brindar a la organización información 

sobre la situación financiera y los flujos de efectivo, que sirve para conocer el nivel de 

desempeño y si los objetivos se han cumplido tanto en ventas como aspectos económicos. Por 

estas razones, la estación de servicio debe realizar una mejor gestión del inventario para que 

al realizar la contabilidad no se presenten desvíos o se realice una lectura inadecuada de los 

estados que lleven a la toma de decisiones incorrecta. 

Para  Chávez (2017) la toma de decisiones es realizada por los directivos, la cual marca 

el rumbo de la organización, por eso las alternativas identificadas en base a los resultados 

deben ser bien analizadas. Otro autor indica que la toma de decisiones se constituye en un 

proceso por el cual se realiza una selección entre diversas alternativas con el propósito de 

resolver una situación particular en los diferentes contextos (Manrique, 2020). La importancia 

de esta acción es que la estación de servicio tiene que mejorar su gestión en cuanto al control 

del inventario, ya que esta cuenta puede generar inconvenientes al momento de efectuar la 

contabilidad, indicando resultados desactualizados, que generen una lectura inadecuada por 

ende decisiones desacertadas. 

Para conocer la situación financiera de una empresa es necesario realizar un análisis 

financiero porque es un instrumento que ayuda a identificar situaciones importantes sobre la 

gestión que esta ha tenido durante un periodo de tiempo. De acuerdo a Tapia y Jiménez (2018) 

el análisis financiero es una herramienta contable importante que brinda información sobre el 

estado económico de una organización, permitiendo identificar situaciones relevantes de la 

gestión empresarial, las cuales facilitarán la creación e implementación de estrategias que 

ayuden a cambiar o reducir los errores o desviaciones encontradas. 

Por tanto, se concluye que el análisis financiero es importante en toda empresa porque 

sirve para conocer la realidad económica de la misma en base a los resultados de los estados 
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financieros, es por ello, que estos deben ser realizados de manera minuciosa, puesto que 

permite conocer debilidades en la gestión y la toma de decisiones para lograr los propósitos o 

corregir desviaciones que mejorar la gestión administrativa y financiera. Un análisis 

financiero se logra con la aplicación de indicadores financieros, que muestran la liquidez, 

eficiencia, endeudamiento y rentabilidad de la entidad. Estos son el punto de partida para 

conocer la realidad económica de una organización. 

Según Pesántes (2021) las razones financieras son herramientas importantes aplicadas 

por una empresa para la evaluación financiera, estas ayudan a evaluar la posición económica 

que tiene, de sus resultados depende la adecuada toma de decisiones. La aplicación de estas 

razones permite determinar la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos, 

mantener o cambiar acciones que ayuden a lograr un mejor rendimiento y analizar el estado 

actual o anterior de la organización. Los indicadores se basan en la relación de dos cuentas 

que se encuentran en los estados financieros.  

Las razones financieras son muy necesarias en la gestión financiera porque permiten 

comprender la situación económica de una empresa, realizar un análisis de sucesos previos 

que han impactado el presente de una organización, identificar problemas potenciales 

relacionados a la liquidez, rentabilidad, endeudamiento, cuentas por cobrar, inventario, entre 

otros; además, implementar acciones correctivas para cambiar resultados desfavorables. El 

uso de estos indicadores también permite la proyección de los resultados financieros a corto, 

mediano y largo plazo en base a la tendencia que muestran en la comparación de un año con 

otro. Para conocer la situación respecto a la cuenta de inventario es necesario que se aplique 

el indicador de actividad, debido a que contiene razón rotación de inventario. Según Muñoz 

(2018): 
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El indicador de actividad ayuda a analizar la parte operativa de la empresa, este evalúa 

la eficiencia que tiene la organización en cuanto a la utilización de sus recursos. Se 

clasifica en periodo promedio de cobro, rotación de los activos totales, periodo 

promedio de pago y rotación de inventarios. Este último permite analizar la cuenta 

inventario, que se encarga de expresar el número de veces que la mercancía rota 

mientras permanecen en la empresa. Se obtiene dividiendo el costo de los bienes 

vendidos para el inventario. (Muñoz, 2018, pág. 20) 
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MARCO METODOLÓGICO  

La metodología de investigación del presente estudio de caso tiene un diseño no 

experimental, debido a que no se pretende modificar el comportamiento de la variable control 

de inventario, sino describir y caracterizar los principales hallazgos para mayor comprensión 

del fenómeno de estudio. Además, posee un enfoque mixto; es decir, cuali-cuantitativo en 

virtud de que se indaga sobre la situación interna de la empresa Estación de Servicios de la 

Isla de Bejucal con respecto a la gestión del inventario, para lo cual se aplicaron técnicas 

investigativas cualitativas y cuantitativas para la obtención de datos relevantes sobre las 

variables de investigación. 

Los tipos de investigación aplicados en el estudio de caso son: Descriptiva, de campo 

y documental. Es descriptiva porque por medio de la obtención de información relevante se 

caracterizan y describen los principales hallazgos sobre la gestión del inventario en la empresa 

Estación de Servicios Isla de Bejucal. Mientras que la utilización de una investigación se da 

en función del contacto directo con las unidades de análisis y por medio de la investigación 

documental se consultaron diferentes fuentes bibliográficas que generaron el sustento 

informativo en el estudio de caso. 

Los métodos empleados son el inductivo y analítico, debido a que se efectuó un estudio 

particular de la premisa de investigación para el establecimiento de conclusiones generales. 

Además, se realizó un análisis sigiloso sobre los principales hallazgos de estudio para mayor 

comprensión de la variable control del inventario en la Estación de Servicios Islas de Bejucal. 

Por lo tanto, se segregaron los descubrimientos de investigación con la intención de explicar 

la realidad empresarial con respecto a la gestión del inventario y su influencia en la gestión 

financiera de la organización. 
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La técnica de investigación empleada fue la entrevista, la cual está dirigida a la 

Asistente Contable de la empresa Estación de Servicios Isla de Bejucal con la intención de 

obtener información relevante acerca del control del inventario. Es decir, la técnica 

considerada en el presente estudio permitió conocer de manera particular cuál es la situación 

con respecto a la gestión del inventario en la organización, lo cual facilitó la comprensión del 

fenómeno de estudio y el establecimiento de conclusiones y recomendaciones como 

alternativa de solución sobre la premisa investigada. 

Es importante manifiesta que se elaboraron dos instrumentos, que son: guía de 

entrevista semiestructurada conformada por 6 preguntas abiertas y un cuestionario de control 

interno constituido por 8 ítems que evalúan el cumplimiento de ciertos componentes 

importantes que permitieron determinar el nivel de riesgo o confianza con respecto a la gestión 

del inventario en la empresa Estación de Servicios Isla de Bejucal del cantón Baba. 
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RESULTADOS 

Para la obtención de los resultados se aplicaron dos instrumentos, una guía de 

entrevista y cuestionario de control interno, los cuales fueron aplicados a un colaborador (a) 

de la organización, quien fue determinado como muestra de investigación por medio de un 

muestreo no probabilístico a conveniencia del investigador (a). Por lo tanto, para consolidar 

los datos que permitieron comprender el fenómeno investigado, fue necesario visitar las 

instalaciones de la empresa. A continuación, se muestran los resultados de la guía de 

entrevista: 

Tabla 1. Resultados de la guía de entrevista. 

Ítems Respuestas 

¿Cuál es la actividad económica de la 

empresa? 

La empresa se dedica a la comercialización de 

combustibles como Gasolina Extra, Diésel y 

demás aditivos para el sector automotriz. 

¿Cómo se establece el valor del inventario 

que se registra en el Balance de Situación? 

Se suma el valor de adquisición de la 

adquisición de los productos comprados. 

¿Cuáles son los principales problemas que 

se presentan en la gestión del inventario? 

En ocasiones el abastecimiento del diésel y 

otros aditivos no es oportuno y provoca la 

pérdida de ventas. 

¿Cuál es el método de control inventario 

que aplica la empresa? 

El registro de ingreso y salida de productos. 

¿Se aplica la NIC 2 en el tratamiento de 

información contable con respecto al 

inventario? Argumente su respuesta. 

No, pero la información que se elabora se 

apega a los requerimientos de los distintos 

organismos de control. 

¿La empresa cuenta con un sistema de 

control del inventario? 

Desconozco. 

Nota: la tabla revela información de cómo se realiza el control del inventario en la empresa Estación de Servicios 

Isla de Bejucal. Obtenido de: investigación de campo. 
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Tabla 2. Cuestionario de control interno  
Estación de Servicios Isla de Bejucal 

Cuestionario de Control Interno en la Gestión del Inventario. 

Área de Contabilidad 

Nombre del entrevistado: Reservado 

Cargo: Asistente Contable 

Entrevistador: Ximena Mariscal   

Fecha: 3/08/2022 

Hora: 14:00 pm 

Lugar: Isla de Bejucal 

No PREGUNTAS RESP. PONDERACIÓN OBSERVACIÓN 

Control interno del proceso 

de Pagos 

Si No Calf. 

Obt. 

Puntaje 

Óptimo. 

 

1 ¿La institución posee un 

sistema contable? 

 X 0 10 No se evidencia un sistema 

contable para el tratamiento de 

información. 

2 ¿Se aplica un método de 

control de inventario? 

X  5 10 El control del inventario se ejecuta 

con cierto grado de empirismo. 

3 ¿En la empresa existe un 

sistema de control de 

inventario? 

 X 5 10 No, todo control es físico y no 

automatizado. 

4 ¿El talento humano posee 

conocimiento sobre las 

NIC? 

 X 0 10 Existe conocimiento sobre bases 

legales de organismos estatales. 

5 ¿Se han desarrollado 

procesos de auditorías? 

 X 0 10 Nunca se han realizado procesos 

de auditorías internas. 

6 ¿Se efectúan ajustes 

contables por 

desvalorización del 

inventario? 

 X 3 10 No se realizan ajustes de la cuenta 

de inventario. 

7 ¿Se aplica la NIC 2 para 

determinar el precio de 

adquisición de la 

mercadería? 

 X 2 10 La determinación del precio de 

adquisición de mercadería no se 

apega a las Normas 

Internacionales de Contabilidad. 

8 ¿Existe la actualización de 

conocimientos sobre la 

NIIF Y NIC 

 X 4 10 La gestión empresarial no se 

preocupa en promover el 

desarrollo profesional. 

TOTALES 19 80  

Nota: la tabla muestra los resultados del cuestionario de control interno sobre la gestión del inventario. Obtenido 

de: investigación de campo. 
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La información proporcionada del cuestionario de control interno aplicado al Asistente 

Contable de la empresa Estación de Servicios Isla de Bejucal, permitió el establecimiento del 

nivel de riesgo y confianza con respecto a la gestión del inventario, lo cual brinda una 

proyección general de cómo se efectúan los procedimientos internos de la organización en 

relación al control de las existencias. A continuación, se muestran los resultados: 

 

 

Tabla 3. Determinación del nivel de riesgo y confianza a la gestión del inventario. 
Determinar el Nivel de Riesgo y Confianza 

RIESGO 

Alto Moderado Bajo 

76,25%   

76% - 95% 51% - 75% 15% - 50% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

23,75%   

Bajo Moderado Alto 

CONFIANZA 

CALIFICACIÓN = CT 
19 

PONDERACIÓN = PT 80 

NIVEL DE CONFIANZA = NC = CT/PT*100 23,75% 

RIESGO DE CONTROL = 100% - NC 100% 76,25% 

ANÁLISIS 

El cuestionario del control interno para el proceso de gestión del inventario se efectuó a la Asistente 

Contable de la empresa Estación de Servicios Isla de Bejucal, donde los resultados obtenidos revelan 

que las actividades de control del inventario no se desarrollan de manera efectiva, en virtud de que 

se obtuvo un nivel de confianza de 23.75% y un margen de riesgo de 76.25%. Por lo tanto, se 

interpreta que la gestión del inventario presenta debilidades que tienen que ser tratadas para evitar 

situaciones problemáticas al respecto.  
Nota: la tabla 3 muestra los resultados de la determinación del nivel de riesgo y confianza del cuestionario de 

control interno. Obtenido de: Investigación de campo. 

 

 

En la investigación también se calculó la rotación del inventario de la empresa 

Estación de Servicios Isla de Bejucal para dos periodos 2020 y 2021, con la intención de 

conocer el tiempo y número de veces en que rotan los productos que posee la organización. 

A continuación, se muestran los resultados. 

Figura 2. Rotación del inventario 2020 y 2021. 
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Nota: la figura muestra el número de veces que rota el inventario en la empresa Estación de Servicios Isla de 

Bejucal. Obtenido de: Estados Financieros. 

 

Figura 3. Rotación del inventario 2020 y 2021 por días. 

 
Nota: la figura muestra el número de días que rota el inventario en la empresa Estación de Servicios Isla de 

Bejucal. Obtenido de: Estados Financieros. 

 

 

Los resultados obtenidos revelan que para el año 2020 la rotación del inventario fue 

más rápida en comparación con el periodo inmediato superior. Dicho escenario se debe en 

cierta medida a la influencia que generó la pandemia Covid – 19 en el desarrollo de las 

actividades comerciales; sin embargo, es un hallazgo que la gestión empresarial no debe 

omitir, porque aquello puede afectar la liquidez de la empresa y no cumplir con las 

obligaciones financiera a corto plazo; motivo por el cual se precisa necesario establecer las 

causas principales del comportamiento de la rotación del inventario. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Los resultados de la entrevista aplicada al talento humano de la organización revelan 

elementos importantes que determinan cómo se realizan los procedimientos de control del 

inventario. En el proceso de investigación se consultó sobre la actividad económica de la 

empresa, donde se determinó que los productos de comercialización son: gasolina Extra y 

Diésel; además, también posee para la venta, aditivos y otros componentes. Por lo tanto, al 

ser una organización dedicada a la compra y venta de productos terminados, requiere de 

control de inventario efectivo, con la intención de cumplir con la demanda del mercado 

consumidor, en virtud de que es la única estación de gasolina en la parroquia Isla de Bejucal. 

Otro de los hallazgos identificados en la aplicación de la entrevista se basa en que el 

precio de adquisición del valor de la mercancía no cuenta con procedimientos técnicos que se 

apeguen a los establecidos por la NIC 2, debido a que dicha normativa considera para la 

determinación del costo de adquisición del inventario el precio de la compra, aranceles, 

impuestos, gastos de transporte, almacenamiento, descuentos comerciales y otros elementos 

que se atribuyen de forma directa al costo de adquisición. Por lo tanto, al no existir el 

cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad, los estados financieros pueden 

presentar información desactualizada que no refleja la realidad con respecto al valor de la 

cuenta inventario. 

En el proceso de investigación también se consultó sobre los principales problemas 

que se presentan en la gestión del inventario, lo cual permitió establecer que en determinadas 

ocasiones la gasolina Diésel y demás aditivos no cuentan con un abastecimiento oportuno y 

provoca que haya pérdida de ventas. El escenario identificado revela la ausencia de un control 

de inventario sigiloso que evite problemas de abastecimiento y que aquello afecte el desarrollo 

de la actividad comercial por parte de la empresa. 
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En la aplicación de la entrevista se consultó sobre la existencia de un método de control 

del inventario, donde se identificó el desconocimiento de una metodología formal que permita 

llevar el control automatizado de los productos que ingresan y salen de la organización; por 

lo tanto, el contexto identificado explica en cierta medida los problemas relacionados con la 

falta de abastecimiento de determinados productos.  Es decir, se soslaya el establecimiento de 

mínimos y máximos de las existencias para evitar inconvenientes de suministro. Otra de las 

situaciones identificadas se relaciona con la NIC 2, debido a que los resultados de la entrevista 

revelan que la determinación del valor de la cuenta inventario que se registra en los libros 

contables no se ajusta a lo que establece las Normas Internacionales de Contabilidad. 

Es importante manifestar que al no determinar el precio de adquisición de los 

productos conforme a lo que establece la NIC 2 Inventario, provoca que los resultados o 

información que se establece en los estados financieros no sea fidedigna e incluso puede 

condicionar el proceso de toma de decisiones por parte de los gestores de la empresa Estación 

de Servicios Isla de Bejucal, he ahí la importancia de gestionar la información contable 

conforme a lo establecidos por las Normas Internacionales de Contabilidad. 

Los resultados de la rotación del inventario para los periodos 2020 y 2021 revelaron 

que los productos de la empresa rotan de manera adecuada; sin embargo, no se puede soslayar 

que para el 2021 la rotación fue más lenta en comparación con el periodo inmediato anterior; 

lo cual es un hallazgo que la gestión financiera debe tener en cuenta, con la intención de evitar 

situaciones adversas en la gestión del inventario. 
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CONCLUSIONES 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigación sobre el control del 

inventario se establecieron las siguientes conclusiones: 

Los beneficios y ventajas que genera una adecuada gestión del inventario consiste en 

la determinación de qué productos posee mayor y menor rotación, lo cual permite un correcto 

proceso de toma de decisiones en la gestión financiera. Además, el control del inventario 

según la NIC 2 ayuda a determinar el valor real del precio de adquisición de los productos; 

por lo tanto, la información establecida en los estados financieros refleja la fiel imagen en lo 

que respecta a la gestión del inventario. 

La investigación realizada permitió concluir que el talento humano de la empresa 

analizada no considera la aplicación de la NIC 2 en la gestión de la información contable 

sobre la cuenta inventario. Por lo tanto, no se prioriza el establecimiento de la cantidad de 

costo real que debe registrarse como un activo, para que pueda ser diferido al momento de 

que los ingresos respectivos se reconozcan.  

Se concluye que el nivel de confianza en los procesos relacionados al control del 

inventario es de 23,75%, mientras que el nivel de riesgo fue de 76.25%. Por lo tanto, se 

establece que existe un bajo grado de confiabilidad y un riesgo elevado, lo cual explica la 

presencia de inconvenientes con respecto a la gestión del inventario y tratamiento de la 

información contable en la empresa Estación de Servicios Isla de Bejucal. De igual manera 

se concluye que la organización no cuenta con un modelo de control del inventario que 

estandarice las actividades concernientes a la gestión de las existencias. 
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RECOMENDACIONES 

 

En función de las conclusiones establecidas en la presente investigación, se definieron 

las siguientes recomendaciones: 

Se recomienda a la empresa Estación de Servicios Isla de Bejucal el diseño e 

implementación de un modelo de control de inventario, con el propósito de establecer 

procedimientos estandarizados en la gestión de los productos que posee la organización. 

Además, se sugiere la implementación de actividades de control interno que garanticen una 

administración efectiva de las existencias y el cumplimiento de los objetivos organizacionales 

relacionados al tratamiento de la información contable de la cuenta inventario. 

Es recomendable que la gestión de información contable de la empresa con respecto a 

la cuenta inventario, se apegue a lo establecido por la NIC 2, con el propósito de que la 

información que se establezca en los estados financieros corresponda a la determinación real 

del costo de adquisición de los productos y sirva de base para el proceso de toma de decisiones 

por parte de los gestores. 

Se sugiere a la gestión financiera de la organización Estación de Servicios Isla de 

Bejucal el análisis interno de la rotación del inventario y establecimiento de mínimos y 

máximos para determinar la cantidad de promedio de productos que se requieren en la 

empresa, de tal manera que se eviten problemas relacionados a la falta de abastecimiento de 

mercadería y demás insumos necesarios para el desarrollo de la actividad económica. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Entrevista a Asistente de Contabilidad. 

Ítems Respuestas 

¿Cuál es la actividad económica de la 

empresa? 

 

¿Cómo se establece el valor del inventario 

que se registra en el Balance de Situación? 

 

¿Cuáles son los principales problemas que 

se presentan en la gestión del inventario? 

 

¿Cuál es el método de control inventario 

que aplica la empresa? 

 

¿Se aplica la NIC 2 en el tratamiento de 

información contable con respecto al 

inventario? Argumente su respuesta. 

 

¿La empresa cuenta con un sistema de 

control del inventario? 
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Anexo 2. Cuestionario de Control Interno 

Estación de Servicios Isla de Bejucal 

Cuestionario de Control Interno en la Gestión del Inventario. 

Área de Contabilidad 

Nombre del entrevistado: Reservado 

Cargo: Asistente Contable 

Entrevistador: Ximena Mariscal   

Fecha: 3/08/2022 

Hora: 14:00 pm 

Lugar: Isla de Bejucal 

No PREGUNTAS RESP. PONDERACIÓN OBSERVACIÓN 

Control interno del proceso 

de Pagos 

Si No Calf. 

Obt. 

Puntaje 

Óptimo. 

 

1 ¿La institución posee un 

sistema contable? 

     

2 ¿Se aplica un método de 

control de inventario? 

     

3 ¿En la empresa existe un 

sistema de control de 

inventario? 

     

4 ¿El talento humano posee 

conocimiento sobre las 

NIC? 

     

5 ¿Se han desarrollado 

procesos de auditorías? 

     

6 ¿Se efectúan ajustes 

contables por 

desvalorización del 

inventario? 

     

7 ¿Se aplica la NIC 2 para 

determinar el precio de 

adquisición de la 

mercadería? 

     

8 ¿Existe la actualización de 

conocimientos sobre la 

NIIF Y NIC 

     

TOTALES    
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Interpretación de resultados 

Tabla 2. Interpretación de resultados  
Ponderación Observación Significado 

10-9 Sobresaliente Cumplimiento riguroso 

8-7 Bueno Frecuentemente se cumple 

6-5 Insuficiente Algunas veces se cumple 

4-3 Malo No se cumple las perspectiva 

2-0 Muy malo Nunca se cumple las perspectivas 

Tabla 3. Riesgo de control  
Descripción Calf. Obtenida Observación Puntaje Óptimo 

Pregunta 1 0 Muy malo 10 

Pregunta 2 7 Bueno 10 

Pregunta 3 6 Insuficiente 10 

Pregunta 4 6 Insuficiente 10 

Pregunta 5 0 Muy malo 10 

Pregunta 6 6 Insuficiente 10 

Pregunta 7 6 Insuficiente 10 

Pregunta 8 0 Muy malo 10 

Totales 31 Totales 80 

Determinar el Nivel de Riesgo y Confianza 

RIESGO 

Alto Moderado Bajo 

   

76% - 95% 51% - 75% 15% - 50% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

   

Bajo Moderado Alto 

CONFIANZA 

CALIFICACIÓN = CT  

PONDERACIÓN = PT  

NIVEL DE CONFIANZA = NC = CT/PT*100  

RIESGO DE CONTROL = 100% - NC 100%  

ANALISIS 
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Anexo 3. Estados Financieros 2020 y 2021. 
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