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RESUMEN 

El siguiente trabajo de investigación se implementó en la empresa Servirepuestos S.A 

Serviloza dando prioridad la importancia de los ingresos económicos y a su vez cumplir con 

los objetivos propuestos en la investigación. Al implementar un excelente estudio de ingresos 

va a permitir exista estabilidad económica sobre todo un desarrollo y crecimiento en la 

economía de la empresa. El estudio de las variaciones ayudara de manera oportuna a la empresa 

reconocer el nivel de la rentabilidad en la que se encuentra la empresa a su vez reconocer que 

tanto la competencia se encuentra establecida y saber la capacidad de hacer ante ellos y poder 

tomar un papel muy importante para evitar que existan perdidas monetarias y mantener una 

variación de ingresos estable y aumentando. Al desarrollarse la investigación tiene como eje 

principal la problemática para reconocer también porque han existido mucha variación de 

ingresos de manera expansiva y al encontrar este problema poder intervenir mediante la revisión 

de estados financieros o registros contables que mantengan el departamento de contabilidad de 

la empresa Servirepuestos Serviloza y buscar de manera específica la existencia de factores 

económicos de la empresa y poder medir y corregir la importancia de la empresa y el 

funcionamiento se encuentre de manera correcta e incluso este estudio puede mejorar que las 

operaciones efectuadas de la empresa sean más eficiente y con mucha más eficacia para mejorar 

toda la actividad contable. Al mejorar las actividades económicas de la empresa ayudara a 

aumentar los ingresos y ofrecer servicios y ventas de altos estándares de calidad con la 

evaluación propuestas por los indicadores financieros. 

PALABRAS CLAVES: EVALUACIÓN, INGRESOS, INDICADORES, RENTABILIDAD, 

VARIACIÓN. 
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ABSTRACT 

The following research work was implemented in the company Servirepuestos 

Serviloza giving priority to the importance of economic income and in turn meeting the 

objectives proposed in the investigation. By implementing an excellent income study, it will 

allow economic stability and, above all, development and growth in the company's economy. 

The study of the variations will help the company in a timely manner to recognize the level of 

profitability in which the company is located and in turn recognize that both the competition is 

established and know the ability to do before them and be able to take a very important role. 

important to avoid monetary losses and maintain a stable and increasing income variation. 

When developing the research, its main axis is the problem to recognize also because there has 

been a lot of variation in income in an expansive way and when finding this problem, to be able 

to intervene by reviewing financial statements or accounting records maintained by the 

accounting department of the company Servirepuestos Serviloza and to look specifically for the 

existence of economic factors of the company and to be able to measure and correct the 

importance of the company and the operation is found correctly and even this study can improve 

that the operations carried out by the company are more efficient and with a lot of more 

efficiency to improve all accounting activity. By improving the economic activities of the 

company, it will help increase income and offer services and sales of high quality standards 

with the evaluation proposed by the financial indicators.  

 

KEY WORDS: EVALUATION, INCOME, INDICATORS, PROFITABILITY, VARIATION. 

 

 

 

 

https://www.scribbr.es/estructura/ejemplo-de-un-resumen-o-abstract/
https://www.scribbr.es/estructura/ejemplo-de-un-resumen-o-abstract/


4 
 

ÍNDICE 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ................................................................................... 5 

OBJETIVOS DEL ESTUDIOS ................................................................................................. 7 

OBJETIVO GENERAL ......................................................................................................... 7 

OBJETIVO ESPECIFICO ...................................................................................................... 7 

JUSTIFICACIÓN ....................................................................................................................... 8 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN ................................................................................................. 9 

MARCO CONCEPTUAL ........................................................................................................ 10 

RESULTADOS ........................................................................................................................ 20 

DISCUSIÓN DE RESULTADO ............................................................................................. 23 

CONCLUSIONES ................................................................................................................... 24 

RECOMENDACIONES .......................................................................................................... 25 

 REFERENCIAS ...................................................................................................................... 26 

ANEXOS .................................................................................................................................. 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La empresa Servirepuestos S.A Serviloza con numero de RUC #0992719095001 

dedicada a la venta de todo tipo de componentes, suministros, herramientas y accesorios para 

vehículos automotores como: neumáticos (llantas), cámaras de aire para neumáticos (tubos). 

incluye bujías, baterías, equipo de iluminación partes y piezas eléctricas, ubicada en el cantón 

ventanas esta a experimentado una variación significativa en sus ingresos durante el periodo 

2020 – 2021 esta situación ha generado preocupación entre los directivos de la empresa. A pesar 

de haber realizado esfuerzos por mantenerse competitivos en el mercado, los ingresos no han 

aumentado de forma constante.   

La variación de ingresos en las empresas es un tema de gran importancia, ya que estos 

son un indicador clave del desempeño financiero de la empresa. Sin embargo, en muchas 

empresas se observa una variación significativa en sus ingresos a lo largo del tiempo, lo que 

puede tener consecuencias negativas para su estabilidad financiera lo que ha generado 

preocupación entre los directivos y accionistas. Qué a pesar de haber realizado ajustes en los 

precios de los productos y en la estrategia de marketing, no se ha logrado estabilizar los ingresos 

de la empresa. 

En el siguiente estudio de caso realizado en la empresa Servirepuestos Lozada S.A   uno 

de los problemas en la variación de sus ingresos es la contabilidad que no cuentan con un 

sistema de trabajo metódico debido a la falta de tiempo y no disponen inmediatamente de toda 

la documentación para reflejar en los libros contables. Como resultado, se suelen producir 

desfases y errores entre los documentos y su registro contable,  

En el último tiempo le ha tocado enfrentar que sus distribuciones poco a poco se han 

ido disminuyendo lo que provoca que las sucursales no tengan los recursos necesarios para 

ofrecer de manera inmediata una atención rápida y de calidad. 
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Al mencionar los problemas de la empresa se necesita mejorar y renovar los procedimientos 

contables para la toma de decisiones sean las adecuadas cuando se genera un gran impacto en 

las variaciones de los ingresos de la empresa.  

El desarrollo del estudio de caso se realizó poniendo en práctica todos los métodos para 

una ejecución clara, precisa y concisa con el mecanismo de analizar, evaluar y reconocer todos 

los problemas que tienen en la empresa a su vez mencionarlos para mejorar la actividad 

económica y en especial que las tomas de decisiones sean ejecutadas de la manera correcta. 

En una economía que se vio afectada por diferentes circunstancias se determinó que 

muchas empresas no estaban preparadas para ejercer de manera correcta y tener una 

planificación financiera ante cualquier problemática. Al tener un buen sistema contable y 

estudio financiero se puede determinar las diversas directrices para tomar la mejor decisión ante 

las variaciones de ingresos que se produzcan en la empresa. 

La actividad económica principal de la empresa es la venta y servicio de repuestos para 

los diferentes vehículos, es indispensable la empresa mantener la cantidad de producto en sus 

sucursales ya que el cliente al solicitar lo que necesita lo obtenga en el mismo momento, cabe 

recalcar que en la investigación se analizó cada punto en específico y ante la decisión de no 

vender al por mayor los clientes potenciales no pueden obtener el producto que solicitan y lo 

que provoca busquen otros negocios, en este caso la competencia, esto provoca la variación de 

ingresos aumente de forma negativa y exista un  nivel de manera decreciente económicamente 

en la empresa. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIOS  

OBJETIVO GENERAL 

• Analizar la variación de ingresos en la empresa Servirepuestos S.A Serviloza en el 

periodo 2020-2021, mediante la revisión de la información presentada por la empresa  

OBJETIVO ESPECIFICO 

• Identificar cuáles son las causas que intervienen en la variación de los ingresos en la 

empresa Servirepuestos S.A Serviloza, a través de los indicadores financieros. 

• Calcular la variación porcentual de los ingresos en la empresa Servirepuestos S.A, 

Serviloza durante el periodo 2020 – 2021 mediante un análisis Horizontal.  

• Establecer la importancia de mantener una rentabilidad estable en la empresa 

Servirepuestos S.A. Serviloza  
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JUSTIFICACIÓN 

Con la realización de este estudio de caso, se puede analizar detalladamente los factores 

que han contribuido a la variación de los ingresos de la empresa. Esto puede ayudar a identificar 

si la variación se debe a factores internos, como cambios en la estrategia de negocio o problemas 

operativos o factores externos, como cambios en el mercado o en la competencia.  

Determinar la variación de ingreso en la empresa Servirepuestos Lozada es fundamental 

para establecer de una manera efectiva sobre todas las causas y efectos que se producen en el 

proceso de ventas de la empresa y es indispensable que realice un estudio para comparar de 

mejor manera las variaciones porcentuales en cada periodo. e identificar las mejores para 

reducir la variación de ingresos y mantener la estabilidad financiera de la empresa 

Además, la siguiente investigación se podrá ejecutar una teoría que sea válida para 

estipular mecanismo que ayuden a las diferentes crisis económicas o en obtener mayor volumen 

de ventas en la empresa Servirepuestos. La variación de ingresos será efectuada con el proceso 

de investigación y recolección de información sea esta de forma cuantitativa logrando de esta 

manera tener datos específicos para una mejor apreciación y resultado a la empresa. 

Las variaciones de ingresos están integrados a cambiar de un punto a otro, dependen del 

impacto económico o las circunstancia que deba enfrentar la empresa, es un reto que todo 

profesional contable, administradores, quienes deben buscar las decisiones correctas para el 

buen funcionamiento ante dificultades donde los ingresos se encuentren disminuyendo y se ven 

en la necesidad de buscar aumentar sus ingresos, en este caso de variaciones de ingresos es 

importante mantener un estudio para determinar a tiempo si la empresa se encuentra en buen 

funcionamiento.  
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

 

El presente estudio de caso titulado variación de ingresos de la empresa Servirepuestos 

S.A serviloza en el cantón ventanas durante el periodo 2020-2021, se relaciona con la línea de 

investigación de gestión financiera, Administración tributaria, auditoría y control cuyo objetivo 

de la línea de investigación es aplicar políticas y norma contable y tributaria durante los 

procesos contables en conformidad, está relacionado debido a la aplicación de normas y 

procesos contables  

Mediante la revisión de los estados financieros de la empresa Servirepuestos Lozada se notó 

una variación de ingresos considerable con esta investigación mencionada se relaciona para 

mejorar el desarrollo de este trabajo analizando los problemas que se pueden generar al no 

constar con políticas seguras para las actividades  

Además, está relacionado con la sublínea de investigación basada en la auditoría y control 

debido que se analizara las variaciones de ingresos durante el periodo 2020 – 2021 en la 

empresa de Servirepuestos Lozada S.A identificando los errores en los procesos contable de la 

empresa y demás factores que ayudaran al buen control de la empresa y su gestión financiera  
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MARCO CONCEPTUAL  

El presente trabajo se realizó en la empresa Servirepuestos Lozada S.A Serviloza con 

numero de RUC 0992719095001 se dedica a venta al por mayor y al por menor de todo tipo 

de partes, componentes, suministros, herramientas y accesorios para vehículos automotores, 

como: neumáticos (llantas) cámaras de aire para neumáticos (tubos). incluye bujías, baterías, 

equipo de iluminación partes y piezas eléctricas se encuentra ubicada en el Cantón Ventanas. 

La importancia de reconocer la variación de activo en la empresa y buscar vías factibles para el 

mejor desempeño. 

Las variaciones tienen un significado en el cual miden a todo el personal de una empresa 

que deba adaptarse a cambios y a responder de la mejor manera para el excelente 

funcionamiento de la empresa y sea esta de manera óptima. En la empresa Servirepuestos 

Lozada S.A es importante mantener una planificación estratégica ante cualquier problemática 

estén preparados para el impacto que genere, es beneficioso siempre mantener un estudio 

adecuado de la empresa para mejorar las variaciones de ingresos y de esta manera poder 

intervenir y sostener la variación de ingresos y no esperar que las variaciones de la empresa 

disminuya o adquiera perdida en la misma, retiros o cambios de los repuestos que están 

destinados para la venta en la empresa y poder tener un propósito para cambios de estratégicas 

como la disminución de costos puedan dar otro resultados, muchas de las empresas tienen 

perdidas en la capacidad de mantener un equilibrio de calidad en sus servicios y mejorar las 

variaciones de ingresos, disminuyen la calidad del servicio que ofrecen al publico ( María 

Antonia Ortiz Gallardo, 2019) 

Una de las causas que varíen sus ingresos es que se encuentran cambios de los recursos 

de la empresa es que debe a un error en la planificación estratégica y con llevan a que los 

servicios y los estándares de calidad disminuyen ya que al buscar maneras efectivas de buscar 

soluciones las problemáticas aumentan al no tener una planificación adecuada. 
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Unidad de procesamiento: la complejidad de la solicitud del cliente afecta el tiempo 

desarrollo/respuesta; diferentes herramientas requieren diferente tiempo y esfuerzo correcto 

según sus características otros factores: errores telemáticos ocurridos en la cuenta de resultados 

"temporada" para la presentación de declaraciones de impuestos; demora en recibir información 

o el material afecta la prestación de los servicios. (Susana Gil , 2022) 

Es posible incluir varios recursos productos, actitudes de los consumidores, reacciones 

de los consumidores al cambio y el ingreso se puede medir por la elasticidad de la demanda y 

el efecto Participantes desencadenantes, su actitud ante los cambios en los ingresos también el 

número de agencias de entrega es muy pequeño. 

Cambios bajo la influencia de varios componentes. costos del producto, que incluyen: 

consumidores que son agentes económicos, persona natural o jurídica que cambia dinero por 

bienes tangibles o intangibles el juego se utiliza para referirse a un determinado entorno con 3 

personas, equipos u organizaciones que tratan de sobresalir y distribuidores dedicados a la 

compra de bienes o brinda servicios a los fabricantes, los vende a varias organizaciones 

responsables distribuirlos a los compradores finales y a un proveedor es una persona o empresa 

que suministra un producto inventario o bienes para venta directa o procesamiento por otras 

organizaciones para la próxima venta. 

En los últimos años, los ingresos por costes volatilidad, que por supuesto perjudica las 

ganancias comerciales los procesos de adquisición y mercadeo de productos. la diferencia de 

costo depende de los diferentes componentes, desde el momento de la distribución se visualiza 

la oferta y la demanda del producto el mercado bajo una oferta, la relación es entre el vendedor 

y los bienes o servicios. (Luisa Fernanda Cortés Ruiz, 2022) 

Ingresos es la situación de la fuente de ingresos de la empresa, principalmente 

comercialización de bienes o prestación de servicios, sin embargo, otra fuente los ingresos se 
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refieren a los ingresos de inversiones, subsidios gubernamentales, etc. asimismo, el ingreso de 

una persona suele ser principalmente un salario obtenido en un trabajo o profesión a diario, o 

incluso proporcionando mano de obra o servicio. también puede obtener intereses o rentas sobre 

sus ahorros y/o inversiones. (Normas Internacionales de Contabilidad, 2018) 

Los ingresos representan un aumento en el patrimonio neto una empresa puede 

aumentar el valor de sus activos o disminuir sus pasivos, sin embargo, las aportaciones de los 

socios y propietarios no se tienen en cuenta porque son esto significa que las empresas deben 

devolverlos con el tiempo la empresa recibe dinero una empresa que proporciona un servicio o 

vende su producto es por eso ampliaciones de capital empresarial incluye los ingresos, sean o 

no devengadas ecuaciones de consumo e ingreso. (Javier Parra, 2021) 

En términos contables, el ingreso es la creación de acceso a la moneda gracias a nuestras 

actividades, puede ser: Ingresos ordinarios: Por la venta u ofrecimiento de bienes atender. 

Ingresos extraordinarios: No es de nuestras actividades diarias, probablemente muchos casos, 

costos de activos vendidos por nosotros, subvenciones no reembolsables, Ganamos la lotería, 

etc. Recibos financieros: nuestras asignaciones anteriores y en su momento lo registramos como 

gasto, ahora es momento de registrarlo como ingreso. (Jesús Omeñaca García, 2019) 

Se necesita diferenciar entre ingreso corriente e ingreso permanente. El primero es el 

pago que en realidad obtiene el agente económico en cada lapso de tiempo; el segundo, por su 

ladi, corresponde a la remuneración que recibirá el agente económico por la proporción de 

capital físico y humano que posea. Renta de las materias primas: es la renta generada por las 

mercancías. Dichos tienen que ser entregados al cliente que los adquirió, y la compañía o 

empresa fabricante no puede retener el control o la administración del bien entregado. 

Cuando una persona u organización vende un producto o servicios, cobranza de efectivo 

o cuentas por cobrar de los consumidores; uso de esta venta aumentar el ingrediente activo y 
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aumentar el beneficio de comercialización, sin embargo, los bienes redujeron el inventario. Por 

lo que es cierto El cambio resulta en una ganancia o pérdida que afecta el patrimonio neto. Los 

ingresos a largo plazo son otros ingresos del desarrollo de eventos ingresos de la empresa, que 

en la mayoría de los casos son definitivos, o complementa la actividad principal. (Cómo llevar 

el control de ingresos y gastos de mi negocio, 2020) 

Impacto en la ruta de ingresos cuando los sistemas económicos de producción afectan 

el cambio de comportamiento compran y venden cuando suben o bajan dependiendo de la 

percepción de ingresos reales actividades, otra variación que permite estas variaciones es el 

valor y la conveniencia del producto el consumidor. Este efecto puede ser negativo o positivo 

dependiendo de la volatilidad cantidad para compra o negociación. Se determina la cantidad de 

producto y el ingreso monetario. él tanto sus productos o servicios como ellos primero deben 

ser iguales mira el mercado; el segundo debe ser constante porque el flujo no cambiará, por lo 

tanto, significa un aumento en la producción y viceversa. (Víctor Manuel Lang, 2022) 

Según (Pedro Zapata Sánchez, 2019) Sobre ganancias en cuentas las transacciones 

económicas de la empresa se registran en registros diarios. para el futuro mejor clasificación en 

el libro mayor; el derecho a diversificar un poco los libros diarios, eso es todo si se trata de 

ingresos monetarios, debe registrarse en el libro de ingresos. Todo significa una cosa el alta se 

anota en el folleto impreso. La salida o terminación se registrará directamente en el diario 

general respectivo. 

Los índices financieros son herramientas para que las empresas realicen un análisis 

financiero de las condiciones operativas durante un período de tiempo. Ayudan a hacer 

comparaciones y tomar decisiones estratégicas en economía y finanzas. Los indicadores 

financieros se basan en la comparación de dos valores básicos en los documentos internos de la 

empresa: el balance y el presupuesto de la empresa. Gracias a los indicadores financieros y su 
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interpretación, las empresas pueden entender la dirección a elegir en base a los datos históricos 

analizados. 

También son una forma de administrar la empresa dentro de los resultados financieros 

que logra. Además, muestran qué tan bien y eficientemente están funcionando los distintos 

departamentos de la empresa. Las ratios financieras permiten a los inversores y accionistas 

formarse una opinión sobre cómo se gestiona una empresa y cómo se comporta en el mercado. 

(Mar Calvo, 2019) 

El estudio de las razones financieras es parte del proceso de análisis de la posición 

financiera de la empresa. Los datos utilizados por las razones financieras provienen 

directamente de los estados financieros. Es por ello que los resultados de estos indicadores nos 

permiten interpretar la posición de la empresa. También permiten realizar comparaciones con 

empresas similares para determinar su posición en el mercado. 

Según (David Noel Ramírez Padilla, 2022) La clave para el análisis de indicadores 

radica en su correcta selección en función de la actividad empresarial. Es importante recalcar 

que el estudio de ratios no incluye el cálculo de cada uno de los de la empresa, ya que para 

poder analizar mediante indicadores que representen la situación financiera actual y real, se 

deben aplicar según sea necesario. El grupo al que se dirige analíticamente el indicador. De 

hecho, los índices financieros se pueden utilizar en todos los niveles de la gestión empresarial. 

La reputación crediticia es uno de los indicadores más importantes de la salud financiera 

de una familia y una empresa. La capacidad de repago y cumplimiento de las obligaciones 

adquiridas es fundamental para asegurar la estabilidad y viabilidad económica a largo plazo. La 

solvencia es un término definido como la capacidad del agente económico para hacer frente a 

sus obligaciones financieras, es decir, la capacidad de pago de las deudas que ha contraído o 

pretende contraer. Es un indicador clave de la salud económica de las empresas y familias y de 
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garantizar su sostenibilidad. Además, una buena solvencia permite acceder a nueva financiación 

en mejores condiciones, ya que los bancos consideran a los agentes de pago el menor riesgo de 

impago de sus préstamos. 

En esencia, la solvencia es un concepto contable. Si el valor de los activos de una 

empresa o familia es mayor que sus deudas o pasivos, irá a la quiebra. En otras palabras, si sus 

activos son positivos, por lo general no tendrá problemas financieros, a menos que sus activos 

no sean líquidos y tenga pasivos a corto plazo. En este sentido, además de tener en cuenta un 

patrimonio neto positivo, debemos sincronizar la liquidez de nuestros activos con el 

cronograma de pago de nuestros pasivos para cumplir completamente con nuestros pasivos en 

la fecha especificada. (Gonzalo Sinisterra Valencia, 2019) 

Razón de endeudamiento a largo plazo: Incluye la distribución de las deudas y 

obligaciones contraídas por la empresa con terceros y los pasivos a largo plazo de la empresa 

(deuda a largo plazo) entre el patrimonio neto. Al igual que la ratio de endeudamiento, valores 

entre 0,40 y 0,60 se consideran aceptables para una empresa. 

 Ratio de Solvencia: Es el resultado de dividir el activo total entre el pasivo total. La 

puntuación perfecta para esta relación es 1,5.  

Apalancamiento: Calculado dividiendo los activos por el patrimonio neto. Cuanto 

mayor sea el resultado de este índice, más débil será la capacidad de la empresa para 

financiar inversiones de capital con acciones, y más dependiente será de patrocinadores 

externos. 

La liquidez es un concepto financiero que se refiere a la capacidad de un activo para 

convertirse en efectivo sin una pérdida significativa de valor. Cuando se aplica a una familia o 

una empresa, incluye todos los activos, incluido el efectivo, que deben cubrir para gastos y 



16 
 

obligaciones a corto plazo, por lo que este es un tema clave para financiar la salud de cualquier 

persona o empresa. (Gregorio Hernández Jiménez, 2020) 

Todos los agentes económicos necesitan en mayor o menor medida efectivo diario. Las 

familias deben cubrir sus gastos básicos, como alimentos, facturas o impuestos, entre otras 

cosas. Las empresas deben pagar salarios, comprar suministros, pagar impuestos y cubrir todos 

los demás gastos comerciales. Para ello, es necesario que la liquidez total, incluida la liquidez 

convertible en efectivo en un plazo inferior a un año sin pérdida de valor, sea superior a sus 

comisiones y pasivos corrientes. De lo contrario, pueden enfrentar una situación en la que se 

suspendan los pagos, lo que podría poner en peligro su capacidad para continuar. (Arturo 

Galindo, 2021) 

El margen de beneficio es la diferencia entre el precio de venta de un producto o servicio 

y los costos fijos y variables que intervienen en el proceso general de comercialización y 

mantenimiento del negocio. Es decir, la ganancia que obtienes en tu negocio cuando tomas en 

cuenta lo que implica producir lo que provees, materia prima, salarios de los colaboradores, 

impuestos a los costos de distribución y costos fijos (como la electricidad). alquiler de bodega, 

etc.). Por lo tanto, no se trata solo de vender un producto a un precio que recupere la inversión 

en producirlo, sino también de cubrir el costo de todo lo que lo rodea. 

Este es un cálculo indispensable en tu cuenta, porque determina la rentabilidad de tu 

negocio, debes tener en cuenta el precio de venta de tu producto/servicio y todos los costos 

relacionados con la producción, comercialización y mantenimiento. Calcular el margen de 

beneficio puede brindarle una imagen clara del movimiento financiero, ya que le permite 

comparar los ingresos con las ventas y comprender cómo su empresa administra sus procesos 

(tanto operativos como financieros) para que pueda tomar decisiones más precisas. Concéntrese 

completamente en el crecimiento. 
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El margen de utilidad es uno de los conceptos más importantes para los emprendedores 

porque ayuda a determinar los precios y promociones que realizará una empresa en un momento 

dado. Si este margen se calcula correctamente, es probable que la empresa reciba la ganancia 

neta que se muestra en el plan financiero, mientras que, si se calcula incorrectamente, la 

empresa incurrirá en una pérdida. Es por ello que su conocimiento es trascendental para los 

emprendedores. (Samuel Berlinski, 2019) 

Es un elemento o concepto muy utilizado, pero pocas personas entienden realmente su 

definición. Es debido a esta falta de definición clara que se pueden cometer muchos errores al 

calcular el margen de beneficio de un producto o servicio. Es un elemento o concepto muy 

utilizado, pero pocas personas entienden realmente su definición. Es debido a esta falta de 

definición clara que se pueden cometer muchos errores al calcular el margen de beneficio de 

un producto o servicio. 

La NIC 18 que implementan los ingresos ordinarios tiene como principal estudio la de 

contabilizar como deben ser reconocidos cada ingresos de manera correcta en la empresa 

Servirepuestos Serviloza donde busquen los factores para los beneficios económicos puedan 

ser medidos con más fiabilidad y con la implementación de los indicadores financieros se podrá 

reconocer con mejores criterios los ingresos de la empresa. (NORMAS INTERNACIONALES 

DE CONTABILIDAD, 2020)  

Según (Sanchez, 2020) para referirse a la rentabilidad financiera o del capital. Esta 

medida evalúa el rendimiento obtenido por los capitales propios durante un período de tiempo 

determinado, independientemente de cómo se distribuyan los resultados. El ROE es una medida 

de rentabilidad que se centra en los accionistas o propietarios, lo que la convierte en un 

indicador clave que los directivos buscan maximizar para beneficiar a los propietarios. la 

rentabilidad financiera debería estar en consonancia con lo que el inversor puede obtener en el 

mercado, más una prima de riesgo como accionista. Sin embargo, se debe tener en cuenta que 
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el cálculo de la rentabilidad del accionista debería incluir otros factores, como el beneficio 

distribuible. 

La rentabilidad económica o de inversión es una medida que evalúa el rendimiento de 

los activos de una empresa durante un período determinado, sin tener en cuenta cómo se 

financian dichos activos. Se considera que esta medida indica la capacidad de los activos para 

generar valor, lo que permite comparar la rentabilidad entre empresas sin que la estructura 

financiera influya en el valor de la rentabilidad. La rentabilidad económica es un indicador 

importante para evaluar la eficiencia en la gestión empresarial, ya que el comportamiento de 

los activos, independientemente de su financiación, determina si una empresa es rentable o no 

en términos económicos. 

Según (González, E. y ventura, J., 2017) Las estrategias que las empresas elaboran son 

fundamentales para determinar cómo competirán en los mercados, y el éxito de la gestión 

empresarial depende de ellas. Por lo tanto, es crucial que las empresas puedan reconocer las 

estrategias más eficaces para competir eficientemente en los mercados. Al identificar e 

implementar estas estrategias bajo el enfoque de dirección estratégica, que se considera una 

combinación de enfoques y opciones, las empresas pueden lograr una gestión empresarial 

exitosa. 

El conjunto de actividades que conducen a una ventaja competitiva empresarial, difieren 

de la estrategia corporativa, ya que su objetivo es diferenciarse y posicionarse en el mercado. 

En este análisis se identifican los pasos a seguir y se evalúan las consecuencias de cada uno. 

Esta estrategia es adaptable y requiere movimientos en respuesta a las acciones de los 

competidores y las tendencias del mercado. A menudo de corto a medio plazo, estas estrategias 

pueden ser complementarias a la estrategia empresarial corporativa para lograr una mayor 

eficacia. 
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MARCO METODOLÓGICO 

Para el desarrollo de este estudio de caso se utilizó el método cuantitativo porque permitió 

identificar elementos cuantificables necesarios para determinar la variación de ingresos en la 

Empresa Servirepuestos S.A Serviloza  en el Cantón Ventanas durante el periodo 2020-2021 a 

través de este método se pudo cumplir con la finalidad de esta investigación   la capacidad de 

producir datos precisos , la capacidad de analizar grandes conjuntos de datos y la capacidad de 

identificar patrones y relaciones estadísticas. 

También se usó el tipo de investigación descriptiva porque se detallaron y describieron los 

resultados obtenidos, ayudando en la interpretación de la información de manera clara y precisa 

además la investigación exploratoria debido a la búsqueda de la información para la resolución 

de la problemática como la disminución de sus ventas y los cambios de variaciones porcentual 

que han surgido en la empresa.  
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RESULTADOS 

Al tener aumento o una disminución en las variaciones de ingresos contables son 

cambios informados en los estados financieros de una empresa durante un período de tiempo 

determinado. 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒐 =
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 − 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
 

 

𝐴ñ𝑜 2020 =
𝟐. 𝟒𝟖𝟔. 𝟒𝟒𝟓, 𝟕𝟎 −  𝟏. 𝟔𝟖𝟓. 𝟐𝟔𝟎, 𝟑𝟎   −  

𝟐. 𝟒𝟖𝟔. 𝟒𝟒𝟓, 𝟕𝟎
= 0.32 

𝐴ñ𝑜 2021 =
𝟏. 𝟕𝟗𝟗. 𝟒𝟔𝟎, 𝟗𝟕 −  𝟏. 𝟒𝟒𝟒. 𝟓𝟏𝟔, 𝟕𝟗 

𝟏. 𝟕𝟗𝟗. 𝟒𝟔𝟎, 𝟗𝟕 
= 0,20 

 

𝑀𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 =
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒐𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
 

𝐴ñ𝑜 2020 =
$    𝟏𝟎𝟑. 𝟐𝟔𝟏, 𝟗𝟎 

𝟐. 𝟒𝟖𝟔. 𝟒𝟒𝟓, 𝟕𝟎
= 0.042 

𝐴ñ𝑜 2021 =
𝟏𝟏𝟎. 𝟐𝟎𝟒, 𝟏𝟎

𝟏. 𝟕𝟗𝟗. 𝟒𝟔𝟎, 𝟗𝟕 
= 0.061 

            Elaborado por Lady Nicola Contreras  

En el siguiente análisis se determinó las operaciones como el caso de Margen Bruto de la cual 

en el año 2020 dieron como resultados el 0.32 y mientras en el año 2021 que dieron los 

resultados de 0,20 lo cual evidencia una diferencia, del 0,12 de variación en la operación de 

margen bruto lo cual revela uno de los estudios importantes en realizar la siguiente 

investigación que se centra en encontrar las determinadas variaciones de ingresos. 

El margen operacional da resultado tanto en el año 2020 lo cual determina que se registró el 

0,42 de resultado y mientras que en el año 2021 dieron resultado del 0.61 lo cual ha provocado 
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exista una diferencia del 19% que determina a la investigación presente el estudio efectivo para 

resolver y planificar estrategias concretas para las tomas de decisiones en la empresa para las 

operaciones económicas sean eficientes. 

Los procesos contables son vitales para una mejor aplicación del estudio de caso y en 

especial para analizar con mejor precisión saber cómo resulta todas las variaciones de ingresos 

que ocurre en la empresa Servirepuestos Serviloza y poder tomar las decisiones correctas para 

resolver cada problemática con planificación estratégicas para aumentar los ingresos de la 

empresa y obtener una mejor rentabilidad para encontrar la estabilidad económica y poder 

desempeñar de mejor manera su desempeño operacional y económica  

La rentabilidad de la empresa con la determinación de los estados financieros y los 

resultados de las operaciones económicas de la empresa Servirepuestos Serviloza procura tener 

una rentabilidad alineada con la idea del inversor o administradores de la empresa para cumplir 

con las expectativas de los clientes sin poner en riesgo la eficiencia y la solidez de la empresa 
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Elaborado por: Lady Nicola Contreras 

El siguiente método horizontal que se acaba de aplicar es un procedimiento para poder 

calcular si hay aumento o diminuciones de las variaciones de las principales cuentas en del 

estado de resultado Integral la importancia para informar de mejor manera los cambios en las 

actividades que se originan y poder verificar que planificación estratégica. 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL  

CONCEPTO 
CIFRAS VARIACION 

AÑO 2020 AÑO 2021 ABSOLUTA RELATIVA 

INGRESOS          

Ventas Netas 12%  $ .485.320,40   $       1.774.588,11   $      -710.732,29  -29% 

Ventas Netas 0%  $      1.125,30   $           24.872,86   $         23.747,56  2110% 

TOTAL INGRESOS   $2.486.445,70   $    1.799.460,97   $    -686.984,73  -28% 

COSTOS            

Compras netas 12%  $  785.420,30   $         742.676,59   $        -42.743,71  -5% 

Importaciones 12%  $  134.520,00   $         799.625,57   $       665.105,57  494% 

Compras 0%  $           -     $           60.509,53   $         60.509,53    

Inventario inicial   $   350.000,00   $         562.385,50   $       212.385,50  61% 

Inventario final   $   415.320,00   $        -720.680,40   $   -1.136.000,40  -274% 

TOTAL COSTOS  $1.685.260,30   $    1.444.516,79   $    -240.743,51  -14% 

GASTO          

Sueldo y salarios   $    110.586,00   $           69.857,59   $        -40.728,41  -37% 

Beneficio sociales   $      41.250,00   $           22.360,00   $        -18.890,00  -46% 

Aporte IESS   $      23.636,20   $           14.749,50   $          -8.886,70  -38% 

Honorarios profesionales  $        5.220,30   $                600,00   $          -4.620,30  -89% 

Servicios varios   $      67.251,00   $             3.900,00   $        -63.351,00  -94% 

Combustibles y lubricantes   $        6.598,00   $             5.820,00   $            -778,00  -12% 

Gastos de depreciación   $      24.972,00   $           15.350,00   $          -9.622,00  -39% 

Gastos salidas de divisas   $      13.440,00   $           39.981,28   $         26.541,28  197% 

Gastos de arriendo   $        4.350,00   $             1.230,00   $          -3.120,00  -72% 

Gastos financieros   $      15.720,00   $           69.461,71   $         53.741,71  342% 

Publicidad y propaganda   $        5.040,00   $                580,00   $          -4.460,00  -88% 

Transporte   $                  -     $                850,00   $              850,00    

TOTAL GASTOS   $    318.063,50   $       244.740,08   $       47.011,71  15% 

TOTAL GASTOS Y 

COSTOS   
 $ 2.003.323,80   $    1.689.256,87   $       97.143,42  5% 

UTILIDAD DEL 

EJERCICIO  
 $    103.261,90   $       110.204,10   $     140.545,13  136% 

Participación de trabajadores 

15% 
 $      15.489,29   $           16.530,62   $           1.041,33  7% 

Utilidad gravable   $      87.772,61   $           93.673,49   $           5.900,88  7% 

Impuesto a la renta   $        1.187,95   $           23.418,37   $         22.230,42  1871% 

Utilidad antes de reserva 

legal  
 $-2.080.609,60   $           70.255,12   $     2.150.864,72  -103% 

5% Reserva Legal   $      21.943,15   $             3.512,76   $        -18.430,39  -84% 

UTILIDAD NETA   $-2.102.552,75   $         66.742,36   $  2.169.295,11  -103% 

Tabla Nª1 Estado de Resultado – Análisis horizontal 
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DISCUSIÓN DE RESULTADO  

 

Al momento de aplicar los indicadores financieros se puede observar la diferencia entre 

los dos años que se analizaron en la empresa Servirepuestos Serviloza, observando con la 

aplicación de un excelente estudio de variaciones de ingresos como ha impactado la 

problemática de los cambios de estrategias y demás circunstancia que han llevado a tomar 

decisiones apresuradas sin ningún estudio de calidad de la empresa para aumentar sus ingresos. 

El resultado presente en el análisis horizontal se puede determinar con mejor exactitud 

las variaciones de ingresos hay una diferencia -28% en el periodo 2020 – 2021 y en los demás 

cálculos se evidencia que la empresa ha tenido una variación negativa, no obstante, su 

rentabilidad puede solventar los diferentes gastos, pero en el caso que no establezcan un plan 

de mejora puede ser perjudicial para la empresa  

La empresa Servirepuestos Serviloza debe crear un plan con todos los objetivos para 

cumplir con las expectativas esperadas con una planificación estratégica donde mejoren las 

relaciones con los proveedores y tener los productos o repuestos al alcance de la mano y cumplir 

con las expectativas del cliente y de los administradores de la empresa. 
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CONCLUSIONES 

Luego del estudio de caso realizado en la empresa Servirepuestos S.A Serviloza ubicada 

en el Cantón Ventanas se identificaron factores que contribuyen a la variación de ingresos, por 

aquello se ve obligado a llevar un control más detallado de los registros contables para 

determinar cómo va cambiando el volumen de sus ingresos y de esta manera poder identificar 

problemática con estudios más efectivos que afectan a la economía de la empresa cuando hay 

un mal manejo o una mala planificación del departamento de administrativo y contable lo que 

produjo en su sistema interno varíen sus ingresos. 

Una vez aplicado los indicadores financieros “Rentabilidad” es fundamental que la 

empresa Servirepuestos Serviloza mantenga una planificación estratégica para poder establecer 

metas de alto nivel para mantener un equilibrio con estándares pueden ser útiles para 

comprender mejor cómo los cambios en los ingresos pueden afectar  

Mediante el análisis de los ingresos de la empresa se ha determinado que existe entre de 

variaciones en los ingresos generados en la empresa esto con lleva que exista una mejor 

disposición de sus administradores para la toma de decisiones y exista estrategias contundentes 

para poder enfrentar ante cualquier situación que se presente en la empresa y ver cómo afecta 

considerablemente la rentabilidad de la empresa para generar más ganancia y disminuya el 

riesgo de destino que tenga la empresa. 
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RECOMENDACIONES  

 

En la investigación propuesta es recomendable la empresa realice un estudio 

comparativo constante para observar, analizar y tomar las decisiones respectivas para mejorar 

sus ingresos y las variaciones de ingresos aumenten de manera positiva en la empresa. 

Al realizar estrategias financieras con la finalidad de ser proactivo y estar alerta ante 

posibles variaciones en los ingresos, en las temporadas bajas de ventas, pueden planear con 

anticipación y tomar medidas para evitar grandes fluctuaciones en los ingresos. Además, 

explorar nuevas oportunidades de distribución para diversificar los ingresos. generar ando 

ingresos a la empresa y estrategias para estar preparados ante cualquier problemática que sea 

presentada en la empresa. 

Es recomendable mantener libros contables por parte del contador de la empresa con el 

cual registre todas las operaciones que se realicen en la empresa la contabilidad de las 

variaciones de ingresos puede ser útil para determinar la rentabilidad de la empresa, la eficacia 

de las estrategias de marketing, ventas, y para cumplir con los requisitos de informe financiero 

a los, los reguladores y otras partes interesadas.  de esta manera tener un mejor informe diario 

para evitar errores y un mejor estudio y aplicación de procesos contable sea de manera 

excelente. 
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ANEXOS 

ANEXO N°1. CARTA DE AUTORIZACIÓN. 
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ANEXO N°2. ANALIZADO POR EL SISTEMA ANTIPLAGIO URKUND 
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ANEXO N°3. CERTIFICADO DEL RUC  
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ANEXO N°4. ESTADO FINANCIERO Y RESULTADO INTEGRAL DEL AÑO 2020 
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ANEXO N°5. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL AÑO 2021 
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ANEXO N°6. ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL   


