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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el mundo empresarial, es común que las organizaciones realicen compras de bienes y 

servicios para transformarlos o venderlos, y decidan pagarlos en un marco de tiempo 

determinado. Sin embargo, muchas empresas, tanto públicas como privadas, carecen de un 

control adecuado en sus cuentas por pagar, lo que puede generar pagos indebidos, intereses por 

cuentas morosas y pérdidas por falta de liquidez. Es por ello, que resulta fundamental contar 

con un eficaz sistema de control interno, que asegure la confiabilidad de la información 

respecto a cada una de las cuentas por pagar de la empresa. 

La distribuidora Touma S.A Ditosa es una empresa dedicada a la compra y venta de 

materiales de construcción en la ciudad de Babahoyo. Con el objetivo de garantizar el 

cumplimiento de los procesos, políticas, metas y actividades dentro de la organización, se ha 

establecido un sistema de control interno. Sin embargo, se ha detectado una ineficiencia en el 

control de desembolsos, lo cual ha generado sobrecargos en las facturas. 

A pesar de que la empresa cuenta con un proceso de gestión de control interno 

documentado, su gestión administrativa y financiera en las cuentas por pagar corrientes y no 

corrientes podría no ser óptima, lo que puede generar una problemática en cuanto a la gestión 

de los pagos y la correcta verificación de estos. Esta situación ha afectado la rentabilidad de la 

empresa y su relación con los desembolsos. Por lo tanto, se hace necesario implementar un 

sistema de control interno eficiente en las cuentas por pagar a corrientes y no corrientes para 

garantizar la eficacia y eficiencia de la gestión financiera de la empresa. 

En el área de cuentas por pagar, la mayoría de las empresas no están llevando un control 

efectivo de las actividades, lo cual se debe a la falta de un proceso claramente definido para su 

gestión. A menudo, las actividades son realizadas a criterio del personal, lo que aumenta la 

probabilidad de errores y dificulta su seguimiento y resolución. Es decir, no hay una obligación 

por parte del personal en el manejo adecuado de las cuentas por pagar. Esto hace que sea difícil 



 

 

implementar actividades como la conciliación bancaria oportuna y la presentación de estados 

financieros, lo que puede generar dificultades en la gestión financiera y afectar la rentabilidad 

de la empresa.  

No obstante, la implementación de un sistema de control interno en el ámbito de las 

cuentas por pagar beneficiaría significativamente a la entidad. En primer lugar, permitiría 

exponer las falencias en su administración y organización, lo que facilitaría la optimización de 

los recursos disponibles. Además, un sistema de control interno permitiría contar con 

información transparente y confiable sobre la situación financiera de la empresa, lo cual sería 

de gran ayuda en la toma de decisiones estratégicas y en la generación de confianza en los 

inversionistas. Por último, un sistema de control interno en cuentas por pagar mejoraría la 

imagen corporativa del ente, ya que se aseguraría que la empresa cumpla con sus obligaciones 

de pago de manera oportuna y responsable.  

En cuanto a la rotación de las cuentas por pagar, se puede observar que la empresa tarda 

en cumplir con sus obligaciones de pago en lo que se refiere a cuentas por pagar. Este 

comportamiento se agrava por el hecho de que la empresa mantiene un alto nivel de 

endeudamiento, lo que podría afectar su indicador financiero de liquidez y su capacidad para 

respaldar sus pasivos corrientes a largo plazo. Además, es importante destacar que la falta de 

controles internos en las cuentas por pagar puede generar desviaciones en las transacciones, 

incluyendo posibles pagos indebidos. Esta situación puede ser aún más grave si las decisiones 

tomadas por el gerente y otros jefes de la empresa no se basan en criterios objetivos y rigurosos, 

lo que puede generar crisis operativas en la empresa y poner en riesgo su estabilidad financiera 

a largo plazo.  

  



 

 

JUSTIFICACIÓN 

La implementación de un sistema de control interno en las cuentas por pagar es crucial 

para el correcto funcionamiento de cualquier empresa. En el caso de la distribuidora Touma 

S.A. Ditosa de la ciudad de Babahoyo, se ha identificado que el sistema de control interno 

existente en la gestión de sus cuentas por pagar ha presentado ineficiencias durante el periodo 

comprendido entre 2020 y 2021. 

Esto ha resultado en problemas como el cumplimiento tardío de sus obligaciones y la 

falta de claridad en los procesos, lo que ha generado un aumento en los costos y ha afectado la 

rentabilidad de la empresa. Además, la falta de un control interno adecuado en las cuentas por 

pagar podría generar problemas de liquidez y pérdida de confianza por parte de los acreedores 

y clientes. Por lo tanto, es importante llevar a cabo una investigación para identificar las 

debilidades en el sistema de control interno de las cuentas por pagar de la distribuidora Touma 

S.A. Ditosa, con el fin de proponer soluciones concretas para mejorar la gestión financiera de 

la empresa y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. 

La investigación permitirá identificar los factores que contribuyan a las ineficiencias en 

la gestión de las cuentas por pagar, analizar las políticas y procesos existentes y proponer 

recomendaciones específicas para fortalecer el control interno en esta área crítica. En 

definitiva, la investigación ayudará a la empresa a mejorar su gestión financiera, optimizar sus 

recursos y garantizar su crecimiento sostenible en el futuro. 

Es importante destacar que el control interno es un componente fundamental en la gestión 

empresarial, ya que su objetivo principal es garantizar que la información financiera y contable 

de la empresa sea confiable, verificable y oportuna. Por lo tanto, una deficiencia en el sistema 

de control interno puede generar errores, fraudes, pérdida de activos, entre otros problemas que 

afecten el desempeño financiero y la reputación de la empresa. 



 

 

OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Objetivo general  

Analizar el control interno en las cuentas por pagar de la distribuidora Touma S.A. Ditosa 

de la ciudad de Babahoyo, periodo 2020 - 2021 

Objetivos específicos  

• Comparar la situación actual en cuanto a la gestión de las cuentas por pagar de la 

distribuidora Touma S.A Ditosa del periodo 2020 – 2021 mediante un análisis horizontal y 

vertical. 

• Determinar la eficacia y eficiencia de los controles internos existentes en el proceso de 

cuentas por pagar de la distribuidora Touma S.A. Ditosa durante el periodo 2020 - 2021. 

• Evaluar el impacto de los controles internos en el proceso de cuentas por pagar en la gestión 

financiera general de la distribuidora Touma S.A. Ditosa. 

 

 

  



 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

La línea de investigación seleccionada para este estudio de caso es la Gestión financiera, 

administrativa, tributaria, auditoría, control, que abarca diferentes aspectos del control interno 

en la empresa y su relación con la gestión financiera, administrativa y tributaria. Dentro de esta 

línea, se ha enfocado la sublínea de auditoría y control, la cual se centra en la evaluación y 

mejora de los procesos de control interno en la empresa y en la identificación de las áreas de 

mejora en la gestión de las cuentas por pagar. 

La auditoría y el control interno son fundamentales para garantizar la transparencia y la 

eficacia en la gestión de las cuentas por pagar de la empresa, así como para prevenir fraudes y 

errores. Por ello, esta sublínea de investigación se enfocará en evaluar y mejorar los procesos 

de control interno existentes en la empresa y en identificar las áreas de mejora en la gestión de 

las cuentas por pagar. 

Se llevarán a cabo una serie de actividades para lograr los objetivos de la sublínea de 

auditoría y control, incluyendo la revisión de documentos y registros contables, en la entrevista 

realizada al personal responsable de la gestión de las cuentas por pagar, se evaluó el 

cumplimiento de las políticas y procedimientos establecidos por la empresa. Los resultados de 

estas actividades se utilizarán para proponer soluciones y mejoras en los procesos de control 

interno, con el objetivo de prevenir errores y fraudes, y mejorar la gestión de las cuentas por 

pagar en la empresa. 

 

 

 

  



 

 

MARCO CONCEPTUAL 

El argumento del estudio de caso se sustenta tanto en la teoría como en la práctica, ya 

que se llevó a cabo una revisión bibliográfica para analizar la importancia del control interno 

en las cuentas por pagar y su impacto en la gestión financiera de una empresa. Por otro lado, la 

contribución práctica de la investigación radica en la identificación de aspectos específicos 

relacionados con el tema de interés, lo que permitió proponer recomendaciones generales para 

abordar el problema de investigación.  

El propósito del presente proyecto es analizar las cuentas por pagar de la empresa 

Distribuidora Touma S.A. Ditosa de la ciudad de Babahoyo, periodo 2020-2021, con el 

objetivo de evaluar la gestión financiera de la organización en cuanto al manejo de sus 

financiamientos o pasivos. Asimismo, se pretende fundamentar teóricamente los temas 

relacionados con el control de las cuentas por pagar, diagnosticar la situación actual de la 

empresa en cuanto a la gestión de su nivel de endeudamiento y establecer la rotación de sus 

cuentas por pagar durante los periodos mencionados para realizar un análisis comparativo. 

Es importante destacar que las cuentas por pagar representan una partida económica que 

requiere de una gestión periódica y adecuada, dado que la falta de control en este rubro puede 

ocasionar problemas financieros que afecten la liquidez y rentabilidad de la empresa. La 

fundamentación teórica del estudio de caso se enfoca en la variable de investigación del control 

de las cuentas por pagar. Por lo tanto, se presentan conceptos y teorías relevantes para obtener 

información suficiente y precisa. 

Gestión financiera  

Es el conjunto de prácticas y planes que se implementan en una organización para 

gestionar y mejorar los recursos económicos con el fin de aumentar su rentabilidad y desarrollo. 

En este sentido, la gestión financiera comprende la planificación, el control y la evaluación de 

las operaciones financieras y de inversión de la empresa, la gestión de los riesgos financieros, 



 

 

la gestión del capital de trabajo y la toma de decisiones financieras. Una gestión financiera 

adecuada es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de una empresa, ya que permite la 

utilización eficiente de los recursos financieros y la generación de valor para los accionistas. 

(Huacchillo, Ramos, & Pulache, 2020, pág. 356) 

La gestión financiera es un aspecto crucial para cualquier empresa. Una buena gestión 

financiera permite a la empresa manejar sus recursos de manera efectiva y eficiente, y tomar 

decisiones financieras informadas para maximizar sus beneficios y minimizar sus costos. La 

gestión financiera se relaciona directamente con la forma en que maneja sus cuentas por pagar. 

Si la empresa tiene un control deficiente en el proceso de cuentas por pagar, puede generar 

problemas financieros que afecten su liquidez y rentabilidad. En consecuencia, contar con un 

eficiente sistema de control interno en las cuentas por pagar resulta crucial para que la empresa 

pueda manejar de manera adecuada sus obligaciones financieras y prevenir dificultades 

económicas. 

El control interno  

Se refiere a las políticas, procedimientos y mecanismos de supervisión implementados 

por la empresa para asegurar la correcta gestión y protección de los recursos financieros 

relacionados con las cuentas por pagar. Es decir, se trata de un conjunto de acciones y medidas 

internas que permiten minimizar los riesgos asociados a las operaciones financieras de la 

empresa y asegurar la fiabilidad de la información financiera generada. Entre las principales 

áreas de control interno relacionadas con las cuentas por pagar se encuentran la gestión de 

facturas, el registro y seguimiento de pagos, la reconciliación de cuentas y la gestión de 

proveedores. (Quinaluisa, Ponce, Muñoz, Ortega, & Pérez, 2018, pág. 269) 

Un control interno efectivo en el manejo de las cuentas por pagar permitiría asegurar que 

se están pagando las obligaciones en tiempo y forma, evitando retrasos que pudieran generar 

intereses y cargos adicionales a la empresa. Asimismo, un buen control interno en la gestión 



 

 

del endeudamiento permitiría asegurar que se están cumpliendo con las obligaciones de pago 

a los acreedores y evitar posibles sanciones o problemas legales que pudieran afectar la 

estabilidad financiera de la empresa. 

Tipos de control interno 

Control preventivo 

Este tipo de control interno tiene como objetivo prevenir o disminuir la probabilidad de 

que se presenten errores o fraudes en los procesos de la empresa. Para ello, se diseñan políticas 

y procedimientos que limitan el acceso a los recursos, establecen autorizaciones y controles 

para la realización de transacciones y establecen medidas para la verificación de la 

información. De esta manera, se busca garantizar la confiabilidad y la integridad de la 

información financiera y operativa, reducir el riesgo de pérdidas y asegurar el cumplimiento 

de las normas y regulaciones. 

Control detectivo 

Este tipo de control interno se enfoca en la identificación o detección de errores o fraudes 

en los procesos de la empresa, una vez que ya han ocurrido. Para ello, se establecen 

procedimientos de seguimiento, monitoreo y revisión de los registros contables y operativos, 

con el fin de detectar cualquier anomalía o desviación que pueda estar afectando los resultados 

de la empresa. De esta manera, se busca corregir los errores de manera oportuna, minimizar el 

impacto de las pérdidas y prevenir la recurrencia de estos errores en el futuro. 

Control correctivo 

Este tipo de control interno se enfoca en corregir los errores o desviaciones identificadas 

a través de los controles preventivos o detectivos. Para ello, se establecen políticas y 

procedimientos para la revisión, corrección y actualización de los registros contables y 

operativos, con el fin de asegurar la integridad y la confiabilidad de la información financiera 



 

 

y operativa. De esta manera, se busca corregir los errores de manera oportuna, minimizar el 

impacto de las pérdidas y prevenir la recurrencia de estos errores en el futuro. 

Razones financieras 

Las razones financieras son herramientas utilizadas en la gestión financiera de una 

empresa para evaluar su desempeño y tomar decisiones informadas. Estas razones se calculan 

a partir de los estados financieros de la empresa y proporcionan información sobre la liquidez, 

la solvencia, la rentabilidad y la eficiencia en el uso de los recursos. (Párraga, Pinargote, García, 

& Zamora, 2021, pág. 3) 

En el caso de la empresa Touma S.A. Ditosa, las razones financieras pueden ser útiles 

para evaluar su situación financiera y su capacidad para manejar sus cuentas por pagar. Algunas 

razones financieras relevantes podrían incluir: 

• Razones de liquidez: como el índice de liquidez corriente y el índice de liquidez rápida, 

que indican la habilidad de la empresa para cumplir con sus responsabilidades a corto 

plazo. 

• Razones de solvencia: como la capacidad de la empresa para cumplir con sus 

compromisos a largo plazo puede medirse a través de la relación entre la deuda y el 

capital, y la relación de cobertura de intereses. 

• Razones de rentabilidad: como el retorno sobre los activos y el retorno sobre el 

patrimonio, que indican la eficacia de la empresa en generar ganancias a partir de sus 

activos y el capital invertido. 

• Razones de eficiencia: como el período promedio de cobro y el período promedio de 

pago, que miden la eficacia de la organización en la administración de sus cuentas por 

pagar y cuentas por cobrar. 



 

 

El análisis de estas razones financieras puede proporcionar información valiosa sobre el 

desempeño financiero de la empresa y ayudar a identificar áreas de mejora en la gestión de sus 

cuentas por pagar. 

Las razones financieras son herramientas utilizadas para analizar y evaluar la situación 

financiera de una empresa. Estas razones permiten evaluar la efectividad de la administración 

financiera de la empresa y su habilidad para generar ganancias en el futuro. Por lo tanto, las 

razones financieras son una herramienta importante para la gestión financiera de una empresa, 

ya que permiten a los gerentes financieros evaluar el desempeño de la empresa y tomar 

decisiones informadas sobre la asignación de recursos financieros y la implementación de 

estrategias financieras. (Correa, Gómez, & Londoño, 2018, pág. 131) 

Las cuentas por pagar  

Son un componente clave de la gestión financiera de una empresa, ya que representan los 

montos adeudados por la organización a sus proveedores y acreedores. Un adecuado control y 

gestión de las cuentas por pagar permite a las empresas mantener una buena relación con sus 

proveedores y asegurar el suministro de materias primas y servicios necesarios para la 

operación del negocio. (Vásquez, y otros, 2021, pág. 2) 

Además, una buena gestión de las cuentas por pagar puede contribuir a mejorar la 

posición financiera de la empresa, ya que permite administrar el flujo de caja y controlar los 

costos financieros asociados con el endeudamiento y los pagos a proveedores. Las razones 

financieras, como la rotación de las cuentas por pagar, también se utilizan para evaluar la 

eficacia en la administración de las obligaciones económicas de la empresa y su capacidad para 

manejar su deuda de manera efectiva. 

El control de las cuentas por pagar es importante porque permite a las empresas mantener 

un equilibrio adecuado entre la gestión de efectivo y las obligaciones de pago pendientes. Al 



 

 

controlar adecuadamente las cuentas por pagar, las empresas pueden asegurarse de que no estén 

perdiendo recursos financieros valiosos en pagos innecesarios o fraudulentos. Además, el 

control de las cuentas por pagar ayuda a garantizar que los proveedores sean pagados a tiempo. 

Lo que puede tener un impacto positivo en la relación comercial y en la capacidad de la 

empresa para recibir futuros descuentos o beneficios de los proveedores. El control de las 

cuentas por pagar también ayuda a reducir el riesgo de errores o irregularidades financieras en 

el proceso de pagos, lo que puede tener un impacto significativo en la imagen y la reputación 

de la empresa. En resumen, el control adecuado de las cuentas por pagar es esencial para la 

gestión financiera efectiva y el éxito empresarial a largo plazo. 

El control interno de cuentas por pagar  

Se refiere a las medidas y procedimientos establecidos por una empresa para garantizar 

la precisión, integridad y confidencialidad de la información financiera relacionada con sus 

cuentas por pagar. Esto incluye la implementación de políticas y procedimientos adecuados 

para la gestión de cuentas por pagar, así como la supervisión y evaluación de su cumplimiento. 

(Mendoza, Chávez, García, & Barreiro, 2018, pág. 210) 

Al establecer y aplicar medidas de control interno adecuadas, la empresa puede 

asegurarse de que sus registros de cuentas por pagar sean precisos y estén actualizados, de 

manera que se puedan tomar decisiones financieras sólidas y bien informadas. Además, el 

control interno de cuentas por pagar también puede ayudar a prevenir y detectar fraudes y 

errores en los registros financieros, lo que es esencial para proteger la integridad de la 

compañía. 

Estados financieros 

Los estados financieros son registros contables que muestran la condición financiera de 

una empresa, los resultados del periodo y los flujos de efectivo de una empresa en un período 



 

 

determinado. Los informes financieros más importantes de una empresa son el balance general, 

el estado de resultados y el estado de flujos de efectivo. Estos informes son esenciales para los 

analistas financieros, inversores y acreedores, ya que les brindan información vital sobre la 

solvencia, rentabilidad y liquidez de la empresa. (Zamarra, Gutiérrez, & Pérez, 2021, pág. 65) 

 Además, los estados financieros también son utilizados por los gerentes de la empresa 

para tomar decisiones estratégicas y evaluar el desempeño de la empresa en relación con sus 

objetivos financieros. Es crucial mantener un control adecuado de las cuentas por pagar para 

asegurar la exactitud y confiabilidad de los datos que se presentan en los estados financieros. 

Cualquier error en el registro de las cuentas por pagar puede tener un impacto negativo en la 

presentación precisa de los flujos de efectivo y los ingresos de la empresa. 

Estado de Situación Financiera  

Es un informe financiero que muestra la situación económica y financiera de una empresa 

en un momento específico. Este informe refleja los activos, pasivos y patrimonio de la empresa, 

lo que proporciona información sobre su solvencia y liquidez. En el Estado de Situación 

Financiera se registran los activos, que son los bienes y derechos de la empresa, y los pasivos, 

que son las obligaciones y deudas de la empresa. La diferencia entre los activos y los pasivos 

es el patrimonio de la empresa, que representa el valor de los recursos aportados por los dueños 

o accionistas y las utilidades acumuladas. (Elizalde, 2019, pág. 2019) 

Este estado financiero es importante porque permite conocer la estructura financiera de 

la empresa y su capacidad para enfrentar obligaciones a corto y largo plazo. También es útil 

para la toma de decisiones de los inversionistas, los bancos y los proveedores, quienes evalúan 

la situación financiera de la empresa para determinar su capacidad de pago y solvencia. 

presenta la posición financiera de una empresa en un momento específico, detallando sus 

activos, pasivos y patrimonio neto. Esta herramienta es importante para la gestión financiera 



 

 

de la empresa, ya que permite a los gerentes y otros usuarios de la información financiera 

analizar su situación financiera y tomar decisiones informadas en consecuencia. 

Estado de resultado 

Es un documento contable que refleja la ganancia o pérdida obtenida por una empresa en 

un período determinado, tanto por actividades ordinarias como extraordinarias. Esta 

información es útil para analizar la rentabilidad de la empresa en un período específico, ya que 

permite determinar la correspondencia entre los ingresos, costos y gastos en diferentes 

períodos. Desde un punto de vista financiero, es importante asegurar la precisión de la 

información presentada en el Estado de Resultados para tomar decisiones informadas sobre la 

gestión financiera de la empresa. (Elizalde, 2019, pág. 220) 

En este sentido, Es importante determinar la correspondencia de ingresos, costos y gastos 

en diferentes periodos para establecer el rendimiento financiero de la empresa en un solo estado 

o en dos estados financieros. Según las normas contables, el estado de resultados puede ser un 

único estado del resultado integral que presenta todas las partidas de ingresos y gastos 

reconocidas en el periodo, o en dos estados que exponen todas las partidas de ingresos y egresos 

reconocidas a excepción de las que estén fuera del mismo resultado. 

Análisis financiero 

Realizar análisis financieros es una actividad crucial para las empresas, debido a que les 

proporciona información sobre su situación financiera presente y futura. A través del análisis 

de estados financieros, se pueden identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

que enfrenta la empresa. Además, permite la toma de decisiones informadas y la elaboración 

de planes estratégicos para mejorar la gestión financiera y lograr los objetivos de la empresa. 

(Barreto, 2020, pág. 130) 



 

 

Los análisis financieros también permiten detectar posibles desviaciones en los 

resultados y compararlos con los resultados de la competencia, lo que ayuda a la empresa a 

identificar oportunidades para mejorar su posición en el mercado. Asimismo, permite evaluar 

el rendimiento de las inversiones y establecer planes de mejora para maximizar el retorno de 

inversión. Los análisis financieros son una herramienta fundamental en la gestión financiera de 

cualquier empresa, ya que permiten medir la eficiencia operativa de la organización. 

El índice de endeudamiento  

Es una medida financiera que relaciona la cantidad de deudas que una empresa ha 

adquirido en comparación con sus recursos propios. La importancia de este indicador radica en 

que es esencial para la gestión financiera de una empresa, ya que brinda información sobre su 

nivel de endeudamiento y capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras tanto a corto 

como a largo plazo. (Zambrano, Sánchez, & Correa, 2021, pág. 237) 

Además, el índice de endeudamiento también puede ser utilizado como un indicador de 

riesgo para los inversionistas y los acreedores, ya que les muestra la capacidad de la empresa 

para pagar sus deudas en el futuro. La evaluación del índice de endeudamiento es un proceso 

clave en la gestión financiera de una empresa, ya que permite obtener datos relevantes sobre 

su estado financiero y su habilidad para cumplir con sus obligaciones financieras en un plazo 

determinado. 

El nivel de endeudamiento 

 Es un indicador financiero que mide la proporción de pasivos de una empresa con 

respecto a sus activos totales. Su cálculo permite conocer el grado de dependencia de la 

empresa con respecto a los recursos financieros externos, y, por tanto, la capacidad de la 

empresa para enfrentar sus obligaciones a corto y largo plazo. (Lovera, 2020, pág. 21) 



 

 

Es fundamental para cualquier empresa mantener un equilibrio entre los pasivos y 

activos, evitando un endeudamiento excesivo que pueda afectar su solvencia y estabilidad 

financiera. Es importante que se realice un análisis constante del nivel de endeudamiento para 

establecer medidas que permitan reducir los pasivos y mejorar la liquidez y rentabilidad de la 

empresa en el largo plazo. 

El nivel de endeudamiento se calcula dividiendo la suma de los pasivos de una empresa 

entre su activo total. La fórmula sería: 

(𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 ) =  
Pasivo total 

Activos totales
 

El grado de endeudamiento es un indicador crítico para evaluar la solidez financiera de 

una empresa y su habilidad para cumplir con sus compromisos a largo plazo. Una empresa con 

un alto nivel de endeudamiento puede ser vista como un riesgo para los inversionistas, ya que 

la carga de su deuda podría afectar su capacidad para generar ganancias y pagar dividendos en 

el futuro. Por lo tanto, es importante que las empresas mantengan un equilibrio adecuado entre 

su nivel de endeudamiento y su capacidad para generar ganancias y flujo de efectivo. 

Período promedio de pago (PPP) 

Según Diaz & Ramón (2021), es un indicador financiero que evalúa el tiempo promedio 

que tarda una empresa en liquidar sus deudas con proveedores. Se obtiene al dividir el saldo 

promedio de cuentas por pagar de la empresa por el total de compras realizadas durante un 

período específico (normalmente un año), y multiplicando el resultado por el número de días 

en el período considerado. 

La fórmula para calcular el PPP es la siguiente: 

𝑃𝑃𝑃 =
Saldo promedio de cuentas por pagar 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎
 



 

 

En función de la importancia que posee la razón periodo promedio de pago para el 

desarrollo del estudio de caso, se establece el cálculo de dicho indicador financiero para 

conocer el comportamiento que poseen las cuentas por pagar. 

La Razón Circulante  

Mide la capacidad de una compañía para liquidar sus deudas a corto plazo mediante la 

comparación de sus activos circulantes (tales como el efectivo, las cuentas por cobrar y los 

inventarios) con sus pasivos circulantes (tales como las cuentas por pagar y los préstamos a 

corto plazo). El cálculo de la razón circulante se realiza dividiendo los activos circulantes entre 

los pasivos circulantes. (Gámez, Ortiz, Fernández, & Rodríguez, 2021, pág. 141) 

El resultado obtenido indica cuántos dólares en activos circulantes se tienen disponibles 

por cada dólar en pasivos circulantes. Una Razón Circulante alta indica que la empresa tiene 

una capacidad financiera sólida para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, mientras que 

una Razón Circulante baja puede ser una señal de que la empresa enfrenta dificultades 

financieras para pagar sus deudas a corto plazo. 

La fórmula para calcular la razón circulante es la siguiente: 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝐶𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 =
Activo Circulante 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒
 

El rendimiento sobre los activos 

El rendimiento sobre los activos (ROA) mide la eficiencia de la compañía en la 

utilización de sus activos para generar ganancias. Este indicador se calcula dividiendo el 

ingreso neto entre los activos totales de la empresa. El ROA es un indicador importante para 

evaluar el desempeño de una empresa y compararlo con el de otras empresas de la misma 

industria. Un ROA alto indica que la empresa está utilizando de manera efectiva sus activos 

para generar ingresos, mientras que un ROA bajo puede indicar problemas en la gestión de los 



 

 

activos o en la generación de ingresos. Es una razón financiera que mide la eficiencia con la 

que una empresa utiliza sus activos para generar ganancias. (Gaytán, 2022, pág. 120) 

La fórmula es la siguiente: 

𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
Utilidad neta 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

Donde la utilidad neta se refiere a las ganancias netas que la empresa ha generado durante 

un período determinado, y el total de activos se refiere a la suma de todos los activos de la 

empresa, tanto a largo plazo como a corto plazo. Esta razón financiera indica la cantidad de 

ganancias que se están generando por cada dólar invertido en activos. 

Prueba ácida 

Es una razón financiera utilizada para evaluar la liquidez de una empresa. Mide la 

capacidad de la empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo utilizando sólo sus activos 

líquidos más rápidamente convertibles en efectivo, es decir, aquellos que se pueden vender o 

convertir fácilmente en efectivo, como efectivo en caja, cuentas por cobrar y valores 

negociables de corto plazo. (López, Sclaroff, Brizuela, & Fehr, 2021, pág. 6) 

La fórmula de la prueba ácida es la siguiente: 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 Á𝑐𝑖𝑑𝑎 =  
(𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑙í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑜𝑠 −  𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠)  

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
 

Los activos líquidos incluyen el efectivo, las cuentas por cobrar y los valores negociables 

de corto plazo. Los inventarios se excluyen debido a que son menos líquidos y tardan más 

tiempo en convertirse en efectivo. Los pasivos corrientes son las deudas que la empresa debe 

pagar en el corto plazo, generalmente en el plazo de un año. 

 

 



 

 

MARCO METODOLÓGICO 

Se utilizó una metodología combinada cualitativa y cuantitativa. La metodología 

cuantitativa permitió el análisis de variables cuantificables mientras que la metodología 

cualitativa se enfocó en la observación del contexto y situaciones estructurales. Para lograr el 

enfoque del estudio de caso, se aplicó el método deductivo que permitió definir las 

características de la realidad particular de la empresa. A través de la observación, se estudiar 

las actividades, procesos administrativos y su ejecución en la empresa, con la finalidad de 

obtener la mayor cantidad de información posible sobre los problemas que puedan surgir en la 

empresa. 

También, la investigación que se llevó a cabo fue de carácter descriptivo, lo que permitió 

a los investigadores describir y explicar la situación que se estaba estudiando. Además, se 

utilizaron diversas técnicas, entre ellas la entrevista, que permitió obtener información verídica 

de la empresa Touma S.A. Ditosa de la ciudad de Babahoyo. El entrevistado fue el 

representante de la empresa, quien proporcionó información valiosa que fue analizada con el 

objetivo de cumplir los objetivos planteados en la investigación. El uso de la entrevista permitió 

obtener información precisa y detallada sobre la empresa, lo que a su vez permitió un análisis 

más profundo y preciso de la situación financiera de la empresa durante el periodo 2020-2021. 

La metodología utilizada en el análisis de las cuentas por pagar de la empresa Touma 

S.A. Ditosa de la ciudad de Babahoyo debe ser rigurosa y precisa, ya que las cuentas por pagar 

son un elemento clave en la gestión financiera de la empresa. Se recomienda utilizar una 

combinación de métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una visión completa de la 

situación de las cuentas por pagar. 

 



 

 

RESULTADOS 

Los resultados obtenidos a través de la metodología utilizada en el estudio de caso de las 

cuentas por pagar de la empresa Touma S.A. Ditosa de la ciudad de Babahoyo, durante el 

periodo 2020-2021, arrojan información valiosa para la gestión financiera de la empresa. La 

combinación de métodos cuantitativos y cualitativos permitió obtener una visión amplia y 

precisa de la situación financiera de la empresa, en particular de sus cuentas por pagar. 

Además, se realizó un análisis detallado de los diferentes indicadores financieros, como 

la razón circulante, el periodo promedio de pago y el índice de endeudamiento, que permitieron 

evaluar la situación financiera de la empresa durante el periodo analizado. Se identificaron 

áreas de mejora en la gestión financiera de la empresa, en particular en lo relacionado con la 

gestión de pasivos y la rotación de las cuentas por pagar. A continuación, se muestra la 

información presentada por la empresa en sus estados financieros. 

Tabla 1. Identificación del rubro de cuentas por pagar periodos 2021-2022 

Detalle 

Periodo Análisis Vertical Análisis Horizontal 

2020 2021 2020 2021 
𝟐𝟎𝟐𝟏 − 𝟐𝟎𝟐𝟎

𝟐𝟎𝟐𝟎
 

Cuentas por pagar corrientes $88.963,00 $93.840,05 24,37% 17,86% 5,48% 

Cuentas por pagar no corrientes  150.888,44   255.345,02  41,34% 48,59% 69,23% 

Fuente: Estados de situación financiera 2020 - 2021 de la empresa  

Basándome en los resultados encontrados en los estados financieros presentados por la 

empresa Touma S.A. Ditosa de la ciudad de Babahoyo durante el periodo 2020-2021, se puede 

observar que existen dos rubros importantes en las cuentas por pagar: las cuentas por pagar 

corrientes y las cuentas por pagar no corrientes. 

En cuanto a las cuentas por pagar corrientes, se puede observar que durante el periodo 

2020-2021, el rubro de cuentas por pagar corrientes tuvo un aumento del 5,48% en 



 

 

comparación con el periodo anterior. En el año 2020, el monto de las cuentas por pagar 

corrientes fue de $88.963,00, mientras que en el año 2021 este monto ascendió a $93.840,05. 

Al analizar los resultados obtenidos, se puede observar que existe un aumento en el nivel 

de cuentas por pagar, lo que puede indicar una falta de control en la gestión financiera de la 

empresa. Es importante destacar que este rubro representa el dinero que se adeuda a 

proveedores y otros acreedores, lo que puede afectar la liquidez corriente y rentabilidad 

empresarial si no se gestiona adecuadamente. 

En cuanto al análisis vertical, se puede observar que el porcentaje de cuentas por pagar 

corrientes en relación con el total del activo corriente fue del 24,37% en 2020, mientras que en 

2021 este porcentaje disminuyó al 17,86%. Esto podría indicar una mejora en la gestión del 

activo corriente, aunque es necesario realizar un análisis más detallado para determinar si esta 

disminución es positiva o negativa para la empresa. 

Por otro lado, en cuanto a las cuentas por pagar no corrientes, se puede observar un 

aumento significativo del 69,23% con respecto al periodo anterior, siendo el valor de 

$150.888,44 en el año 2020 y $255.345,02 en el año 2021. Asimismo, su participación en el 

análisis vertical aumentó del 41,34% al 48,59%, lo que puede indicar una mayor inversión en 

el largo plazo por parte de la empresa. 

Para una investigación más detallada sobre el control interno de las cuentas por pagar en 

la empresa Touma S.A. Ditosa de la ciudad de Babahoyo, se busca profundizar en el análisis 

de este tema, por lo que se aplicó una matriz de control interno. Esta herramienta permitió 

evaluar y comprender mejor la gestión de las cuentas por pagar por parte de la empresa. La 

matriz de control interno proporciona información valiosa sobre el manejo de las cuentas por 

pagar en la empresa Touma S.A. Ditosa de la ciudad de Babahoyo. En primer lugar, se observa 

que la organización demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos, así como la 



 

 

definición de responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la consecución 

de los objetivos, lo cual es positivo en términos de entorno de control. 

N° PROCEDIMIENTO DE AUDITORÍA SI NO N/A OBS. 

 
Entorno de control          

1.  La organización demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos X       

2.  
El consejo de administración demuestra independencia de la dirección y ejerce la supervisión del 

desempeño del sistema de control interno. X       

3.  
La organización define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la 

consecución de los objetivos X       

 Evaluación de riesgos 
 

      

4.  
La organización identifica los riesgos para la consecución de sus objetivos en todos los niveles de 

la entidad y los analiza como base sobre la cual determina cómo se deben gestionar   X     

5.  
La organización define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigación de los 

riesgos hasta niveles aceptables para la consecución de los objetivos X       

 Actividades de control   
 

    

6.  
La organización define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnología 

para apoyar la consecución de los objetivos   X     

7.  
La organización obtiene o genera y utiliza información relevante y de calidad para apoyar el 

funcionamiento del control interno X       

 Información y comunicación         

8.  
La organización comunica la información internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades 

que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno X       

9.  
La organización selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para 

determinar si los componentes del sistema están presentes y funcionando   X     

10.  

La organización evalúa y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las 

partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta dirección y el consejo, según 

corresponda X       

 Control de cuentas por pagar         

11.  
¿Se realizan conciliaciones periódicas entre los registros de cuentas por pagar y las facturas y 

estados de cuenta recibidos de los proveedores? X       

12.  
¿Se establecen límites de crédito y se lleva un registro de los montos adeudados por cada 

proveedor? X       

13.  
¿Se realizan inspecciones regulares de los registros de cuentas por pagar para detectar posibles 

errores o fraudes? X       

14.  ¿Se mantienen registros detallados y actualizados de las transacciones de cuentas por pagar? X       

15.  ¿Se verifica la aprobación y autorización de las facturas por parte del personal autorizado?  X     

16.  
¿Existen políticas y procedimientos documentados y actualizados para el proceso de cuentas por 

pagar?   X     

   TOTAL 11  6     

Fuente: Obando Ariel 

Una vez aplicada esta herramienta, se procede a calcular el nivel de confianza y riesgo 

de la siguiente manera: 



 

 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎 =  (
𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑓𝑖𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑔𝑢𝑛𝑡𝑎𝑠
 ) 𝑥 100 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 =  100 –  𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎 

En este caso, las respuestas afirmativas fueron 11 y el tamaño de la muestra fue 17, 

ya que se hicieron 17 preguntas en total. Por lo tanto: 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎 =  (
11

17
 ) 𝑥 100 = 64,71% 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 =  100% −  40% =  35,29% 

Tabla 2. Valoración del nivel de confianza y riesgo 

PORCENTAJE NIVEL DE CONFIANZA  NIVEL DE RIESGO  

15% - 50%  Bajo  Bajo  

51% - 75%  Mediano  Mediano  

76% - 100%   Alto  Alto  
Fuente: Restrepo (2018) 

Según los resultados obtenidos, el nivel de confianza de la matriz de control interno es 

del 64,71%, lo que indica que existe un nivel medio de confianza en la gestión de las cuentas 

por pagar por parte de la empresa. Sin embargo, el nivel de riesgo es del 35,29%, lo que indica 

que existe un riesgo bajo en la gestión de estas cuentas. En términos de la valoración del nivel 

de confianza y riesgo, se encuentra en la categoría de nivel medio. Esto significa que, aunque 

hay elementos positivos en la gestión de cuentas por pagar, también hay aspectos que podrían 

mejorar y que aumentan el nivel de riesgo. 

Es importante destacar que la matriz de control interno es una herramienta útil para 

identificar fortalezas y debilidades en la gestión de las cuentas por pagar y para determinar las 

acciones que deben tomarse para mejorar la eficacia y eficiencia del control interno. La 

valoración obtenida en este análisis deberá ser considerada en la toma de decisiones y en el 

diseño de estrategias para mejorar la gestión de las cuentas por pagar de la empresa Touma 

S.A. Ditosa de la ciudad de Babahoyo. 



 

 

Además, se emplearon indicadores financieros como herramientas de análisis para 

evaluar el impacto del comportamiento de las cuentas por pagar en el rendimiento de la 

empresa, utilizando los datos financieros de la misma. En este sentido, se han obtenido los 

siguientes resultados: 

Indicadores financieros 

Indicador Cálculo P. 2020 P. 2021 

Razón corriente 

Activo corriente / Pasivo corriente 

2020 =
 $196.276,75 

 $106.098,00 
 

2021 =
 $363.651,78 

 $113.342,16 
 

1,85 3,21 

Prueba ácida 

(Activo corriente - Inventario) / 

Pasivo corriente 

2020 =
( $196.276,75  −  118000)

 $106.098,00 
 

2021

=
( $363.651,78  −   $263.615,78 )

 $113.342,16 
 

0,74 0,88 

Índice de endeudamiento  

Pasivo total/ activo total 

2020 =
 $338.986,44 

 $365.037,15 
 

2021 =
 $173.342,16 

 $525.471,24 
 

0,93 0,33 

Índice de solvencia  

Activo total / pasivo total 

2020 =
 $365.037,15 

 $196.276,75 
 

2021 =
 $525.471,24 

 $363.651,78 
 

1,08 3,03 

Rotación de cuentas por pagar 

Costo de ventas / Saldo promedio 

de cuentas por pagar 

2020 =
 $1.101.179,41 

 $347.565,83 
 

2021 =
 $1.254.493,77 

 $347.565,83 
 

3,17 3,61 

Recuperación de cuentas por 

pagar 

360 / Rotación de cuentas por 

pagar 

2020 =
360

3,17
 

2021 =
360

3,61
 

114 100 

Fuente: Obando Ariel 

 



 

 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Los resultados obtenidos en el análisis de las cuentas por pagar de la empresa Touma 

S.A. Ditosa de la ciudad de Babahoyo durante el periodo 2020-2021 son relevantes para la 

gestión financiera de la empresa. Los datos presentados en los estados financieros permitieron 

identificar que el rubro de cuentas por pagar corrientes tuvo un incremento del 5,48% en 

comparación con el periodo anterior, lo que sugiere una falta de control en la gestión financiera 

de la empresa. Es importante destacar que este rubro representa el dinero que se adeuda a 

proveedores y otros acreedores, lo que puede afectar la liquidez corriente y la rentabilidad 

empresarial si no se gestiona adecuadamente. 

Por otro lado, se observa un aumento significativo del 69,23% en el rubro de cuentas por 

pagar no corrientes durante el mismo periodo. Este incremento puede ser indicativo de una 

mayor inversión en el largo plazo por parte de la empresa. Es importante destacar que este 

rubro representa las deudas a largo plazo con proveedores y otros acreedores. En cuanto al 

análisis vertical, se observa una disminución del porcentaje de las cuentas por pagar corrientes 

en relación con el total del activo corriente, lo que podría indicar una mejora en la gestión del 

activo corriente. Sin embargo, se requiere de un análisis más detallado para determinar si esta 

disminución es positiva o negativa para la empresa. 

La matriz de control interno se utiliza para analizar y evaluar el control interno de las 

cuentas por pagar de la empresa Touma S.A. Ditosa, con el fin de identificar las áreas de 

fortaleza y debilidad en su gestión financiera. El análisis del entorno de control revela que la 

empresa Touma S.A. Ditosa muestra un compromiso hacia la integridad y valores éticos, así 

como una clara definición de responsabilidades de las personas a nivel de control interno para 

alcanzar los objetivos, lo que se considera un aspecto favorable en la gestión financiera de la 

empresa. 

 



 

 

Sin embargo, se puede observar que existe una debilidad en la identificación y análisis 

de riesgos por parte de la empresa. Se destaca la importancia de que la empresa lleve a cabo 

una identificación exhaustiva de los riesgos que pueden afectar la consecución de sus objetivos 

en todas las áreas de la organización, incluyendo la gestión de las cuentas por pagar. Esta 

identificación permitiría analizar los riesgos y establecer medidas preventivas y correctivas 

para gestionarlos de manera adecuada. 

Con relación a las actividades de control, se han detectado ciertas falencias en la empresa. 

En concreto, se ha notado que la empresa no establece ni implementa actividades de control a 

nivel de entidad en cuanto a la tecnología utilizada para respaldar la consecución de los 

objetivos, lo que podría afectar la gestión de las cuentas por pagar en términos de eficiencia y 

eficacia. Además, la empresa no realiza evaluaciones regulares e imparciales para verificar si 

los diferentes componentes del sistema de control interno están en su lugar y funcionando 

adecuadamente. 

Con relación al control de cuentas por pagar, se observa que la empresa cuenta con 

algunas buenas prácticas, como la realización de conciliaciones periódicas entre los registros 

de cuentas por pagar y las facturas y estados de cuenta recibidos de los proveedores, el 

establecimiento de límites de crédito y el mantenimiento de registros detallados y actualizados 

de las transacciones de cuentas por pagar. Sin embargo, se identificaron algunas debilidades, 

como la falta de políticas y procedimientos documentados y actualizados para el proceso de 

cuentas por pagar y la falta de verificación de la aprobación y autorización de las facturas por 

parte del personal autorizado. 

El análisis de los indicadores financieros permite obtener una visión más completa de la 

situación financiera de la empresa con relación a sus cuentas por pagar. En primer lugar, se 

puede observar una mejora en la razón corriente y la prueba ácida de la empresa durante el 

periodo 2020-2021. Esto sugiere que la empresa cuenta con una mayor capacidad para cumplir 



 

 

con sus compromisos financieros a corto plazo, lo cual es una indicación positiva para la 

administración de las cuentas por pagar. 

Por otro lado, se observa una importante disminución en el índice de endeudamiento de 

la empresa, lo que indica que la empresa ha disminuido su nivel de endeudamiento con relación 

a su patrimonio. Esta disminución puede ser atribuida a una gestión más eficiente de las cuentas 

por pagar, lo que ha permitido reducir las obligaciones financieras de la empresa. 

Durante el periodo 2020-2021, se realizó un examen exhaustivo de las cuentas por pagar 

de Touma S.A. Ditosa, ubicada en la ciudad de Babahoyo, con el objetivo de identificar 

fortalezas y áreas de mejora en su gestión financiera. A través de la aplicación de la matriz de 

control interno, se pudo determinar que la empresa cuenta con un nivel medio de confianza en 

la gestión de sus cuentas por pagar, pero que existen aspectos que podrían mejorarse para 

reducir el nivel de riesgo. 

En cuanto a los indicadores financieros, se observa una mejora significativa en la razón 

corriente y prueba ácida de la empresa, lo que indica una mayor capacidad para cumplir con 

sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo, se identificó una disminución significativa en el 

índice de endeudamiento, lo que puede sugerir una disminución en el apalancamiento 

financiero de la empresa, así como un aumento en el índice de solvencia, lo que indica una 

mayor capacidad para hacer frente a sus obligaciones a largo plazo. 

En relación con el control interno, se destaca que Touma S.A. Ditosa cuenta con un 

entorno de control positivo, mostrando compromiso con la integridad y los valores éticos, y 

definiendo claramente las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para 

lograr los objetivos de la empresa. Sin embargo, se identificaron áreas de mejora en la 

evaluación de riesgos y en la definición y desarrollo de actividades de control, lo que sugiere 

la necesidad de establecer políticas y procedimientos documentados y actualizados para el 



 

 

proceso de cuentas por pagar, así como definir y desarrollar actividades de control a nivel de 

entidad sobre la tecnología para apoyar la consecución de los objetivos. 

El análisis de las cuentas por pagar es un aspecto crítico en la gestión financiera de 

cualquier empresa, ya que el buen manejo de estas cuentas es esencial para garantizar la 

continuidad y rentabilidad del negocio. La correcta gestión de las cuentas por pagar implica 

una adecuada organización y control de las obligaciones financieras de la empresa con sus 

proveedores, lo que a su vez afecta la relación comercial con ellos. 

Es importante destacar que una mala gestión de las cuentas por pagar puede tener 

consecuencias graves para la empresa, como la pérdida de proveedores, el aumento de costos 

financieros y la disminución de la capacidad para hacer frente a sus obligaciones. Por lo tanto, 

llevar a cabo un análisis riguroso y detallado de las cuentas por pagar es fundamental para 

garantizar la salud financiera de la empresa. 

En el caso específico de la empresa Touma S.A. Ditosa, se identificaron fortalezas y 

debilidades en su sistema de control interno y en la gestión de las cuentas por pagar. La empresa 

cuenta con un entorno de control positivo, demostrando compromiso con la integridad y los 

valores éticos, y definiendo las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para 

la consecución de los objetivos. Sin embargo, se identificaron áreas de mejora en la evaluación 

de riesgos y en la definición y desarrollo de actividades de control. 

 

 

  



 

 

CONCLUSIONES 

La gestión de cuentas por pagar de Touma S.A. Ditosa durante el periodo 2020-2021 

presentó un aumento en el rubro de cuentas por pagar corrientes, lo que puede indicar una falta 

de control en la gestión financiera de la empresa. Aunque se observa una disminución en el 

porcentaje de cuentas por pagar corrientes con relación al total del activo corriente, lo que 

podría indicar una mejora en la gestión del activo corriente, es necesario realizar un análisis 

más detallado para determinar si esta disminución es positiva o negativa para la empresa. Por 

otro lado, las cuentas por pagar no corrientes presentaron un aumento significativo, lo que 

puede indicar una mayor inversión en el largo plazo por parte de la empresa. 

La aplicación de la matriz de control interno permitió identificar fortalezas y debilidades 

en la gestión de las cuentas por pagar de Touma S.A. Ditosa. A pesar de que la empresa muestra 

un compromiso con la integridad y los valores éticos, y define las responsabilidades de las 

personas a nivel de control interno para lograr los objetivos, se encontraron áreas de mejora en 

la evaluación de riesgos y en la definición y desarrollo de actividades de control. Es importante 

destacar que la valoración obtenida en este análisis deberá ser considerada en la toma de 

decisiones y en el diseño de estrategias para mejorar la gestión de las cuentas por pagar de la 

empresa. 

La evaluación de los indicadores financieros permitió evaluar el impacto del 

comportamiento de las cuentas por pagar en el rendimiento de la empresa. Se detectó un 

incremento en los índices de razón corriente y prueba ácida, lo cual sugiere que la empresa ha 

mejorado su capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Además, se evidenció 

una disminución en el índice de endeudamiento y un aumento en el índice de solvencia, lo que 

indica una mejora en la estructura financiera de la empresa. Por otro lado, se observó una 

mejora en la rotación de cuentas por pagar y una disminución en la recuperación de cuentas 

por pagar, lo que puede indicar una mejora en el manejo de las cuentas por pagar de la empresa. 



 

 

RECOMENDACIONES 

Es importante que la empresa implemente controles internos efectivos en el proceso de 

cuentas por pagar. La matriz de control interno utilizada en la investigación demostró que 

existen áreas de mejora en los controles internos de la empresa. Se detectó que no se realizan 

evaluaciones continuas e independientes para determinar la presencia y funcionamiento de los 

componentes del sistema, lo que representa una debilidad en el control interno de la empresa 

con relación a las cuentas por pagar. Se recomienda que la empresa establezca políticas y 

procedimientos actualizados y documentados para el proceso de cuentas por pagar, y que defina 

y desarrolle actividades de control en relación con la tecnología para apoyar la consecución de 

los objetivos. 

La gestión de las cuentas por pagar corrientes es un área de mejora identificada en la 

investigación, ya que se observó un aumento en el nivel de cuentas por pagar durante el periodo 

analizado. Es importante que la empresa establezca límites de crédito y lleve un registro de los 

montos adeudados por cada proveedor para evitar una falta de control en la gestión financiera. 

También es necesario realizar conciliaciones periódicas entre los registros de cuentas por pagar 

y las facturas y estados de cuenta recibidos de los proveedores para detectar posibles errores o 

fraudes. 

La evaluación continua de los indicadores financieros es importante para medir el 

impacto del comportamiento de las cuentas por pagar en el rendimiento de la empresa. Es 

necesario que la empresa mantenga registros detallados y actualizados de las transacciones de 

cuentas por pagar y verifique la aprobación y autorización de las facturas por parte del personal 

autorizado. También es importante realizar una evaluación periódica de la rotación de las 

cuentas por pagar y la recuperación de cuentas por pagar para detectar posibles debilidades en 

el proceso y tomar medidas correctivas. 
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ANEXOS 

ANEXO I. Carta autorización 

 
  



 

 

ANEXO II. Análisis antiplagio  

 

  



 

 

ANEXO III. Ruc de la empresa 

 
 



 

 

 
  



 

 

ANEXO IV. Estado de situación financiera 

  



 

 

ANEXO V. Estado de resultado integral 

 
 



 

 

ANEXO VI. Matriz de control interno 

 

N° PROCEDIMIENTO DE AUDITORÍA SI NO N/A OBS. 

 
Entorno de control          

17.  La organización demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos X       

18.  
El consejo de administración demuestra independencia de la dirección y ejerce la supervisión del 

desempeño del sistema de control interno. X       

19.  
La organización define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la 

consecución de los objetivos X       

 Evaluación de riesgos 
 

      

20.  
La organización identifica los riesgos para la consecución de sus objetivos en todos los niveles de 

la entidad y los analiza como base sobre la cual determina cómo se deben gestionar   X     

21.  
La organización define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigación de los 

riesgos hasta niveles aceptables para la consecución de los objetivos X       

 Actividades de control   
 

    

22.  
La organización define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnología 

para apoyar la consecución de los objetivos   X     

23.  
La organización obtiene o genera y utiliza información relevante y de calidad para apoyar el 

funcionamiento del control interno X       

 Información y comunicación         

24.  
La organización comunica la información internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades 

que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno X       

25.  
La organización selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para 

determinar si los componentes del sistema están presentes y funcionando   X     

26.  

La organización evalúa y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las 

partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta dirección y el consejo, según 

corresponda X       

 Control de cuentas por pagar         

27.  
¿Se realizan conciliaciones periódicas entre los registros de cuentas por pagar y las facturas y 

estados de cuenta recibidos de los proveedores? X       

28.  
¿Se establecen límites de crédito y se lleva un registro de los montos adeudados por cada 

proveedor? X       

29.  
¿Se realizan inspecciones regulares de los registros de cuentas por pagar para detectar posibles 

errores o fraudes? X       

30.  ¿Se mantienen registros detallados y actualizados de las transacciones de cuentas por pagar? X       

31.  ¿Se verifica la aprobación y autorización de las facturas por parte del personal autorizado?  X     

32.  
¿Existen políticas y procedimientos documentados y actualizados para el proceso de cuentas por 

pagar?   X     

   TOTAL 11  6     

 

 

 

 


