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RESUMEN

La cartera vencida es un rubro muy importante a considerar en las empresas, debido a que
cuando su valor aumenta puede afectar el crecimiento de la organizacion. Es fundamental que
las empresas tengan una adecuada gestion de la cartera vencida; en virtud de que esta puede
afectar la rentabilidad. Cuando no se realizan acciones pertinentes que permitan reducir la
cartera vencida desencadena consecuencias negativas en la liquidez y crecimiento de la
empresa. Por lo tanto, el objetivo del presente estudio es analizar la cartera vencida de la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones de la Provincia de Los Rios, en el periodo 2021.
La metodologia del estudio consistié en un enfoque cuantitativo, los métodos empleados
fueron: método inductivo y sintético. Los tipos de investigacion fueron documental y de campo,
mientras que las técnicas investigativas para la adquisicion de informacion fueron: entrevista
y observacién. Lo resultados determinaron que, las debilidades mas frecuentes en el proceso
de cobranza son: escaso seguimiento y evaluacion de la cartera vencida, notificaciones de
deuda rezagadas o no entregadas a los deudores y bajo cumplimiento de las metas establecidas
para la recuperacion de la cartera vencida. Por lo tanto, las politicas y estrategias de cobranza
de la empresa no son efectivas. Se recomienda a la empresa mejorar el indice de recuperacién
de la cartera vencida y el establecimiento de acciones que generen una mayor rotacién de las

cuentas por cobrar.

Palabras claves: cartera vencida, cuentas por cobrar, gestion de cobranza, politicas de cobro,

morosidad



ABSTRACT

The overdue portfolio is a very important item to consider in companies since when its value
increases it can affect the growth of the organization. It is essential that companies have an
adequate management of the overdue portfolio; because it can affect profitability. When
pertinent actions are not carried out to reduce the past-due portfolio, such as the development
of efficient collection policies, it can trigger negative consequences in the liquidity and growth
of the company. Therefore, the objective of this study is to analyze the overdue portfolio of the
National Telecommunications Corporation of the Province of Los Rios, in the period 2021.
The study methodology consisted of a quantitative approach; the methods used were inductive
method and synthetic. The types of research were documentary and field. The investigative
techniques for the acquisition of information considered were an interview and observation.
The results determined that the most frequent weaknesses in the collection process are: poor
follow-up and evaluation of the overdue portfolio, delayed debt notifications or not delivered
to debtors and low compliance with the goals established for the recovery of the overdue
portfolio. Therefore, the company's collection policies and strategies are not effective. The
company is recommended to improve the past-due portfolio recovery index and the

establishment of actions that generate a greater turnover of accounts receivable.

Keywords: past-due portfolio, accounts receivable, collection management, collection

policies, delinquency



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Gestionar la cartera vencida representa un factor importante para la planeacion
financiera de cualquier compafiia. Puesto que consiste en cobrar aquellas obligaciones o
créditos que no se cancelaron en la fecha de vencimiento; por lo tanto, se constituye en un papel
protagénico en la administracion de finanzas de las organizaciones, porque si no se establecen
las politicas 0 acciones necesarias para su gestion, condiciona la salud financiera de la empresa

y el proceso de toma de decisiones.

Cuando no se destinan los esfuerzos necesarios para establecer actividades de control
que permitan reducir la cartera vencida de una empresa, se constituye en un escenario donde
se condiciona la rentabilidad, flujo de efectivo y el cumplimiento de las obligaciones
financieras a corto plazo, lo cual genera un impacto en el desarrollo normal de las actividades
administrativas, financieras y operativas. Por lo tanto, resulta fundamental que, cuando se
ejecutan ventas a créditos se realice un éptimo proceso de andlisis de la capacidad de pago de
los clientes, historial crediticio y que se establezcan las politicas adecuadas para la gestion de

las obligaciones pendientes de cobro.

Una de las acciones principales para reducir el nivel de la cartera vencida es mantener
politicas de crédito y cobranza adecuadas para reducir los riesgos de créditos incobrables. Sin
embargo, cuando existe un incremento importante de los documentos y créditos por cobrar,
también se incurren en problemas de liquidez, debido a que la gestion de cobranza representa
costos operativos para la empresa. Sin embargo, una de las principales debilidades que tienen
las organizaciones tanto publicas como privadas, es la ausencia de acciones de control que

mitiguen la presencia de un escenario adverso relacionado con la cartera vencida.



El caso de estudio se realiza en la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones de la
Provincia de Los Rios, empresa publica cuya actividad consiste en la venta del servicio de
internet, telefonia fija, television, entre otros productos o servicios mas. En la empresa objeto
de analisis se ha podido observar como situacion problematica el incremento de la cartera
vencida en el periodo 2021, lo cual es un escenario que afecta la salud financiera de la compafiia
y condiciona el desarrollo de otros procesos relacionados con el pago de las obligaciones

financieras a corto plazo de la organizacion.

La situacion problematica relacionada con la cartera vencida en la empresa CNT — EP
de la ciudad de Babahoyo, revela la ausencia de procedimientos efectivos de control que
mitiguen la presencia de dicho contexto. Al escenario identificado se suma el hecho de que la
organizacion objeto de estudio presenta inconvenientes con respecto a la desercion de clientes,
lo cual genera un impacto en la economia empresarial y en la toma de decisiones por parte de
la gestion financiera. Ante los escenarios descritos se manifiesta la importancia que posee
realizar una evaluacion a los principales indicadores financieros de la compafiia, con el
proposito de establecer el nivel de influencia de la cartera vencida en la salud financiera de la

empresa objeto de estudio.



JUSTIFICACION

El desarrollo de la investigacion se justifica en virtud de que se analiza un componente
importante de la gestion financiera como es la evaluacion de la cartera vencida, la misma que
si no posee una adecuada gestion condiciona la estabilidad financiera de la compafiia; debido
a que la administracion de los documentos y créditos otorgados influye en los ingresos
econdémicos de la empresa, lo cual es un escenario que condiciona el flujo de caja. Por lo tanto,
el incremento de la cartera vencida representa un contexto negativo que puede afectar la
situacion econdmica de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones de la Provincia de

Los Rios.

El estudio de caso también se justifica desde el &mbito practico, puesto que se analiza
informacion financiera relacionada con el comportamiento del indice de cartera vencida de la
empresa publica CNT — EP de la provincia de Los Rios en el periodo 2021 y como aquello
condiciona la rentabilidad y flujo de efectivo empresarial. Por lo tanto, el desarrollo de la
investigacion genera un aporte practico, porque analiza el comportamiento de los principales
indicadores financieros relacionados con las cuentas por cobrar y de aquellos documentos o

créditos otorgados cuya fecha de pago ya se ha vencido.

Es importante mencionar que la investigacion también se justifica desde su factibilidad,
puesto que existe el recurso humano para el desarrollo del proceso investigativo, las fuentes
bibliograficas para sustentar la variable analizada y el acceso por parte de la institucion para la
realizacion de la investigacion. Es decir, se cuenta con factibilidad humana, técnica y
bibliografica. Los beneficiarios directos del estudio de caso son: talento humano de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones de la Provincia de Los Rios, quienes tendran
acceso a los hallazgos investigativos identificados; mientras que, como beneficiario indirecto

se encuentra la comunidad académica en general.



Objetivo General

Analizar la cartera vencida de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones de la

Provincia de Los Rios, en el periodo 2021.

Objetivos Especificos

e Identificar los procesos que realiza la empresa para recuperacion de la cartera vencida
e Establecer el indice de cumplimiento de la recuperacion de cartera vencida de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones de la Provincia de Los Rios, en el

periodo 2021.

e Identificar las debilidades internas relacionadas con la gestion de la cartera vencida en

la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones de la Provincia de Los Rios.



Linea de Investigacion

Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria, Control.

Sub Linea de investigacion

Gestion financiera, Tributaria y Compromiso Social.

El caso de estudio esta relacionado con la sub linea de investigacion gestion financiera,
tributaria y compromiso social, debido a que se indaga como es el manejo de la cartera vencida
en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones de la Provincia de Los Rios y como
condiciona la rentabilidad empresarial. Es decir, se analiza el comportamiento de principales
indicadores financieros y las acciones realizadas por parte de la gestion financiera en relacién

al cumplimiento de las cuentas por cobrar.
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MARCO CONCEPTUAL

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP es una empresa publica que
se encuentra ubicada en la ciudad de Babahoyo en las calles Juan X. Marcos y Rocafuerte. Esta
es denominada dentro del Servicio de Rentas Internas (SRI) como contribuyente especial y
posee el RUC 1768152560001. CNT EP es una empresa que se ha consolidado en el mercado
nacional por ofrecer servicios de telecomunicaciones a la ciudadania como: telefonia fija local
convencional con apertura a nivel nacional e internacional, internet basico y de alta velocidad,

television local e internacional y telefonia movil.

La empresa publica fue creada el 30 de octubre de 2008 bajo el nombre de Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones S.A, pero en enero del 2010 durante el gobierno del Econ.
Rafael Correa paso a ser empresa publica Ilamandose CNT EP. Esta inici6 sus actividades el
25 de enero de 2010 desde entonces ha logrado conseguir altos estandares de calidad. La
corporacion tiene como proposito brindar productos y servicios de calidad mediante
telecomunicaciones convergentes e innovadores acompafiados de una atencion al cliente

excelente.

La CNT EP se encuentra estructurada de la siguiente manera: Departamento de
gerencia, Jefatura financiera-administrativa, Jefatura comercial, Jefatura técnica, a Jefatura de
gestion y control de recaudacion, Jefatura de gestion de facturacion, Jefatura de crédito y
cobranza temprana, Jefatura de cobranza extrajudicial, Jefatura de coactiva. La corporacion
posee una gran cartera de clientes gracias a los diferentes productos y servicios que ofrece.
Ademas, la empresa actualmente tiene dos analistas de cobranzas, quienes son encargados de
efectuar la gestion mediante la generacion de titulos de créditos, 6rdenes de cobros y reportes

de recuperacion mensual de la cartera vencida.
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Cartera

La cartera es el componente mas liquido del grupo de los activos corrientes, la cual
engloba los grupos de la cartera fija y temporal. Ademas, es un registro que ayuda a clasificar
y organizar aquellas cuentas por cobrar de la empresa. Por lo tanto, es un rubro importante en
la gestidn financiera, puesto que condiciona la liquidez y su adecuado manejo permite obtener

adecuados indicadores de rentabilidad. (Fundacion Mapre, 2023)

Cartera vencida

La Corporacién Nacional de Telecomunicacion ha presentado problemas de cartera
vencida en los ultimos afios, debido a una inadecuada gestion en el proceso de cobranza. Es
decir, CNT no ha tenido un control eficiente y oportuno de la cartera al momento de la
recaudacion de valores pendientes. Segun Anchundia (2018) la cartera vencida son las
“obligaciones de pagos que tiene una persona por la adquisicion de productos o servicios y no
han sido recaudadas en el plazo establecido por la empresa; el incumplimiento de los pagos

que pueden provocar escenarios negativos en las finanzas™” (p.21).

En funcion de lo expresado, es indispensable que la empresa publica mejore su gestién
de cobro para disminuir la cartera vencida, puesto que es un aspecto importante que incide en
la planificacion financiera y liquidez empresarial; de no ser asi puede convertirse en un peligro
0 riesgo para la salud econémica si los pagos por los productos o servicios son realizados fuera
del tiempo determinado; o cual repercute en el flujo de efectivo y en el cumplimiento de metas,

objetivos, pago de obligaciones a corto plazo y toma de decisiones.
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Gestion de cobranza

La gestion de cobranza es un proceso que tiene como objetivo el retorno de los créditos
otorgados por la empresa a los clientes. Es una herramienta esencial para los gestores
financieros porque permite mejorar el capital de trabajo y maximizar el valor de la empresa.
Este proceso involucra diversas actividades cuyo propdsito es alertar al cliente del vencimiento
de la deuda, notificar una vez vencida la fecha de pago para asi evitar la cartera vencida.
Cuando la gestion de cobranza es ineficiente puede desencadenar serios problemas financieros

que ponen en peligro el futuro de la organizacién. (Mogollén, 2021)

Tipos de Proceso de Cobranza

El proceso de cobranza que mantiene la Corporacion Nacional de Telecomunicacion no
es del todo efectivo, por ello existen problemas de cartera vencida. Esto significa que CNT a
pesar de contar con lineamientos formales para el proceso de cobranza, no obtiene resultados
favorables respecto al cobro de valores pendientes, lo cual demuestra debilidades en la gestion
de cobranza que ha imposibilitado garantizar indices adecuados en cuanto al cumplimento de
pago por parte de los clientes, lo cual es un escenario que indudablemente condiciona la salud
financiera empresarial. Segin Suérez (2018) los procesos de cobranza que existen son los

siguientes:

Cobranza normal, consiste en la recaudacion de los valores pendientes en el tiempo
establecido. Cobranza preventiva, se basa en informar del pago pendiente mediante
correos, mensajes o llamadas. Cobranza administrativa: se realiza por medio del envid
de reportes y estados de cuenta para conseguir una promesa de pago. Cobranza

domiciliaria: ocurre cuando el gestor de cobranzas visita el domicilio del cliente para
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llegar a un acuerdo. Cobranza extra judicial, se notifica que si no cancela los valores
pendientes se iniciard acciones legales. Judicial, se toman medidas legales para

recuperar el dinero de alguna manera. (p.26)

En funcion de lo manifestado, es importante que la Corporacion Nacional de
Telecomunicacién realice procesos de cobranza de manera mas efectiva, donde exista un
seguimiento y control mas riguroso de los valores pendientes, con el propésito de reducir los
indices de morosidad por parte del cliente y de esa manera evitar o reducir la cartera vencida.
Siendo este un aspecto o factor esencial que puede influir en el crecimiento de las finanzas y

liquidez de la empresa.

Estrategias de cobro

Por lo tanto, se establecen debilidades ligadas al establecimiento de estrategias de cobro
efectivas, siendo actividades indispensables para recuperar y disminuir la cartera vencida. Es
decir, no se realiza una segmentacion de la cartera de clientes de acuerdo a las caracteristicas
de los mismos y de sus capacidades de pago. Para Burgos (2022) una estrategia eficaz ayuda a
la recaudacion de la cartera es segmentar a los clientes en base a caracteristicas como:
antigiedad, monto de deuda, perfil de cliente, cumplimiento de pago, entre otras. Por lo tanto,
es necesario que la empresa predestine los esfuerzos necesarios a mejorar su gestion de
cobranza mediante la implementacion de estrategias de cobro que sirvan para recuperar de

manera eficaz y rapida las deudas pendientes.

Politicas de cobranza

En la empresa pablica se evidencian politicas de cobranza poco efectivas debido a que
no ayudan a reducir la cartera vencida. Esto significa que el personal encargado de las

cobranzas a pesar de la existencia de lineamientos y procesos de cobro para la recuperacion de
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valores pendientes, no logra resultados favorables. Por lo tanto, se denota un débil seguimiento
o control de las cuentas por cobrar, lo cual limita el establecimiento de medidas preventivas,
correctivas y de mejoramiento para evitar un alto indice de morosidad. De acuerdo con Herrera

(2018) las politicas de cobranza:

Son técnicas que emplean las empresas para efectuar el cobro de las deudas cuando no
son cumplidas en la fecha de pago. Estas permiten a las compafiias establecer medidas
importantes que serviran como estrategia al momento de ejecutar los procesos de cobro,
sin afectar a la liquidez o rentabilidad de la misma. Dentro de las politicas se establece
que la recuperacion de valores pendientes se realiza mediante notificaciones via
telefonica o internet (correos electrénicos), visitas al domicilio y en caso de no lograr

los cobros se pasa a instancias legales como proceso de coactivas. (p.12)

Tipos de politicas o estrategias de cobranza CNT

De acuerdo con el Ministerio de Telecomunicaciones (2021) la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones (CNT EP), cuenta con facilidades para el pago de obligaciones de sus
clientes, a través de los denominados acuerdos de pago, los cuales estan elaborados en base a
la capacidad financiero de los deudores. También existe un proceso de verificacion que
determina deudas en firme; es un sistema que verifica si una persona tiene valores adeudados

con la empresa que deben ser cancelados de inmediato.

Otras de las estrategias de cobranza para que no se congestionen los canales de pagos
o0 recaudacion, es un disefio un plan en donde se descentraliza el proceso de cobro, ofreciendo
alternativas de lugares de pago, que repercutan en el valioso tiempo de los clientes. Para
verificar si los clientes mantienen deudas con la CNT, el usuario puede acercarse a los Centros

de Atencion al Cliente, ubicados a escala nacional. Todos los procedimientos mencionados
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tienen como objetivo fortalecer la gestion de cobro de la empresa, agilizar los pagos y disminuir

los indices de cartera vencida. (Ministerio de Telecomunicaciones, 2021)

Morosidad

Por tal motivo, es necesario que el personal a cargo de las cobranzas de Corporacién
Nacional de Telecomunicacién ejecute las politicas de cobro de forma efectiva con la finalidad
de reducir la cartera vencida y cuentas por cobrar; de tal manera, que mantenga una adecuada
salud financiera. Ademas, es indispensable que la empresa establezca politicas de cobro claras
0 de mayor rendimiento, con el fin de facilitar un mejor proceso de cobranza. Todo lo
manifestado en los parrafos anteriores genera una situacion problematica que afectaa CNT en

su liquidez y rentabilidad. Segun Diaz (2018) la morosidad:

Es considerada como el incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de los
agentes econdmicos en un periodo de tiempo determinado. La morosidad indica la
calidad de la cartera de crédito de una empresa, si esta presente un alto indice repercutira
de manera negativa en la solvencia, liquidez y rentabilidad. La morosidad en las empresas
independiente de su actividad ha incrementado a pesar de efectuar una gestion de

cobranza adecuada o por debilidades en los procesos de cobro. (p. 6)

Tipos de deudores

De acuerdo con Marquez (2021) existen diversos tipos de deudores que componen la

cartera, entre los principales se pueden mencionar:

Deudores intencionales: en este grupo se encuentran aquellos individuos que cuentan con
la liquidez; sin embargo, no efectuén sus pagos en la fecha indicada. Deudores fortuitos:
son aquellos que tienen la voluntad de cancelar las deudas, pero no pueden hacerlo

porque no tienen la liquidez necesaria. A pesar de aquello, finalmente termina cancelando
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las obligaciones siempre y cuando se les conceda facilidades de pago y se les alargue el
plazo. Deudores incompetentes: este tipo de clientes viven en un total desorden y por esta
razén no se acuerdan de lo que deben.Deudores negligentes: saben lo que deben pero se

rehdsan a pagar pese a estar conscientes de las deudas que tienen. (parr.7-9)

Analisis financiero

De acuerdo con lo manifestado, se establece que la empresa CNT no ejecuta de forma
periddica andlisis financieros que le permita identificar el comportamiento de los principales
indicadores en esta area, uno de ellos el aumento o disminucion de la cartera vencida. Con la
aplicacion de un analisis financiero periodico la empresa CNT podra evaluar entre estas y otro
tipo de situaciones que le permitira aplicar medidas correctivas para disminuir el aumento de

la cartera vencida. Segin Molina et al. (2018) respecto al analisis financiero menciona que:

Es una herramienta clave dentro de la gestion financiera de cualquier empresa, puesto
que, mediante el uso de indicadores financieros de liquidez, endeudamiento, actividad
y rentabilidad se puede determinar la situacion actual de la empresa; es decir, establecer
un diagnostico financiero de la misma, que permita la toma de decisiones acertadas para

alcanzar las metas planteadas para el desarrollo de la empresa. (p. 9)

Razones financieras

Por lo tanto, al no existir un analisis financiero periddico dentro de la Compafiia
Nacional de telecomunicaciones CNT, es poco probable que se apliquen estratégicamente
razones financieras que comprenden aquellos indicadores, lo cual ayude a obtener un panorama
mas claro de la situacion financiera empresarial. Para Andrade (2017) las razones financieras
son indicadores que permiten medir cuantitativamente el estado econémico de una empresa; es

decir, representa el resultado de un proceso comparativo entre distintos periodos contables de
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la organizacion, para diagnosticar los acontecimientos pasados y su impacto en el presente. Por
lo expresado, las razones financieras son relevantes porque permiten identificar problemas
potenciales y evaluar el desempefio de la empresa para poder tomar decisiones pertinentes para

su futuro financiero.

Indicadores Financieros

Para Correa et al. (2018) los indicadores financieros son instrumentos empleados por
los analistas financieros para evaluar y determinar la situacién econdmica de una empresa y asi
tomar decisiones efectivas en el &mbito econdmico y financiero en caso de existir
irregularidades. Es decir que, la funcion principal que cumplen estas herramientas es efectuar
un diagndstico de la situacion de un negocio y asi determinar si va por el camino correcto o se
necesitan hacer correcciones para su beneficio y si la gestion administrativa esta realizando un
buen trabajo. Los datos utilizados por los indicadores financieros proceden directamente de los

estados financieros.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son aquellas que se derivan de las ventas efectuadas a crédito a los
clientes, estas pueden ser a corto y a largo plazo. Son consideradas una forma de fidelizar a los
clientes otorgandoles créditos para que realicen sus compras y puedan pagar mediante cuotas;
sin embargo, deben ser manejadas con precaucion ya que un exceso de cuentas por cobrar
puede generar una cartera vencida poniendo en riesgo la rentabilidad de la organizaciéon. (Vera,
2020) Por lo tanto, las cuentas por cobrar son parte importante de una empresa en virtud de que
en caso de existir un mal manejo de las mismas puede representar un riesgo para el

funcionamiento del negocio.
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Rotacidon de las cuentas por cobrar

Para Ortiz et al., (2020) la rotacion de las cuentas por cobrar es un tipo de indicador que
refleja el nmero de veces que la entidad financiera ejecuta las cuentas pendientes de cobro
originadas por razon de ventas, prestacion de servicios, créditos, entre otras actividades. Por lo
expresado, se manifiesta la importancia de ejecutar oportunamente la rotacion de cuentas por
cobrar; porque a partir de una adecuada administracion de la rotacion de la cartera de cobro se
pueden obtener procesos eficaces, pero siempre considerando sus politicas internas, limites de

créditos, métodos de pago, entre otros.

Periodo promedio de cobro

Es fundamental también determinar el nimero de dias en que una empresa tarda en
cobrar a sus clientes, aquello se realiza mediante el periodo promedio de cobro. Para VVasquez
et al.,(2021) el periodo promedio de cobro (PPC) es el plazo promedio que requiere una
empresa para ejecutar el cobro de las cuentas por cobrar a su cartera de clientes, a la cual se le
otorgd un crédito en un tiempo determinado. La aplicacion de dicho indicador es importante

porque permite que la entidad financiera recupere su dinero para seguir realizando inversiones.

Toma de decisiones

Por lo tanto, se establece que el andlisis financiero y aplicacion de las razones
financieras son herramientas necesarias dentro de la gestion financiera de CNT para la toma de
decisiones. Segun Lopez et al., (2020) la toma de decisiones es un proceso que permite conocer
las fortalezas y oportunidades financieras de una empresa; pero sobre todo permite hacerle
frente con responsabilidad a las amenazas que pudieran surgir dentro de un mercado
cambiante. Para tomar decisiones eficaces es necesario que el gerente o administrador de la

empresa disponga de informacion veridica y oportuna.
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Control interno

En toda empresa para que haya un pronto retorno de los valores de la cartera vencida
es necesario que se lleve a cabo un eficiente proceso de control interno. Sin embargo, lo
mencionado ha pasado por desapercibido por los gestores financieros de CNT, en virtud de que
la ausencia de control interno de los diversos procesos de cobranzas ha influido en su cartera
vencida. Segun Ortiz (2021) cuando una entidad carece de control interno efectivo puede haber
debilidades en sus procesos de cobranza y seguimiento de pagos, lo cual origina pagos tardios
0 no realizados, falta de seguimiento de las cuentas y esto a su vez puede llevar al incremento

de la cartera vencida.

Analisis de riesgo

Por lo tanto, es indispensable que CNT implementen controles internos efectivos para
asegurarse de que sus operaciones sean solidas y estén bien administradas. Otro de los
inconvenientes que presenta la empresa estudiada es que no se determina el nivel de riesgo de
control. Para Ulloa (2020) el analisis del riesgo de control en la cartera vencida es esencial para
garantizar una gestion adecuada y eficiente de los riesgos crediticios en una empresa, reducir
el riesgo de pérdidas por incobrabilidad y es vital para aumentar la confiabilidad de los estados
financieros. Por lo tanto, la ausencia de la estimacion del nivel de riesgo de control, no permite
identificar y evaluar la efectividad de los controles internos implementados en la gestion de la

cartera vencida de la empresa.

Auditoria de gestion de cobranza

Aroca (2021) indica que la auditoria de gestion de cobranza es:

Un proceso que consiste en la revision de todos los procedimientos y practicas que
posee una empresa para recuperar los pagos pendientes de sus clientes. La gestion de

cobranza es significante para la empresa ya que depende del correcto desempefio de



20

esta gestidn la recuperacion de las cuentas por cobrar de la organizacion. Es relevante

para el pronto retorno del efectivo para las organizaciones. (p.16)

Por consiguiente, es elemental que se lleve a cabo este proceso adecuadamente en las
organizaciones ya sean pequefias 0 grandes, porque a través de él se puede evaluar la
efectividad de los procesos empleados por los gestores financieros para recuperar las deudas
pendientes, lo cual es esencial para prevenir problemas de liquidez que ponen en riesgo el
crecimiento econémico y financiero de la empresa. Mediante este procedimiento se pueden

ejecutar acciones que contribuyan a mejorar la eficiencia y eficacia de la gestién de cobranza.

Importancia de la Auditoria de Gestion de cobranza

Sin embargo, en la empresa objeto de estudio, no se ha efectuado una auditoria de
gestion de cobranza; motivo por el cual, no se han podido detectar las debilidades con respecto
a la recuperacion de la cartera vencida. De acuerdo con Salazar (2021) una auditoria de gestion
de cobranza es un proceso muy importante ya que permite identificar debilidades y
oportunidades de mejora en la empresa, reducir riesgos asociados al proceso de cobro de las
deudas haciendo que este sea més efectivo, lo cual es fundamental para mitigar las

posibilidades de tener pérdidas financieras.

Es importante mencionar que es fundamental que las empresas tengan una adecuada
gestion de la cartera vencida; en virtud de que esta puede afectar la rentabilidad. De acuerdo
con Lopez (2021) cuando una empresa tiene una gran cantidad de cuentas por cobrar vencida
puede presentar dificultades financieras y reducir la rentabilidad, ya que no contra con el
suficiente dinero en efectivo para financiar las operaciones diarias (p.18).Por lo tanto, es
importante que se gestione y adecuadamente la cartera vencida de la CNT puesto que de no ser

asi podrian existir repercusiones negativas que afecten las rentabilidad de la misma.
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Liquidez

La liquidez es la capacidad que tiene la empresa para convertir sus activos en dinero en
efectivo y hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Es fundamental que dentro de cualquier
empresa se lleve una gestion adecuada de los recursos para evitar que tenga problemas de
liquidez; en virtud de que la ausencia de la misma puede desencadenar consecuencias negativas
para la organizacion, puesto que no podra cancelar sus compromisos (Mejia & Sicheri, 2020).
Es decir que, tener un apropiado nivel de liquidez implica que la empresa debe mantener una
capacidad de pago eficiente para hacer frente a sus obligaciones lo que le permitira continuar

Ccon sus operaciones.
Rentabilidad Empresarial

Segun Bonifaz (2018) la rentabilidad empresarial es la capacidad que tiene el negocio
para aprovechar sus recursos y crear ganancias o utilidades. Cuando esta es adecuada es un
indicador de que los gestores administrativos estan llevando una buena gestion de los recursos
para obtener beneficios. Para realizar el calculo de la rentabilidad empresarial se lleva a cabo
un analisis de cada uno de los ratios o indicadores financieros. Por lo tanto, cabe mencionar
que para que una empresa tenga una adecuada rentabilidad, es esencial que ejecute una gestion
apropiada de las cuentas por cobrar, en virtud de que cuando los porcentajes de cartera vencida

son elevados, esto influye en la rentabilidad.
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MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico sobre el caso de estudio acerca de la cartera vencida en la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones durante el periodo 2021 posee un enfoque
cuantitativo; es decir, se procesa cada uno de los hallazgos identificados en la fase de
investigacion a través de la estadistica descriptiva, la cual brinda mayores facilidades de
interpretacion y facilita el establecimiento de conclusiones generales sobre la variable
investigada. La estadistica descriptiva se aplica en la presentacion del indice de recuperacion
de la cartera en la empresa CNT, donde se muestra el comportamiento de dicho indicador en

cada uno de los meses del afio 2021.

El presente acapite también establece los tipos de investigacion que se emplearon en el
caso de estudio, los cuales son: investigacion documental, debido a que se efectla un analisis
bibliografico de diferentes fuentes tedricas de informacion; también se desarrollé una
investigacion de campo, en virtud de que se mantuvo contacto directo con las unidades de
estudio. Es importante manifestar que el proceso investigativo es de corte transversal; es decir,

se desarrolla durante un periodo especifico de tiempo.

Los métodos empleados en el presente estudio son: método inductivo y sintético; los
cuales permitieron el andlisis segregado de cada uno de los hallazgos identificados. Es decir,
se efectud un estudio particular de situaciones que generan la presencia del problema de cartera
vencida, lo cual facilitd el establecimiento de las conclusiones en el estudio. Las técnicas de
investigacion fueron la entrevista y observacion. La primera se encuentra dirigida al Gerente
de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones; mientras que la observacion se aplica en

la revision de informacion financiera proporcionada por la institucion sobre la cartera vencida.
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RESULTADOS

En el presente acépite se presentan los resultados obtenidos sobre el problema analizado
acerca de la cartera vencida en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT, agencia
regional de la Provincia de Los Rios. Es importante manifestar que la informacidn se presenta
en funcion de los objetivos especificos de la investigacion; con el propdsito de evidenciar su
cumplimiento. A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos en la aplicacion de la

entrevista al Gerente de la institucion.

Durante la investigacion se determin6 que el talento humano de CNT no desarrolla un
proceso de cobranza efectivo, donde las principales debilidades identificadas fueron:
inadecuada evaluacion de la capacidad de pago e historial crediticio del cliente y endeble
seguimiento de la informacion personal, lo cual provoca que cuando la empresa emita una
notificacion de deuda, esta informacién no llegue al titular debido a que los datos telefonicos

o de residencia no son los correctos.

Otra de las situaciones detectadas por medio de la aplicacion de la entrevista se basa en
que la empresa no cuenta con un adecuado indice de recuperacion de cartera. Ademas, se
identifico que el periodo de recuperacion es lento y que dicho procedimiento también genera
costos y gastos a la compafiia. De igual manera se conoci6 que en la actualidad existe una
masiva desercion de clientes, lo cual influye en el aumento de la cartera vencida, debido a que

dichas personas presentan obligaciones pendientes que no son canceladas de manera oportuna.

Para el establecimiento del indice de recuperacion de la cartera vencida, se analizé la
informacion sobre la cartera vencida de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones en el
periodo 2021, con el objetivo de determinar los resultados alcanzados por parte de la institucién
en la recuperacion de la cartera. Es preciso manifestar, que, por medio de la entrevista realizada

se determind que el parametro para la cobranza judicial es el que se detalla a continuacion:



Tabla 1.

Parametro para la cobranza por Juicio de Coactiva.
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Valor de referencia de la meta de recuperaciéon por medio de auto de pago u érdenes de pago

inmediato.
Meta Rango
1.75% 1.54<=R<=1.75 1.33<R<1.54

Nota: la tabla muestra la meta que establece la Jefatura de Crédito y Cobranza de CNT en cada una de las

provincias del pais.

Figura 1.
Resultados de la cartera vencida de CNT-2021
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Nota: la figura muestra el cumplimiento de la meta establecida por CNT para la recuperacion de la cartera.

Tabla 2.
Resultados logrados sobre el proceso de recuperacion de cartera vencida.
MES Cartera Vencida Recuperacion Indicador
2021
ENERO 83.655.892,10 1.295.645,97 1,55%
FEBRERO 87.341.559,11 1.172.615,57 1,34%
MARZO 88.329.580,89 1.515.724,75 1,72%
ABRIL 92.496.070,66 1.478.085,93 1,60%
MAYO 93.907.601,94 1.475.533,99 1,57%
JUNIO 100.895.977,56 1.531.124,36 1,52%
Julio 102.161.600,76 1.730.763,45 1,69%
AGOSTO 101.786.713,52 1.512.231,50 1,49%
SEPTIEMBRE 99.750.979,25 1.555.673,97 1,56%
OCTUBRE 97.755.959,66 1.600.364,43 1,64%
NOVIMEBRE 95.800.840,47 1.568.357,14 1,64%
DICIEMBRE 98.552.948,87 1.552.673,57 1,58%
Total 114.243.5724,80 17.988.794,62 1,57%

Nota: la tabla muestra los indices de cumplimiento de la cartera vencida en el periodo 2021.
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Los resultados obtenidos revelan que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
no cumple de manera efectiva con el proceso de recuperacidn de cartera por juicios de coactiva,
debido a que el parametro de cumplimiento establecido por la Jefatura de Cobranza y Crédito
de la institucion no se logra de manera satisfactoria. Ademas, se determiné que en el ultimo
mes del periodo 2021, el indice de recuperacion de cartera disminuy6 con respecto a los meses

anteriores; situacion que demuestra los problemas relacionados con la tematica analizada.

En la figura 1 se muestra que, para los Gltimos meses del afio 2021 la linea de tendencia
sobre el indice de cumplimiento de la recuperacion de cartera disminuyo, lo cual explica en
cierta medida las debilidades que se presentan con respecto a la gestion de Cobranza en la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones. Otra de las situaciones identificadas se basa en
gue no todos los juicios por coactivas son gestionados de forma adecuada, lo cual es un
escenario que condiciona los ingresos de la institucion por concepto de recuperacion de cartera

vencida. A continuacion, se muestran los indicadores sobre la gestién de los juicios por

coactiva:
Tabla 3.
Gestion de la recuperacion de cartera por medio de juicios coactivos
Fecha Total Juicios Coactivos Cantidad de %
Juicios
Gestionados
2021-01 300.306 5775 1,92%
2021-02 311.285 5773 1,85%
2021-03 314.253 7300 2,32%
2021-04 316.125 7107 2,25%
2021-05 324.438 6682 2,06%
2021-06 337.217 8460 2,51%
2021-07 337.010 8102 2,40%
2021-08 335.346 7665 2,29%
2021-09 342.053 7588 2,22%
2021-10 345.473 7209 2,09%
2021-11 352.383 6921 1,96%
2021-12 359.431 6782 1,89%
Total 3.975.320 85.364 2.15%
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Nota: la tabla 3 presenta resultados sobre la gestion de los juicios por coactiva en la empresa CNT.

Los resultados obtenidos revelan que, de 3.975.320 juicios por coactiva, solo el 2.15%
se ha gestionado, lo cual representa un bajo porcentaje y denota debilidades en cuanto a la
administracion de los procesos ligados a la recuperacion de cartera vencida. En funcion de los
hallazgos alcanzados, se precisa determinar la rotacion de las cuentas por cobrar de la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones, con el objetivo de asociar el comportamiento
de dichos indicadores con la gestion de la cartera vencida, debido a que son componentes que

se encuentran intimamente relacionados:

Tabla 4. Calculo de la Rotacion de las Cuentas por Cobrar.

Razones de Actividad

Rotacion de Cuentas por Cobrar

Rotacion de las cuentas Ventas _ | 749109759.23 | 192 veces
por cobrar 2020 = Cuentas por cobrar | ~ | 611875077.89 | |

Rotacion de las cuentas Ventas _ | 637743006.25 | 1.06 veces
por cobrar 2021= Cuentas por cobrar |~ | 600111093.20 | |

Nota: la tabla 4 muestra el calculo de la rotacion de las cuentas por cobrar de los periodos 2020 y 2021.

Mediante el célculo de razones financieras sobre las cuentas por cobrar se determino
una variacion negativa de los resultados obtenidos, puesto que para el periodo 2020, las cuentas
y documentos por cobrar rotan 1.22 veces; mientras que, para el afio 2021 se redujo a 1.06
veces. El escenario identificado demuestra un aspecto a tener en cuenta por parte de la gestion
financiera de la institucion, puesto que dicha reduccion muestra indicios de que no se han
aplicado las estrategias necesarias para mantener o mejorar el comportamiento de aquellos

indicadores ligados a las cuentas por cobrar.

Tabla 5. Periodo Promedio de Cobranza

Razones de Actividad

Periodo promedio de Cobranza: afio comercial/RCC
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365 365

PPC2020= = = 299 dias
RCC 1.22
365 365

PPC 2021= = = 344 dias
RCC 1.06

Nota: la tabla 5 muestra el calculo de la rotacién de las cuentas por cobrar por dias en los periodos analizados.

En funcidn de los resultados obtenidos en el calculo de las rotaciones de las cuentas por
cobrar, resulta importante establecer el periodo promedio de cobranza por parte de la empresa,
donde se identificd que en el periodo 2020 la rotacion en dias de las obligaciones pendientes
de cobro fue de 299 dias, mientras que para el periodo inmediato superior fue de 344 dias; lo
cual demuestra que la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones rotd de manera mas lenta
las cuentas por cobrar en el periodo 2021; por lo tanto, los hallazgos identificados explican en

cierta medida los problemas de cartera vencida que posee la institucion.

Mediante la aplicacion de la entrevista aplicada al Gerente de la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones se identific6 como una de las principales debilidades que influye en el
proceso de cobranza y de recuperacion de la cartera vencida los problemas de notificacion de
deuda a los clientes de la compaifiia; es decir, los titulos de cobro emitidos no son entregados
de forma idénea por diversas razones, tales como: direccion domiciliaria incorrecta e
incompleta, cambio de residencia, datos personas incorrectos, no cuenta con cobertura, pérdida

del Courier, entre otros aspectos mas.

En funcion de lo manifestado por la persona entrevistada, existe un elevado porcentaje
de notificaciones de cobro rezagadas o no entregadas a sus titulares, lo cual es un contexto que

influye en el proceso de cobranza. Por lo tanto, no se han establecidos procesos o estrategias
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adecuadas que permitan garantizar una gestion de cobro efectiva que impida el incremento de
la cartera vencida en la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones durante el periodo

analizado.

DISCUSION DE RESULTADOS

Entre las debilidades identificadas en el proceso de investigacion se determind como
debilidad interna el inadecuado procedimiento de evaluacion de la capacidad de pago e historial
crediticio por parte del cliente e inapropiado seguimiento de la informacion personal, lo cual
provoca que cuando la empresa emita una notificaciéon de deuda, esta informacion no llegue al

titular. Es asi que Ortiz et al. (2020) manifiestan que las politicas y métodos de evaluacién son
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necesarios para desarrollé un proceso de cobranza efectiva y evitar el incremento de la cartera

vencida.

Otro hallazgo detectado es que la empresa publica tiene como politica de procedimiento
“para la recuperacion de cartera, notificar a los clientes los valores pendientes a través de
diferentes tipos de cobranza, como la preventiva que se realizan via telefonica o por medios
virtuales pasados 31 dias de la emision de la factura; ademas, la cobranza extrajudicial y
judicial pasados los 131 dias de la emision de la factura. Los datos coinciden con Mogollén
(2021) donde expresa que las politicas de cobranza involucran diversas actividades que tienen
como propdasito alertar al cliente del vencimiento de la deuda, mediante notificaciones por

diferentes medios una vez vencida la fecha de pago para asi evitar la cartera vencida.

Otra de las situaciones detectadas es que CNT EP no cumple de manera efectiva con el
proceso de recuperacion de cartera por medio de juicios de coactiva, porque los pardmetros de
cumplimiento no se logran satisfactoriamente, donde solo el 2,15% de los juicios se han
gestionado, lo que denota debilidades en la administracion respecto a la recuperacion de
cartera. Motivo por el cual, es importante implementar estrategias y politicas de cobranza
efectivas, que impidan el incremento de la cartera y no se generen grandes cantidades de juicios

por coactiva.

Durante el proceso de investigacion se determinG que, las cuentas por cobrar de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones en 2021 tuvieron una reduccion en el nimero
de veces en que recauda los valores pendientes, en comparacion al 2020; esto debido a que no
ha aplicado las estrategias necesarias para mejorar el proceso de cobranza. Ademas, CNT EP
tardd mas dias en cobrar sus obligaciones en el periodo 2021 que en 2020. Por tal razon, se

resalta la importancia de mantener una adecuada gestion de cobranza para que la recuperacion



30

de los valores vencidos sea mas eficiente y de esta manera se recuperen aquellos valores

pendientes.
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CONCLUSIONES

La investigacion sobre la cartera vencida en la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones, presenta las siguientes conclusiones:

Se concluye que una de las principales debilidades que presenta la Jefatura de Crédito
y Cobranza consiste en el inadecuado seguimiento de la informacion personal y crediticia de
los clientes. Ademas de no determinar la capacidad de pago de las personas que adquieren los
servicios y productos de CNT. Por lo tanto, se establece que la gestion de cobranza no cuenta
con politicas y métodos de cobro efectivos que evite el incremento de la cartera vencida en la

Corporacién Nacional de Telecomunicaciones.

La Jefatura de Crédito y Cobranza de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
establece parametros o metas a cumplir para el proceso de recuperacion de la cartera vencida;
sin embargo, los procedimientos empleado no logran resultados satisfactorios, lo cual provoca
a que haya un bajo nivel de recuperacion de la cartera. Ademads, se determind que el
comportamiento de las cuentas por cobrar evidencié una variacion negativa entre el periodo
2020 y 2021; es decir, CNT EP tardé mas tiempo para recuperar los valores pendientes de

cobro en el periodo analizado.

Se concluye que las debilidades més frecuentes en el proceso de cobranza son: escaso
seguimiento y evaluacion de la cartera vencida, notificaciones de deuda rezagadas o no
entregadas a los deudores y bajo cumplimiento de las metas establecidas para la recuperacion
de la cartera vencida. Por lo tanto, las politicas y estrategias de cobranza de la empresa no son
efectivas. Ademas, los juicios de coactivas no se procesan con celeridad y no cuentan con un

adecuado seguimiento por parte de la Jefatura de Créditos y Cobranzas.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones establecidas en la presente investigacion, se plantean

las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones establezca
actividades de control interno en el proceso de cobranza, con el proposito de identificar las
principales debilidades ligadas a la gestion de los procedimientos de cobro y recuperacion de
cartera vencida y en funcion de aquello establecer estrategias y politicas efectivas que

disminuyan el indice de morosidad en la organizacion.

Se sugiere a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones mejorar el indice de
recuperacion de la cartera vencida y el establecimiento de acciones que generen una mayor
rotacion de las cuentas por cobrar, lo cual incidira a la presencia de resultados positivos con
respecto a la salud financiera de la institucion. Por lo tanto, se recomienda implementar nuevas
politicas de cobranza, mayor celeridad en el desarrollo de las actividades de cobro, establecer
acuerdos de pago con el cliente y mayor supervision en la ejecucion de los procedimientos

judiciales.

De igual manera se sugiere el desarrollo de una auditoria de gestion para la revision y
evaluacion de la gestion de la cartera vencida, con la finalidad de identificar aspectos a mejorar
en el proceso de cobranza. Ademas, se recomienda efectuar valoraciones técnicas en la parte
financiera sobre la rotacion de las cuentas por cobrar y establecer acciones de mejora continua
que promuevan procesos eficientes de cobros. También resulta necesario implementar un
analisis de crédito del cliente y actualizar la base de datos, debido a que es importante conocer

el comportamiento del cliente en los pagos
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de Entrevista al Gerente de CNT

1. ¢Usted tiene politicas de créditos establecidas?

2.- ¢A cuantos dias de un crédito debe estar en mora para que sea enviado a juicio de

coactiva?

5. ¢Cuéntos titulos de cobro se emitieron en el periodo 2020-20217?
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¢ Cuales son las principales debilidades que se presentan en la gestion de cobranza de
CNT EP?

¢ Se cumple con los lineamientos establecidos en CNT EP para realizar la gestion de

cobranza?



Anexo 2. Ficha de Observacion de los resultados de cartera vencida.

MES

Cartera Vencida

Recuperacion

Total de juicios
coactivos

Juicios
coactivos
gestionados

2021

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIMEBRE

DICIEMBRE

TOTAL
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Anexo 3. Declaracién del Impuesto a la Renta 2020 y 2021.

Obigacon Tbuaria: 1021 DECLARACION DE INPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
Identficacion: 1768162560001 Razon Sociak  CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP CORPORACION

NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNTEP
Periodo Fscal MO Tio ORIGINAL

Declaracion:
Formulario Sustuye:
UPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS LOCALES Y10 DEL EATERIOR
CON PARTES RELACIONADAS LOCALES
Cperatianes d act (03 ]
Operfones oe paso (04 000
Ceratianes e ngreso il ]
Operafones de egreso (s 000
Cperatianesd egalles, eniiostenkcns, adinletvs,de cansuoray sl 0t 000
CON PARTES RELACIONADAS EN PARAISOS FISCALES, JURISDICCIONES OE WENCR INPOSICION Y REGMIENES FSCALES PREFERENTES
Ceracianes s actho il 00
Cperafones oé pas (04 000
Dperacionesde sy il ]
Ceratianes e eqpeso il ]
Cperafones o regales, sendcos tencos, acminletes, e consulol y e 0z 000
(0N PARTES RELACIONADAS EN OTRAS JURISDICCIONES O REGIMENES DEL EXTERKR
Operafones oé e (3 000
Operatones dé pasvo it 000
Cneratianes s ngresa 0fs ]
Cperatones de egreso (1 000
(Cperstfanes i gl senieos tenkcns, il Oe cansuleay il o 000
TOTAL ORERACIONES CON PARTES RELACKONADAS i 0
e pav e caplcacidn el régunen de precos i ranserencia? 03 Mo ephca

ESTADG) DE SITUACION FINANCIERA

Elethioy equvalntes et i STUGG0302
R T e |



Locales
Dl eerice

() Dederiorn acumulado ded valor e cuentas y documenias por cobrar comerciaies por incobrabilidad (prosisiones para créditos incobrables

NO RELACIONADAS
Locales
Dl eerice

[+ Deteroro acumulado def vakor de cusnias  documenias por cobrar comerciales por incobrabilidad (peovisionss para créios incobrabis)

(TRAS CLENTAS Y DOCUMENTCS POR COBRAR CORRIENTES
A ACCIONIZTAS, SOCIOR, PARTICIPES, BENEFICIARICS L OTROS TITULARES DE DERECHDS REPRESENTATIVOS DE CAPITAL
Lociles
Del extericr
DIVIDENDOS POR COBRAR
En efectivn
En ackivos difaranies def efechio
(TRAS RELACIONADAZ
Lociles
Dl exferor
() Dederiorn acumulado ded valor e ciras cuentas y documenias por cobrar par incobrabdidiad (prosisiones para crédios incobrables
(TRAS NO RELACICNADAS
Lociles
Dl exferor
() Dederiorn acumulado ded valor e ciras cuentas y documenias por cobrar par incobrabdidiad (prosisiones para crédios incobrables
(TROS ACTIVOS FINANCIERDS CORRIENTES
A cosho amartizada
(1) ieteiorn acumulad def valor d olros acivos financieros conientes meddos a costo amariizady (provisiones para créditos incobrabes)
Avalor razanable
PORCION CORRIENTE CE ARRENDAMIENTOS FIRANCIEROS POR COBRAR
Relacioriadas
o relacionadas
IMPORTE BRUT) ADELIDADD POR LOS CLIENTES POR EL TRABAJD EJECUTADO EN CONTRATOS OE CONSTRUCCION
Relationadas
o relacionadas
ACTIVOS POR INPUESTOS CORRIENTES
Créil ibuaxio a Eavor def suelo pasiva 130)
Crécilo butario a Eavor def sujeln pasiva (VA)
Créil ibuaxio a favor def sielo pasiva ([mpuesio  a Rerta)
Olras

32
33
ki

35
36
i

38
k1]

k|

o

000
000
000

GCIRITER:
176017078
14681422538

10
10

10
10

111288
000
000

1574635
000
TH5047604

000
000
M

10
10

10
10

000
TesaE 42
000
000
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Anexo 4. Declaracion del Impuesto a la Renta 2021

s R \ Sistema de declaracion de impuestos
, Através de Internet

Obligacion Tributaria: 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

Identiicacion: 1768152560001  Razon Social: ~ CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP

Periodo Fiscal ARO 2021 Tipo Declaracion:  SUSTITUTIVA

Formulario Susttuye: 092350267133

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS LOCALES 10 DEL EXTERIOR

CON PARTES RELACIONADAS LOCALES
Operaciones de activo [0 00
Ooeraciones de pash 4 il
Operaciones de ingresn (05 00
(peraciones de egresn (108 il
(peraciones de ragallas, servidias lcnicos, adminiskalios, de conuliorta y similares w7 il

CON PARTES RELACIONADAS EN PARAISOS FISCALES, JURISDICCIONES DE MENOR IMPOSICION ¥ REGIMENES FISCALES PREFERENTES
Operaciones de activo 008 000
Operacones de pasia i1} il
Operaciones de nyes ] 000
(peraciones de egresn ikl il
Operaciones de ragalias, servidos lcnicos, adminiskalhos, de consiliodt y similares 02 il

(0N PARTES RELACIONADAS EN OTRAS JURISDICCIONES O REGIMENES DEL EXTERIOR
Operacones de activo 0 000
Operacones de pasia (4 il
Operacones de ingreso 015 000
Operaciones de egres il il
Operacionss de ragallas, servidos lcnicos, adminesiralivos, de consulloriay simlases 07 il

TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACICNADAS v} 000

1 14180867 07

m
8
=

=
=
=3
=
]
E
Es
Fo
=2
a
e




NO RELACIONADAS
Locales
Dl eteior

[+ Deteriorn acumulado def vakor de cusntas y documenias por cobrar comerciales porincebrabiidad (prowsionss para crédios incobrables)

(TRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
AACCIONISTAS, SOCIOS, PARTICIPES, BENEFICIARIS U OTROS TITULARES DE DERECHOS REPRESENTATIVOS DE CAPITAL
Locales
D earior
DIVIDENDOS POR COBRAR
En efeclivo
En activos diferanies dl sfecti
OTRAS RELACIONADAS
Locales
Del exterior
(s} Deteriorn acumulado def valar de olras cusntas y documenins por cobrar par incobrabilidad (provisiones para crédiins incobrables)
(TRAZ NO RELACIONADAS
Locales
Del exterior
() Deteriorn acumulado def valor de olras cusntas y documenios por cobrar par incobrabilidad (provisiones para créditos incobrables)
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES
A costo amorizado
(1) Detesiceo acumifado del valor de olros activos financisrms corrienles meddos 3 costo amartizady (provisiones para crédlns incabrables)
Avalor razonable
PORCION CORRUENTE DE ARRENDAMENTOS FINANCIERDS POR COBRAR
Refacinadas
No relacioriadas
IMPORTE BRUTD ADELIDADO POR LOS CLIENTES POR EL TRABAJO EJECUTADD EN CONTRATOS DE CONSTRUCCION
Refacinadas
No relacionadas
ACTIVOS POR MPUESTOS CORRIENTES
Créch Inbulario 2 favor del sifelo pasivo (130
Crécb Inbulario a favor el sifelo pasiva (IVA)
Créch Inbutario a favor del sufeln pasivo (Impussio a [ Reria)
Olros
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Mercaderias en binsi

Ivenlario de maleria prima (no para la construcddn)

Imvenario de productos en proceso (sxcluyends chras/imishles en consiruceitn para la venla)
Invenlario de pred. barm. § mercad. en aimackn (xchuyendo chrasinmusbles leminados pava la venta)
Invenlario de suminisires, heramientas, repuestos y maleriales (o para fa consiceicn)

Ivenlari de materia prima, suminislros y malerises para [ construccidn

Imvenario de obrasfinmusbles &n construccitn para [ venka

Iverilario de obrasinmusbles lerminades para b venla

[} Deterioro acumidado de valor de inventarios por stz a valar nelo realizable

i B0DtTI0S3.20
kil 1A561804.18
HT 1aia)1B
He 0m
kil 0m
20 00
o 0m
fri] 111122888
m 0
k] 0m
b 2404204085
8 0
a7 TH150475.04
8 00
ke 0m
30 0m
kil 00
52 0
fit] 00
i) ]
ki 00w
36 491120473
k) 0m
ki) 0w
bt 00
M 00
Kl 0m
2 0m
Ml T4EEE010.19
3 0
K 0w
K 0m
M7 ATEONELE
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W2 MO Conmite

Consulta de RUC

Wi .m...-.c«w..m-am—am

R Rzzoe wacial
1768152560001 CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT
EP
Estads convBuyents e of SUC
ACTIVO B S
Nombere Ranen Secet SUASTEGUN BREOSICH RALPY STEVEN
IGerONCEcIn DV TIA2Sa
ACTMO€ econdencs pancpal ACTMIDADES DE MANTENMENTO Y EXPLOTACON DE TELEFONIA
MOVIL Y OFRAS REDES DE TELECOMUNICACIONEY INALAMESICAS
SOCRDAD CENE RAL
'] 4 u
Fochabmicio actiidades | Focha acuiakiscas Techa cens actuitades | Pechs renicio sctvidades
2090128 0330133 '
et sviatd o o v s
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'IE.ECOMUN!CACIONES DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS PERlOB@
20217

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, el portador del documento
puede hacer uso de la informacién conveniente a sus intereses, sin que esto

ocasione perjuicio a la empresa.
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X UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO )
% FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA :
e CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Babahoyo, marzo 29 del 2023

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES
EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tutor del Trabajo de la Investigacion de: la Srta.: JENNIFER LILIANA
SANTANA BAQUERIZO, cuyo tema es: CARTERA VENCIDA DE LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA PROVINCIA
DE LOS RiOS, PERIODO 2021, certifico que este trabajo investigativo fue analizado por
el Sistema Antiplagio Urkund, obteniendo como porcentaje de similitud de | 6% |,
resultados que evidenciaron las fuentes principales y secundarias que se deben considerar
para ser citadas y referenciadas de acuerdo a las normas de redaccion adoptadas por la
institucion y Facultad.

Considerando que, en el Informe Final el porcentaje maximo permitido es el 10% de
similitud, queda aprobado para su publicacion.

-

: B CEEMACALOD 54 AMALIUS
E  svpuiw
-

ESTUDIO DE CASO CNT-JENNIFER B AR <o eurm,
LILIANA SANTANA BAQUERIZO st o s e

T e L S s U T
Terafa Oof focamerris oopeat 1109 s
Aeter provie Lavisrd Qs in

B acdn B0 Lm waidnades on o CAYES

| - | ANy

Por lo que se adjunta una captura de pantalla donde se muestra el resultado del porcentaje
indicado.

CPA. Johanna Remache Silva, MAI.
DOCENTE DE LA FAFI.



