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RESUMEN

El proposito de este estudio de caso tiene como objetivo examinar las cuentas por
cobrar del comercial EL EXITO mediante un analisis del periodo 2020 — 2021 con la
informacion financiera del Comercial durante el estudio se identificaron ciertos hallazgos,
en el comercial se registran problemas en las cuentas por cobrar lo cual afecta en la
empresa directamente en su liquidez, puesto que el funcionamiento y cumplimiento de
sus deudas dependen de un adecuado otorgamiento de créditos. Con respecto a los
créditos otorgados existe un incorrecto seguimiento de cobro a los clientes, dando como
consecuencia cartera vencida y una lista de clientes con cuentas por cobrar vencidas por
incumplimiento de pagos de las ventas a crédito, por lo tanto, disminuye la rentabilidad
del comercial y, asi mismo, no podra tener efectivo suficiente para cancelar a sus
empleados, de este modo a pesar de los problemas que se identificaron, segun el indicador
de liquidez, indica que la empresa ha logrado cubrir sus responsabilidades financieras,
comercial EL EXITO ha presentado problemas en las cuentas por cobrar, debido a los
incumplimientos de pago por parte de los clientes, lo cual, ha generado cartera vencida.
de esta manera se recomienda establecer politicas de cobranza para promover la vigilancia
constante de los niveles de cartera, con la finalidad de identificar, incumplimiento de
pagos y tomar las medidas correspondientes de forma inmediata, ya que una gestion
adecuada de las cuentas por cobrar ayudara a mejorar la liquidez de laempresay asi lograr

reducir el nivel de morosidad.

Palabras claves: Cuentas por Cobrar, Liquidez, Gestion, Cartera vencida,

politicas de cobranza.



ABSTRACT

The purpose of this case study is to examine the accounts receivable of the
commercial EL EXITO through an analysis of the period 2020 - 2021 with the financial
information of the Commercial during the study certain findings were identified, in the
commercial there are problems in the accounts receivable which affects the company
directly in its liquidity, since the operation and fulfillment of its debts depend on an
adequate granting of credits.

With respect to the credits granted, there is an incorrect follow-up of customer
collections, resulting in an overdue portfolio and a list of customers with overdue
accounts receivable due to nonpayment of credit sales, thus reducing the commercial
company's profitability and, likewise, it will not have enough cash to pay its employees,
Thus, in spite of the problems identified, according to the liquidity indicator, which
indicates that the company has managed to cover its financial responsibilities, Comercial
EL EXITO has presented problems in accounts receivable, due to payment defaults by
customers, which has generated overdue accounts receivable. In this way, it is
recommended to establish collection policies to promote the constant monitoring of the
portfolio levels, in order to identify non-payment and take the corresponding measures
immediately, since a proper management of accounts receivable will help to improve the

liquidity of the company and thus reduce the level of delinquency.

Key words: Accounts receivable, liquidity, management, overdue portfolio,

collection policies.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio de caso tiene como propédsito fundamental analizar las cuentas
por cobrar del comercial EL EXITO durante el periodo 2020- 2021, ubicado en la ciudad
de Babahoyo el mismo que se identifica con el RUC # 1205012311001, dedicado a la
comercializacién de electrodomésticos, articulos para el hogar, belleza, bazar, celulares,
equipo de audio y video, papeleria, suministros de oficina en general, entre otros. Su
principal actividad econdmica es la venta al por menor de electrodomésticos, venta al por
mayor de bazar en general, venta al por menor de productos de limpieza.

En el comercial se registran problemas en las cuentas por cobrar lo cual afecta en
la empresa directamente en su liquidez, puesto que el funcionamiento y cumplimiento de
sus deudas dependen de un adecuado otorgamiento de créditos. Con respecto a los
créditos otorgados existe un incorrecto seguimiento de cobro a los clientes, dando como
consecuencia cartera vencida y una lista de clientes con cuentas por cobrar vencidas por
incumplimiento de pagos de las ventas a crédito, por lo tanto, disminuye la rentabilidad
del comercial y, asi mismo, no podréa tener efectivo suficiente para cancelar a sus
empleados.

De la misma manera, uno de los problemas mas comunes de las cuentas por cobrar
es el retraso en el pago por parte de los clientes, al no contar con politicas y
procedimientos de cobranza, otorgando créditos a personas que no tienen mucha
capacidad de pago Y, por ende, se generan los atrasos, dando como consecuencia una
acumulacion de deudas que puede ser dificil de recuperar, es por eso que las pérdidas
aumentan y alteran las finanzas, al no poder disminuir la morosidad por aquello no se
har efectivo los créditos en tiempo determinado.

Otro problema de las cuentas de las cuentas por cobrar se da en la falta de

seguimiento y control sobre los pagos, falta de capacitacion para los colaboradores en el



area de créditos y cobranza, no se desarrollan evaluaciones correctamente en el proceso
de otorgamiento, no se realizan las debidas llamadas telefonicas antes de la fecha de
vencimiento establecida, y posteriormente ser visitados por uno de los colaboradores
cuando esta falla en uno de sus pagos.

El problema del comercial se presenta en las cuentas por cobrar reflejada en los
créditos concedidos a los clientes, lo cual se lleva el registro de cartera vencida, el mismo
que aumenta al tener un incorrecto seguimiento de cobro, porque al momento de que
necesite articulos para la venta, no cuenta con efectivo suficiente, por lo tanto, no tendra
articulos necesarios para seguir con sus actividades.

El riesgo de alta cartera vencida da como resultado inconsistencia financiera,
debido a que no se lleva un adecuado proceso en la gestién de cobros se convierte en una
deuda dificil de recuperar, hay desconocimiento de las cuentas por cobrar por parte de los
colaboradores.

Uno de los problemas de las cuentas por cobrar es que, si no se gestionan
adecuadamente, pueden generar una serie de consecuencias negativas para la empresa.
Esto puede afectar significativamente en el flujo de efectivo de la empresa y limitar su
capacidad para invertir en nuevas oportunidades de crecimiento, ya que el dinero que se
espera recibir de los clientes no estd disponible de manera inmediata afectando a la
empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras, como el pago de proveedores o
deudas a corto plazo.

Actualmente, el comercial EL EXITO mantiene muchos créditos vencidos, que
no se han podido convertir en efectivo, los mismos que han originado mucha inestabilidad
en la empresa, y no se han podido recuperar, el comercial continta dando créditos a los

clientes con el fin de aumentar la rentabilidad y mejorar sus ventas.



JUSTIFICACION

Las cuentas por cobrar representan el crédito y facilidad de pagos al adquirir
productos que ofrece la empresa a sus clientes, estas determinan la realidad de las
operaciones y actividades realizadas por la misma, de compra e los productos ofrecidos
por el comercial a sus clientes, es por esta razén que la recuperacion del pago de los
clientes es uno de los asuntos mas importantes que el departamento de créditos y
cobranzas deben poner mas énfasis, debido a que se refleja en los estados financieros
afectando su rentabilidad, el presente proyecto tiene como proposito analizar las cuentas
por cobrar del comercial EL EXITO de la ciudad de Babahoyo , durante el periodo 2020-
2021.

Establecer politicas y procedimientos documentados para la gestion de cuentas
por cobrar debe ser un asunto principal dada por el departamento de crédito. Las
politicas de crédito y cobranza para el otorgamiento de crédito y el establecimiento de
procesos para la recuperacion de la cartera vencida son muy fundamentales de la
rotacion de cuentas por cobrar, evitando que las cuentas por cobrar incobrable superen
lo estimado.

Una adecuada evaluacion para la aprobacion de créditos de cuentas por cobrar
beneficialas empresas, debido a que, pueden mejorar los procedimientos de cobranza
al mostrar mas claridad y en lo que estd fallando en las cobranzas y por qué la
recuperacion de la cartera es lenta ya que estos procesos son muy importantes para

evitar obtener cartera vencida.



OBJETIVOS
Objetivo General
Examinar las cuentas por cobrar del comercial EL EXITO mediante un analisis
del periodo 2020 — 2021 con la informacion financiera del Comercial.
Objetivos especificos
e Calcular el indice de rotacion de cartera para analizar el tiempo promedio de cobro
del comercial EL EXITO.
e Evaluar las cuentas por cobrar del comercial EL EXITO del periodo 2020-2021 a
través de un andlisis horizontal y vertical.
e Determinar el riesgo presente de las cuentas por cobrar del comercial EL EXITO

durante el periodo 2020- 2021.



LINEAS DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso esta direccionado en las lineas de investigacion de
la Universidad Técnica de Babahoyo correspondiente a la carrera de Contabilidad y
Auditoria “Gestion financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control” con el
tema establecido Cuentas por cobrar del Comercial el Exito de la Ciudad de Babahoyo
durante el periodo 2020 — 2021 teniendo como sub linea “Gestion financiera, tributaria
y compromiso social”.

La linea de investigacidn direccionada a la carrera de contabilidad y auditoria
“Gestion financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control” es muy
importante porque nos resulta mas practico, ademas, de ser fundamental la gestion
financiera es muy importante para todas las instituciones, y asi las empresas tanto
publicas como privadas logren mantener la liquidez y aumentar su rentabilidad.

Todos los conocimientos adquiridos durante todo el proceso de estudio en la
carrera antes mencionada se relacionan a las diferentes materias de las cuales se obtuvo
conocimiento contable y financiero, por lo cual la gestion financiera se orienta al
manejo de los recursos financieros de la empresa y la toma de decisiones.

De la misma manera la sub linea de la investigacion “Gestion financiera,
tributaria y compromiso social” estando establecida en la linea de investigacion de la
Escuela de Administracion, la seleccion de la misma se da con base en que es la mas
direccionada al objetivo general, con el fin de analizar las cuentas por cobrar del
comercial EL EXITO de la ciudad de Babahoyo durante el periodo 2020- 2021 para
obtener los resultados de dicho objetivo mencionado en la sub linea gestion financiera

se realizara a través de andlisis financieros.
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MARCO CONCEPTUAL

Comercial EL EXITO empresa ubicada en la Ciudad de Babahoyo dedicado a la
comercializacién de electrodomésticos, articulos para el hogar, belleza, bazar, celulares,
equipo de audio y video, papeleria, suministros de oficina en general, entre otros. Su
principal actividad econémica es la venta al por menor de electrodomésticos, venta al por
mayor de bazar en general, venta al por menor de productos de limpieza.

La misién del comercial es cumplir con las necesidades y preferencias de los
clientes, proporcionar productos de calidad con las mejores marcas, precios accesibles,
brindando una explicacién concisa acerca de los articulos y solucionar cualquier
inquietud que los clientes puedan tener con respecto a los mismos. Ser lider en el mercado
competitivo, garantizando la satisfaccion de las necesidades y preferencias de los clientes
con una amplia variedad de productos, la visién del comercial se enfoca en adaptarse
continuamente a las necesidades del mercado, esforzarse por ser reconocida por su
responsabilidad, e innovacion.

Desde el comienzo de sus operaciones comercial EL EXITO se ha destacado por
ofrecer los mejores productos, con los mejores descuentos, su principal enfoque es dar la
mejor atencion al cliente, con uno de los principales valores como lo es el respeto.
Asimismo, la empresa ha centrado su atencion en mejorar la experiencia del cliente a
través de la implementacion de tecnologias, que les permiten estar en contacto con sus
clientes, brindarles informacidn actualizada sobre sus productos, agilizando los procesos
de venta y su respectivita entrega.

En el comercial se registran problemas en las cuentas por cobrar lo cual afecta y
presenta dificultades para recibir los pagos de sus clientes. Esta situacién esta afectando
negativamente la capacidad de la empresa para obtener ingresos y tener suficiente

efectivo disponible para operar sus actividades diarias.
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Grajales (2017) afirma que las cuentas por cobrar son un registro contable que
representa el dinero que una empresa espera recibir de sus clientes o deudores. Es decir,
son los montos pendientes de pago por parte de los clientes, por concepto de ventas o
servicios prestados. Cuando una entidad vende productos o servicios a crédito, genera
una cuenta por cobrar, ya que se espera que el cliente pague en un plazo determinado
(pag.5).

Las cuentas por cobrar son muy importantes un mal registro contable puede
ocasionar graves problemas, es el dinero que se espera recibir de los clientes por la venta
de bienes o servicios a crédito, es decir el dinero que la empresa vendida a sus deudores
y que aun no ha podido convertirse en efectivo, si los clientes demoran mucho con sus
pagos no habria suficiente efectivo y asi no se lograria el cumplimiento de las
obligaciones financieras.

Otro problema se presenta en la liquidez, ya que no al no contar con efectivo
suficiente no le permite realizar otras inversiones en la empresa y asi no logra cumplir
con sus objetivos, sus obligaciones financieras a corto plazo.

Ortega (2020) indica que la liquidez es la cantidad de dinero o activos liquidos
que una empresa o individuo tiene para pagar sus deudas y gastos inmediatos. Una buena
liquidez significa tener suficiente efectivo o0 activos que puedan convertirse en efectivo
rapidamente para hacer frente a las necesidades de pago inmediatas. La falta de solvencia
puede llevar a problemas financieros y es importante gestionarla adecuadamente (pag.8).

La liquidez es fundamental en las empresas porque permite a los empresarios a
tener acceso a fondos para cubrir necesidades financieras préoximas, como pagar deudas
0 gastos imprevisto, esto puede llevar a inconvenientes financieros, debido a que, los

articulos pueden ser dificiles de vender y convertir en efectivo cuando se requiere.
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Uno de los problemas con respecto a los créditos otorgados se da por el incorrecto
seguimiento de cobro a los clientes, y no tener un proceso de crédito adecuado crea una
mala imagen que puede afectar su capacidad para conseguir nuevos clientes en el futuro
dando como consecuencia cartera vencida y una lista de clientes con cuentas por cobrar
vencidas por incumplimiento de pagos en las fechas establecidas.

Erhardt (2017) explica que el crédito es una herramienta financiera que permite
a las personas y empresas financiar sus proyectos o necesidades de liquidez. A través del
crédito, se puede obtener una cantidad de dinero prestado a cambio de pagar un interés o
comisién por el uso del mismo. Es importante tener en cuenta que el crédito implica una
obligacion de pago y que su uso indebido puede llevar a problemas financieros (pag.22).

Una de las maneras en que podemos financiarnos es una transaccién financiera en
la que una entidad presta una cantidad de dinero a personas, o empresas con la condicién
de que sea cancelado en un tiempo determinado, junto con los intereses correspondientes,
es un instrumento financiero que permite financiar sus proyectos o necesidades de capital
de trabajo. Con el crédito se pide prestada una determinada cantidad de dinero a cambio
de pagar un interés o una comision por utilizarlo.

El riesgo de alta cartera vencida da como resultado inconsistencia financiera,
debido a que no se lleva un adecuado proceso en la gestion de cobros se convierte en una
deuda dificil de recuperar, hay desconocimiento de las cuentas por cobrar por parte de los
colaboradores, ademas al no contar un proceso de seguimiento en la cobranza por parte
de los encargados, esto puede generar problemas en el flujo de efectivo.

Bancaria (2018) menciona que la cartera vencida es un término utilizado en el
ambito financiero que se refiere a las cuentas por cobrar que no han sido pagadas en el
plazo establecido. Es decir, son los montos pendientes de pago que se encuentran

vencidos. En otras palabras, la cartera vencida representa el dinero que una empresa
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esperaba recibir de sus clientes y que por alguna razén no ha sido recibido en el plazo
acordado (pag.45).

La cartera vencida representa una pérdida de dinero para la empresa referente a
los créditos otorgados que no han sido pagadas en tiempo determinado, por lo tanto, no
han podido convertirse en efectivo, esto perjudica enormemente la liquidez, ya que, puede
tener dificultad para hacer frente a sus obligaciones financieras en tiempo.

De la misma manera, uno de los problemas mas comunes de las cuentas por cobrar
es el retraso en el pago por parte de los clientes, al no contar con politicas y
procedimientos de cobranza, otorgando créditos a personas que no tienen mucha
capacidad de pago y, por ende, se generan los atrasos, dando como consecuencia una
acumulacion de deudas que puede ser dificil de recuperar.

Sotomayor (2018) dice que la cobranza es el proceso de recuperar el dinero que
una empresa o individuo tiene derecho a recibir por concepto de ventas de bienes o
servicios realizados a crédito. En otras palabras, la cobranza es la gestion que se lleva a
cabo para lograr el pago de las cuentas pendientes y reducir la cartera vencida. La
cobranza puede ser realizada por la misma entidad o a través de terceros especializados
en la gestion de cobros (pag.25).

Anaya (2018) comenta que el andlisis horizontal es una técnica de andlisis
financiero que se utiliza para comparar el rendimiento financiero de una empresa en
diferentes periodos de tiempo. La idea principal es observar las variaciones en los estados
financieros en dos 0 mas afios y determinar si ha habido un aumento o disminucién en los
diferentes conceptos como ventas, ingresos, costos, gastos. Ademas, también se pueden
identificar los puntos fuertes y débiles de la empresa (pag.55).

El analisis horizontal consiste en evaluar los estados financieros de una empresa

en diferentes periodos, comparar los valores numéricos y porcentuales de las diferentes
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cuentas, con el fin de identificar cualquier cambio significativo en los resultados
financieros y determinar si estos cambios son positivos 0 negativos. Al comparar los
valores, es posible detectar tendencias y patrones que pueden ser Utiles para la toma de
decisiones, la evaluacién del desempefio.

Este tipo de andlisis nos ayuda a comparar los estados financieros de uno, 0 mas
periodos, para determinar las variaciones de las cuentas de un afio con otro para
determinar si habido un aumento o disminucion.

Burguete (2018) explica que el analisis vertical es una técnica de analisis
financiero que se utiliza para examinar la estructura de los estados financieros de una
empresa. La idea principal es determinar la proporcion de cada partida en relacion con el
total del estado financiero en el que se encuentra. Este analisis ayuda a entender la
composicion de los estados financieros y a identificar las areas que representan la mayor
parte de los ingresos, gastos, activos y pasivos (pag.66).

En el anélisis vertical, se presenta cada cuenta de los estados financieros como un
porcentaje del valor base, que puede ser el total de activos, pasivos, ingresos o gastos.
Esta técnica es Util para evaluar la estructura financiera de la rentabilidad de la empresa,
y para detectar cualquier cambio significativo en la composicion de los estados
financieros. El siguiente método consiste en analizar los estados financieros, nos ayuda a
comprender como se ha ido desenvolviéndose la entidad de un afio a otro.

Uno de los problemas de las cuentas por cobrar es que, si no se gestionan
adecuadamente, pueden generar una serie de consecuencias negativas para la empresa, ya
que el dinero que se espera recibir de los clientes no esta disponible de manera inmediata,
debido a la falta de seguimiento y control sobre los pagos, falta de capacitacion para los
colaboradores en el &rea de créditos y cobranza, no se desarrollan evaluaciones

correctamente en el proceso de otorgamiento, no se realizan las debidas llamadas
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telefénicas antes de la fecha de vencimiento establecida, y posteriormente ser visitados
por uno de los colaboradores cuando esta falla en uno de sus pagos.

Alsina (2019) afirma que la gestidn de cobros es el proceso de administracion de
las cuentas por cobrar de una empresa. Ademas, implica una serie de pasos, como la
facturacion o emision de facturas, el envio de recordatorios de pago, la realizacion de
llamadas telefénicas o correos electronicos de seguimiento y, en casos extremos, la
aplicacion de medidas legales para recuperar los pagos pendientes (pag.78).

La empresa a través de sus politicas basadas en la ley obtiene una serie de medidas
y beneficios para gestionar el cobro de sus créditos otorgados. Una buena gestion de
cobros es esencial para garantizar la salud financiera, ya que, permite mantener el flujo
de efectivo y minimizar el impacto de las deudas incobrables en la cuenta de resultados.
a gestion de cobros es una parte fundamental de la gestion financiera de una empresa, que
implica llevar un control riguroso de las cuentas por cobrar, tomar medidas para recuperar
los pagos pendientes y mantener una buena relacion con los clientes.

Asi mismo, uno de los problemas méas comunes se da al no contar con politicas y
procedimientos de cobranza, otorgando créditos a personas que no tienen mucha
capacidad de pago y, por ende, se generan los atrasos, dando como consecuencia una
acumulacion de deudas que puede ser dificil de recuperar, es por eso que las pérdidas
aumentan y alteran las finanzas, al no poder disminuir la morosidad por aquello no se
har efectivo los créditos en tiempo determinado.

Saiz (2018) argumenta que las politicas de crédito son las normas y criterios que
establece una empresa para otorgar crédito a sus clientes. Estas politicas establecen las
condiciones para la extension de crédito, también ayudan a evaluar el riesgo de otorgar

crédito a un cliente, y a asegurarse de que los clientes tengan la capacidad de pagar sus
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deudas. También establecen los procedimientos para el seguimiento de los pagos
atrasados y las medidas para recuperar las cuentas (pag.15).

Cada empresa establece su método de otorgamiento de créditos basado en sus
politicas y condiciones que deben estar establecidas de acorde a la necesidad con el objeto
de mejorar la liquidez financiera y con fin de minimizar conflictos.

Uribe (2017) define que la rotacion de cartera es una medida que indica la
frecuencia con la que una empresa convierte sus cuentas por cobrar en efectivo en un
periodo determinado, generalmente un afio. Una rotacion de cartera baja puede indicar
que esta teniendo dificultades para recuperar sus cuentas por cobrar, lo que puede ser una
sefial de problemas de flujo de efectivo o una mala gestién de las cuentas por cobrar
(pag.54).

La rotacion de cartera es una medida financiera que indica la rapidez con la que
una empresa cobra el dinero, el tiempo que se lleva en cobrar las deudas de los clientes,
con respecto a las ventas a crédito, es decir, la rapidez con la que cobra el dinero que le
deben los clientes.

En el comercial se registran problemas en las cuentas, puesto que el
funcionamiento y cumplimiento de sus deudas dependen de un adecuado otorgamiento
de créditos afectando en la liquidez, debido a que si la empresa no cuenta con suficiente
efectivo no podrd cumplir con sus obligaciones a corto plazo, lo cual ocasionaria retraso
en el pago de los proveedores, y los respectivos empleados.

Pallerola (2022) dice que las deudas a corto plazo son aquellas obligaciones
financieras que deben ser pagadas dentro de un periodo de tiempo relativamente corto,
generalmente dentro de un afio. Ejemplos comunes de deudas a corto plazo incluyen

cuentas por pagar a proveedores, préstamos bancarios a corto plazo, tarjetas de crédito y
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otros pasivos acumulados. Estas deudas se reflejan en el balance general de una empresa
y son una parte importante de su estructura financiera (pag.111).

La deuda a corto plazo es una obligacién financiera que debe pagarse en un tiempo
relativamente corto, es decir dentro de un afio. Las deudas a corto plazo incluyen pagos a
proveedores, préstamos bancarios a corto plazo, y otros pasivos acumulados.

Asimismo, otro problema puede ser la falta de control en la gestion de cobranzas,
lo que puede llevar a pérdidas, la rentabilidad puede verse afectada. Esto se debe a que
las cuentas por cobrar representan un activo para la empresa, pero si los clientes no pagan
o demoran en sus pagos, daria como consecuencia menos efectivo disponible para cumplir
con sus obligaciones y reinvertir en su negocio, los créditos vencidos, que no se han
podido convertir en efectivo, los mismos que han originado mucha inestabilidad en la
empresa.

Santisteban ( 2020) afirma que la rentabilidad es la medida de la capacidad de
una empresa para generar ganancias en relacion con los recursos que ha invertido. En
términos generales, la rentabilidad se mide como el porcentaje de ganancia obtenido sobre
la inversion realizada. Una entidad rentable es capaz de generar beneficios que superan
los costos de produccién, otros gastos lo que es esencial para su crecimiento y
sostenibilidad a largo plazo (pag.32).

La rentabilidad es una medida financiera que indica la capacidad de una inversion
0 de una empresa para generar beneficios en relacion con la cantidad de recursos
invertidos. Estas entidades tienen como objetivo generar recursos econémicos, de los
cuales ha invertido para obtener ganancias y asi lograr mejorar sus ingresos para poder
mantenerse en el mercado competitivo.

Con respecto a las ventas a crédito, existe un incorrecto seguimiento de cobro a

los clientes dando como consecuencia cartera vencida, debido a que, existen clientes que
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no pueden tienen capacidad para pagar sus deudas y al no contar con efectivo suficiente
no podran financiar las operaciones diarias, afectando la rentabilidad de la empresa.

Villafuerte (2018) menciona que las ventas a crédito son beneficiosas tanto para
los compradores como para los vendedores. Para los compradores, esto les permite
adquirir un bien o servicio de mayor valor sin tener que pagar el precio total de inmediato,
lo que les permite planificar mejor sus finanzas personales. Para los vendedores, esto les
permite aumentar sus ventas y llegar a un pablico mas amplio.

En las ventas a crédito, el cliente se compromete a pagar la deuda en un plazo
determinado y puede hacerlo en cuotas 0 en un pago Unico al final del plazo acordado.
tanto para el comprador como para el vendedor. Para los compradores, esto les permite
comprar bienes o servicios de mayor valor sin pagar el precio total de inmediato, lo que
les permite planificar mejor sus finanzas personales.

Otro problema que presenta el rubro de las cuentas por cobrar es la falta de
efectivo esto puede dar un impacto notablemente en el flujo de efectivo de la empresa y
limitar su capacidad para realizar nuevas inversiones, ya que el dinero que se espera
recibir de los clientes no se haré efectivo en tiempo determinado.

Castro (2022) define lo siguiente:

El flujo de efectivo es el movimiento de entrada y salida de dinero de una empresa
durante un periodo de tiempo determinado, generalmente mensual, trimestral o anual.
Este concepto es importante porque permite a los duefios o gerentes conocer, controlar el
dinero que entra y sale de la entidad.

Ademas, se considera una herramienta fundamental en finanzas, ya que permite
evaluar la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones de pago a corto
plazo y para tomar decisiones estratégicas sobre su gestion financiera. Ademas, es

utilizado para analizar el desempefio financiero, para planificar inversiones, gestionar la
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deuda y tomar decisiones de financiamiento, se refiere a el efectivo que entra y sale,
durante un periodo de tiempo generalmente un mes o un afio.

BANCOS (2022) argumenta que las obligaciones financieras son todas aquellas
deudas u obligaciones que una empresa adquiere con terceros y que implican el pago de
una cantidad de dinero en un plazo determinado. Estas obligaciones pueden ser a corto o
largo plazo y pueden incluir, por ejemplo, el pago de proveedores, préstamos bancarios,
emision de bonos, arrendamientos financieros, entre otros.

Es importante que las empresas lleven un seguimiento detallado de sus
obligaciones financieras ya que estas representan una carga economica que puede afectar
su capacidad para cumplir con otras obligaciones o para invertir en su crecimiento. Por lo
tanto, resulta fundamental tomar medidas para asegurarse de poder cumplir con sus
compromisos de pago y de mantener su capacidad financiera en el largo plazo.

Las oportunidades de crecimiento se refieren a posibilidades que una empresa
puede aprovechar para aumentar su tamafio, rentabilidad o presencia en el mercado. Estas
oportunidades pueden surgir de diversas fuentes, como la entrada en nuevos mercados, la
adopcién de nuevas tecnologias, el lanzamiento de nuevos productos o servicios, la
expansion de la capacidad productiva, la realizacion de fusiones o adquisiciones, entre
otras. Maldonado (2015)

Existen oportunidades de las cuales las empresas deben aprovecharlas de manera
oportuna, ya que estas oportunidades muchas de las veces son oportunidades muy
efimeras en donde bajo un estudio y supervisién deben ser analizadas correctamente. Para
aprovechar su maximo potencial de no ser asi, quedaria estancada y sumida en una
deficiencia econémica.

Roncancio (2022) efine que los indicadores de gestion son medidas cuantitativas

o cualitativas utilizadas para evaluar el desempefio de una organizacion, departamento,



20

proceso o proyecto en relacidn con los objetivos establecidos y las metas a alcanzar. Estos
indicadores proporcionan informacion valiosa para la toma de decisiones y el monitoreo
del progreso hacia los objetivos.

Todas las empresas necesitan generar evaluaciones en el &mbito cualitativo y
cuantitativo que ayuden a cumplir con los objetivos esto por lo general va acompariado
de una buena planificacion y gestion de los recursos es por ello que se necesita evaluar
todos sus indicadores para mejorar su aspecto financiero y econémico.

Otro problema relacionado con las finanzas es la falta de liquidez, lo cual se da
cuando una empresa no tiene suficiente efectivo para cumplir con sus obligaciones
financieras, como el pago de proveedores, empleados, impuestos.

Tapia (2018) menciona que las finanzas son una rama de la economia que
se enfoca en el estudio de como las personas, e instituciones gestionan sus recursos
financieros y como toman decisiones de inversion, financiamiento. EI objetivo principal
de las finanzas es maximizar el valor de los recursos financieros y, por ende, mejorar la
situacion econdémica de la empresa o individuo.

Las finanzas son importantes para cualquier empresa nos a gestionar sus recursos
de manera eficiente controlar todos los gastos e ingresos, debido a que, son esenciales
para la toma de decisiones. Las finanzas son muy esenciales para el éxito, debido a que
influyen en la toma de decisiones, ya que, afectan la capacidad de generar ingresos y la

rentabilidad de las inversiones.
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MARCO METODOLOGICO

El presente estudio de caso tiene un enfoque en las cuentas por cobrar del
comercial EL EXITO su objetivo principal es examinar las cuentas por cobrar del periodo
2020 -2021. Para el desarrollo de este caso de estudio se utilizara el método deductivo
porque es un método eficaz en el andlisis de las cuentas por cobrar en el comercial “EL
EXITO”, debido a que permite identificar las posibles causas del problema y tomar
correctas decisiones para reducir el saldo pendiente y mejorar el proceso de la gestion del
crédito. Al utilizar el método deductivo, se parte de una premisa general para llegar a una
conclusion especifica, misma que es al analisis del rubro de las cuentas por cobrar del
comercial.

Para verificar este caso, se pueden recolectar y analizar datos relacionados con la
politica de crédito de la empresa, el historial de pagos de los clientes, y otros aspectos
relevantes. Con base en esta informacion, se pueden identificar las causas especificas del
problema y tomar decisiones para solucionarlo.

Asi mismo la técnica e instrumento de investigacion fue la entrevista, en el cual
se estableci6 unas preguntas directamente a la gerente y a la contadora, y esta sirvié para
la recoleccion de informacién de los datos del comercial “EL EXITO” fueron las
preguntas abiertas con libre opinién con el fin de conocer la problematica presentada en
el establecimiento de acuerdo a las cuentas por cobrar.

De acuerdo a la informacion obtenida en la entrevista directamente con la gerente
de la empresa, se pudo comprender aspectos esenciales, de acuerdo departamento de
gestion créditos y cobranza del comercial, asi mismo, su correcto uso en los

procedimientos y los problemas actuales con respecto a las cuentas por cobrar.
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RESULTADOS

Dentro del presente estudio de caso, los resultados obtenidos se basan en
informacion recopilada a través de una entrevista realizada a la gerente del comercial EL
EXITO. Esta técnica de recoleccion de datos permiti6 obtener la siguiente informacion.

De acuerdo a la rotacién de cartera en el afio 2020 nos da 13.81, significa que la
empresa esta recuperando sus cuentas por cobrar aproximadamente 13.81 veces al afio.
Este resultado indica una buena eficiencia en la gestion de las cuentas por cobrar, lo que
puede ser un indicador de una buena salud financiera y una gestién adecuada de las
politicas de crédito y para el afio 2021 es de 5.30, significa que la empresa esta
recuperando sus cuentas por cobrar aproximadamente 5.30 veces al afio. Este resultado
indica que la eficiencia en la gestion de las cuentas por cobrar es menor que en el ejemplo
anterior, aungue aun se encuentra dentro de un rango aceptable. Es importante comparar
este resultado con los de afios anteriores Respecto a la conversacion con la gerente del
comercial en la entrevista, se cuestiond la deficiencia de andlisis de razones financieras
para la respectiva evaluacion de las cuentas por cobrar, lo cual es preocupante, ya que, la
empresa puede presentar problemas a futuro, por lo tanto, es muy importante realizar un
andlisis financiero para evaluar la situacién actual y asi lograr tener un mejor manejo de
efectivo de las cuentas por cobrar.

La gerente también menciono que algunas de las ventas son al contado, debido a
que, hay muchos clientes que pagan en efectivo al momento de adquirir sus productos.

La rotacion de cartera es una medida utilizada para evaluar la eficiencia de una
empresa en el manejo de sus cuentas por cobrar. Si la rotacion de cartera es alta, significa
que la empresa estéa recuperando sus cuentas por cobrar de manera rapida y efectiva, lo
que sugiere que la empresa tiene una buena salud financiera. Por otro lado, si la rotacion

de cartera es baja, esto indica que la empresa tiene dificultades para recuperar sus cuentas
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por cobrar, lo que puede ser un signo de problemas financieros. La ley de politicas de
crédito se basa en una serie de factores clave, como el historial crediticio del cliente, su
capacidad financiera para pagar, la cantidad de crédito que se esta otorgando y el plazo
de pago acordado. A continuacion, se presentan los resultados de los andlisis horizontal
y vertical de las cuentas por cobrar en base a los estados financieros

Tabla 1. Rotacion de cartera
ANO 2020 58.710.54 =13.81
4250
ANO 2021 39.507.67 =5.30
7450
Elaborado por: Meyling Valdiviezo

Fuente: Estados financieros comercial EL EXITO

Tabla 2. Analisis vertical cuentas por cobrar comercial EL EXITO

Analisis vertical 2021 2020
Cuentas por cobrar 7450.00 4,0% 4250.00 2,95%
Total de activo 186118.78 143919.76

Elaborado por: Meyling Valdiviezo
Fuente: Estados financieros comercial EL EXITO

Tabla 3. Analisis horizontal cuentas por cobrar comercial EL EXITO
Andlisis horizontal 2021 2020 Variacion absoluta Variacion relativa
Cuentas por cobrar  7450.00 4250.00 3200.00 75.29%
Total de activo 186118.78  143919.76
Elaborado por: Meyling Valdiviezo

Fuente: Estados financieros comercial EL EXITO

Tabla 4. Razon rapida = Activos corrientes - Inventario Pasivos corrientes

ANO 2020  141466.86-123243.03 =0.16
114540.76
ANO 2021 183665.88-160150.00 =0.59
39717.26

Elaborado por: Meyling Valdiviezo
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DISCUSION DE RESULTADOS

Segun lo que se pudo observar en la entrevista que se le realizo a la gerente, se
pudo identificar ciertas carencias y areas de mejora en cuanto a los procedimientos de
créditos y cobranzas. Segun el resultado rotacion de cartera en el afio 2020 es de 13.81nos
indica que la empresa esta recuperando sus cuentas por cobrar con rapidez y eficiencia, y
en el afio 2021 con un resultado de 5.30 en la rotacion de cartera indica que la empresa
estd recuperando sus cuentas por cobrar con una velocidad moderada, una rotacién de
cartera moderada también indica que la empresa esta teniendo problemas para recuperar
algunas de sus cuentas por cobrar, lo que puede tener un impacto negativo en la liquidez.

Después de aplicar el analisis horizontal y vertical se pudo observar que el
comercial EL EXITO en el afio 2021 obtuvo 4,0 % Yy en el afio 2020 con 2,95%. Es
evidente que el porcentaje indica la proporcién de cuentas cobrar que el comercial tiene
vencidas con respecto al total de activos del comercial. Es muy importante destacar la
preocupacion que generan los resultados en relacion a la capacidad de la empresa y poder
cumplir con sus compromisos financieros, considerando que una proporcion significativa
de las transacciones que se realiza mediante el otorgamiento de créditos, por consiguiente,
resulta imprescindible que comercial EL EXITO elabore un plan para recobrar los pagos
pendientes en el menor tiempo posible.

En el analisis horizontal se observo un aumento de las cuentas por cobrar con $
3200.00 en cuanto a el afio 2021, con un aumento de 75.29% en términos porcentuales,
esto aumento de las cuentas por cobrar es motivo de preocupacion en la entidad, de hecho,
cuanto mayor es el monto de las cuentas por cobrar, més dificil resultara recuperar los
créditos que han vencido esto representa un desafio para la empresa.

Al evaluar el indicador de prueba acida se encontré que el comercial en el afio

2020 tuvo un 0.16, Este resultado puede ser una sefial de que la empresa esta teniendo
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dificultades para convertir sus activos en efectivo rapidamente, lo que podria dificultar el
cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo. Una baja razon de prueba acida puede
deberse a un exceso de inventarios. y en el afio 2021 se obtuvo un 0.59 indica que, por
cada unidad de pasivo corriente, la empresa tiene aproximadamente 0.59 unidades de
activos liquidos disponibles para cubrir esas obligaciones.

Este resultado sugiere que la empresa tiene un nivel aceptable de activos liquidos
en comparacion con sus pasivos corrientes, lo que puede ser una sefial positiva de una
buena gestion del flujo de efectivo y una estrategia de financiamiento adecuada. Una
razén de prueba acida por encima de 0.5 a menudo se considera un valor saludable
también puede ser una sefial de que la empresa esta siendo demasiado conservadora con
su efectivo, lo que podria limitar su capacidad de invertir en crecimiento o aprovechar
oportunidades de mercado.

Se sugiere que el comercial lleve a cabo evaluaciones de los indicadores de

recuperacion de créditos en su cartera, y asi implementar mejores practicas en la

gestion de cobranzas, incluyendo politicas de crédito, capacitacion y motivacion
de los colaboradores, y anélisis constante de indicadores financieros para la toma
de decisiones, efectividad de la empresa en el proceso de cobranza de los créditos
pendientes y recuperacién de los mismos, asi evitar demasiada financiacion,
asegurar una supervision adecuada en el procedimiento de gestion de cobro, esto
es fundamental para recuperar el dinero en el menor tiempo posible y asi el

comercial cumpla con las obligaciones correspondientes.
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CONCLUSIONES

Durante el proceso de investigacidn, se logré reconocer los principios teéricos que
sustentan las cuentas por cobrar, en resumen, se puede decir que uno de los motivos por
lo cual se origina el problema de las cuentas por cobrar es el mal manejo en el proceso de
gestion y cobranzas.

Se puede concluir que la empresa para el afio 2020 la empresa esta recuperando
sus cuentas por cobrar con rapidez y eficiencia y en el afio 2021 la empresa esta
recuperando sus cuentas por cobrar con una velocidad moderada.

Después de la respectiva evaluacion del analisis que se realizé con la informacion
financiera se determind que la cartera de la empresa que ain no ha sido cobrado aumento,
esto indica una situacion de riesgo elevado para la entidad afectando su rentabilidad, ya
que, recuperar los créditos pendientes de pago es muy complejo, la empresa podria
enfrentar dificultades, y existe la posibilidad de que clientes que tienen deuda pendiente,
no tengan capacidad financiera para pagar sus deudas.

De este modo a pesar de las dificultades que se identificaron, segun el indicador
razén de prueba acida, El resultado de la razén de prueba &cida en el afio 2020 con un
resultado de 0.16 indica que la empresa tiene una capacidad limitada para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo utilizando sus activos liquidos. Esta baja razén de prueba
acida puede ser una sefial de que la empresa esté teniendo dificultades para convertir sus
activos en efectivo rapidamente, lo que podria dificultar el cumplimiento de sus
obligaciones a corto plazo y para el afio 2021 con un 0.59 indica que la empresa tiene una
capacidad razonable para cumplir con sus obligaciones a corto plazo utilizando sus
activos liquidos. Esto puede ser un indicador de una buena salud financiera, pero es
importante considerar otros factores y monitorear regularmente la situacion financiera de

la empresa.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido con el estudio de caso se sugiere algunas recomendaciones
para comercial EL EXITO con el fin de mejorar la eficiencia de las actividades, la gestion
de cartera y el proceso de recuperar los créditos vencidos, ya que, son muy importantes
para el comercial, de la siguiente manera presentamos las siguientes sugerencias, s muy
fundamental que la entidad realice un correcto proceso de evaluacion a los clientes para
determinar si cuentan con capacidad para realizar los pagos correspondientes del crédito
con el objetivo de garantizar la cancelacién de saldo pendiente, evitando mayores
complicaciones.

Establecer politicas de cobranza para promover la vigilancia constante de los
niveles de cartera, con la finalidad de identificar, incumplimiento de pagos y tomar las
medidas correspondientes de forma inmediata, ya que una gestion adecuada de las cuentas
por cobrar ayudara a mejorar la liquidez de la empresa y asi lograr reducir el nivel de
morosidad.

Para terminar, es muy importante mejorar en los procedimientos de recuperacion
de deuda, lograr una gestion adecuada para que la entidad logre financiar sus
obligaciones, es fundamental que la gerencia del comercial logre una gestion optima,

eficaz de la cartera de crédito.
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ANEXOS

Anexo 1.

Entrevista

¢Con gué frecuencia se llevan a cabo evaluaciones financieras en la empresa?

¢Cdémo se realiza el seguimiento de los saldos pendientes de los clientes?

¢El comercial cuenta con politicas y procedimientos de cobranza?

¢Qué medidas se implementan para minimizar el riesgo de cuentas incobrables?

¢Como se mide la eficacia de la gestion de cuentas por cobrar y qué indicadores

se utilizan para evaluar el rendimiento?



AnNexo 2.

Estado de situacién financiera 2020

Sistema de declaracion de impuestos

A través de Internet

Obligacion 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES
Triutaca

Identificacian; 1205012311001 Razén Socal MANCILLA SUAREZ KATITA DORITA
Periodo Fiscat ANO 2020 Tipo Dedaracién SUSTITUTIVA

Formutario 872147250880

Sustituye

32

ACTIVOS CORRIENTES

Efe: y al ef amn 1150.00
Inversiones comientes 312 000
(-) Deterioro acumulado del valor de inversiones cormentes 313 000
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES
Relacionadas
Locales 314 0.00
Ded extarior 315 0.00
No Relaconadas
Locales 318 425000
Ded exterior n7 0.00
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
Otras refacionadas
Locaies 318 0.00
Ded exterior e 0.00
No relacconadas
[y r——— o
CODKIO VERIICADOR | WUMEND BEmAL | FECHA RECAUDACION [racma
SRR 252 1 0054 | Bans 1 s mmzIn T [ = v auay | B
Locales 320 0.00
Ded exterior 21 0.00
(*) DETERIORO ACUMULADO DEL VALOR DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR POR INCOBRABILIDAD
(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLE S)
Relacionadas 22 0.00
No relacioradas 3 0.00
Imparte bruto adeudado por los cientes por of ¥abajo sjecutado en contrmos de construccl &n
Relacionadas 224 0.00
No relaconadas ns 0.00
Activos pOr ImMpuestos Correntes
Crédao inbutario & favor del sujeto pasvo (ISD) a2e 000
CrécMo tnutanio & tavor del sujeto pasve (IVA) 227 12821 .83
Crédio tndutario a tavor del sujeto pasvo (Impuesto Renta) 08 0.00
Owron 9 0.00
INVENTARIOS
Inventaro de materia prima (no par la construccion) 330 0.00
Inventano de productos en pi (exciuyendo o/ les en construccidn para la venta) m 000
de v y o y (no para la consrucodn) 2 0.00
Inventario de prod Term Y mercad. En almacén (eaxciuyendo obras/inmuebles terminados para ia venta) 333 123245 03
Mercaderias en transio 34 0.00
Inventario de cbraa en construccion 335 000
de obiraa 338 0.00
de prima, sur v para & coratruccion 7 0.00
() Deterioro acumudada del valor de Inventanios por sjuste & valor nelo realzable 3 0.00
Activos o y plantas wwvas) 339 0.00
(-) Depreciacian acumulada actives biokdgoos cormentes (animales y plantas wvas) 340 0.00
(-) Detenoro acumulado de activos el 1 y plantas vivas) 34 0.00
Gastos pag por ) 342 0.00
Owros actives corentes 343 0.00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 49 141406 80
ACTIVOS NO CORRIENTES
L3 1rf i Tacion 1 sa w e bass Je dences del BRL condorree b |
COUKIO VERIICADOR | NUMERD SERWAL | FECHA RECAUDACION |

BRIOEC200 10654 | 6t I
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Terrenos 80 0.00
Edificion y otros inmuebles (excepto terrence) 31 0.00
Canstrucciones en curso y olros Activos en trinsito 82 000
Musblos y enseres 8y 1580.06
Maquinana, equipo, Instalaciones y adecuaciones 8B4 0.00
Naves, y 35 0.00
Equipa de computacion y software 350 850,85
Vehiculos, equipo de transporte y caminero mavil »7 0.00
Plantas productoras (agricultura) 2 0.00
Progsedades, planta y equipo por de d; f 359 0.00
Otran propiedades, planta y equipo 360 0.00
(*) Dep b p o planta y equipo 1 0.00
(+) Dateriore acumuiado de propledades, planta y equipo 02 0.00
Activos parns expl o luacidn y expl 4n de recursos minerales (tangibles) 83 0.00
Activos pars exp o on y explotacidn de mnerales (inangbies) 04 0.00
(*) Amortizacion acumulads de activos pars exploracd sluacién y de 5 0.00
(+) Deterioro acumulado de activos pars exploracién, evalacitn y explotacion de recursos minerales 06 000
Propiedades de inversiin »7 000
(+) Depreciacidn acumutada propedades de inversin 8 0.00
() D Saco de proph de 09 0.00
Activos bealdgicos no corientes (animales y plantas vivas) o 000
(+) Dep K da activos 9 no y plantas vivas) m 0.00
(<) Deterioro acumutado de activos biokGCas No cormenies (animales y plantas vivas) wz 0.0
Plusvalias o goodwill (derecho de Save) e 0.00
M P * y ctros a2 0.00
Adecuaciones y mejorns en bienes arrendados medante arrendamients operatve ) 0.00
Derechos en dos de 384 000
Otros 5 000
L o W e e e et DAL G e e e ah b -
CODNKIO VERWICADOR WUMERG BERWAL PECHA RECAUDACION
BREECI0 M Y I wEane »ow e 3
(+) Amartzacion acumulada de activos intangibles e 000
(+) Deterioro acumulando de activos intangiles w7 000
Inversiones no corrientes
En subsidiarion, asociadas y on negocios conjuntos an 0.00
Ovras 492 0.00
(<) Detenare acumulado del valor de (rversiones no cormentes 43 0.00
Cuentas y o por cobirar no
Relaconados
Locales 414
Det extarior 495 0.00
No Relaconados
Locales 410
Det exterior “7 0.00
Otras cuentas y documentos por cobrm no corrientes
Relacionados
Locales 48 0.00
Ded exterior 49 0.00
No Relaconados
Locales 420 000
Det exterior aan 0.00
(R1 dado del valer de y docy por cobear por na » para
Incobrables)
Relaclonados 422 0.00
No Relaconados @ 0.00
Otros actvos nancieros no corrienies 424 0.00
(+) Deterioro acumulado del valcr de ctros activos financieros no comentes medidos & COSI0 AMOMZado 45 0.00
Activos por impuestos difeddos no camentes O 0.00
Otros activos no corrlentes a2 0.00

[ D e e
CODKIO VERWICADOR NUMERC SEMWA FECHA RECAUDACION
AR CI5 10854 6908 ] wEae Yl .




TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL DEL ACTIVO
Efncto de ta revaluacion de actwvoa (caslero nlormativo para sl caloulo del anbopo de impuesio & & renta) - informativo
Terrenos que se excluyen del calculo del ansopo

Totl costo nelo de on 108 que se llan actividades agrop
(nfarmalivo)
Total 0osto neto de lemenas en ks que 5o d proy pam s

] ) { 4

Totul detedion acumilado del conto de termenos en ks que se desarrallan sct

0 feexpresanen) (Informatva)

Total deterion acumulado del costo de terenas on kos que se desarrollan proy

de nterds sccal (excluyenda sus

de nterés socal

(oxchuyendo sus reval o Xp> ‘

-."

£ £ & &
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%0
Q007
0.00

0.00

000

0.00

00

PASIVOS CORRIENTES
Cuentas y documenos por pagar provesdores corentes
Refacionadns
Locales L 0.00
Del extevior 512 0.00
No relacionadas
Locales 513 0.00
Del exterior 514 0.00
Otras cuentas y o pot pagar
Redacionadas
Locales 515 114250 20
Del exterior 518 0.00
No relacionadas
Locales 517 0.00
Del extetior 518 0.00
Otig con | tanes Fi
Refcionadas
Locales 519 0.00
La infnrmmacion reposs en s beee de S0, cantorme b
COOIO VERIICADOR NUMERD SERAL PECHA RECAUDACION
BROEC20 10684 1608 e =wm s
Del exteror 520 0.0
No relacionadas
Locales 521 0.00
Del extedior 0.00
Crédito a mutuo 523 0.00
Otros pasivos financieros corfentes 524 0.0
Porcidn corriente de arendamientos financeros por pagar 0.00
Impuesto 8 i renta por pagar del efercco 528 0.00
Pasivos por beneficos a los empleado
Panticipacion trabajadores por pagar del sjescicio 827 208.56
Oblgaciones con o IESS 200
Jubilacion patronal s29 0.00
Otros pasivos porb 102 & empleacd: 0.00
Ouas provisiones corrientes 531 0.00
Pasives par ingresos dderidos
Anticipos de clientes 0.00
Subvenciones del pobeema 0.00
Otros pasivos por ingresos difendos 534 0.00
Otros pasivos corentas 535 0.00
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 59 114507
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas y d por pagar pi dores no
Refacionadas
Locales 541 0.00
Del exterior 542 0.00
No relacionadas
Locales 543 000
Del exterior 542 0.00
Otras cuentas y documentos por pEgar No correntes
Resscionadas
Locales 545 0.00
La infurmmacion reposs wn i Sees de detss del 20, contorme
CO0KO VERIICADOR NUMERG SERWAL FECHA RECAUDACION .

SROECI0 1004 1008t
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Anexo 3.

Estado de situacién financiera 2021

Sistema de declaracion de impuestos

A través de Internet

Ounligacion 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

Tributara:

|dentficacion 1205012311001 Razén Socal MANCILLA SUAREZ KATITA DORITA

Periodo Fiscal ANO 2021 Tipo Declaracién SUSTITUTIVA

Formulario 872334665102

Sussuye

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y squivalentes al electivo m 550,00
Inversiones corrientes n2 000
(-) Deterioro moumutado del valor de inversiones cornentes mn 000

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES

Relacoradas
Locales Nne 0
Del exterior s 000
No Refacionadas
Locales e 7450 00
Del extenor wr 0.00

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
Otras relaconadas
Locales e 000
Del extenor e 000
No refacionadas

L8 Wher mae 100 mpa an o0 la Rase de deres det TR conterme -
CODKIO VERFICADON | IR O B mIAL | FEOA RECAUBAOON [racma
R 0430004 300 | ST | e |
Locales 30 000
Del extenior m 000
{*) DETERIORO ACUMULADO DEL VALOR DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR POR INCORBRABILIDAD
(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLE S)
Relacoradas a2 000
No redacionadas n 000
Impone bruto adeudado por los clientes por el rabago eecutado on Conratos de Consruondn
Relacoradas 124 000
No relacionadas s 000
Activos por impuestos corientes
Crédito ributano a tavor ded siqeto pasivo (150) U0 0.00
Crédito wibutano a favor del sijeto pasvo (IVA) wr e
Crédito tributano a tavor ded sueto pasivo (Impuesto Rents) e LAl Y )
Otroa i 000
INVENTARIOS
Iventario de miderin prima (no para |s construccidn) 3% 000
) de pv on { do sbrasv/inmusties en coratruccidn pars | venta) m 000
[ de . ¥ ¥ (no pars [a construccsdn) e 000
Irvertario de prod. Term Y mercad En almacen (eaciuyendo obms/inmusbies terminados pam s venta) m 100150 00
Mercaderias en trinsio M 0.00
Invventario de ctiras an construccién % 0.00
Iwontaeio de cbras terminadas 2 000
Irvenario de matenia prima, Suminaios y matenales pars |a constryccidn w oo
() Detarioro acumisado del valor de nventarios por ajuste & valor a0 read 2atie 3% 000
Actvos bloldgicos corrientes (animales y plantas vives) 1 000
(+) Deprecacitn scumulada activos bioldgicos corrientes (animales y plartas vivas) 0 000
() D lado de nctivos G ¥ plantas vwas) M 000
Gastos pagados por anticipado (prepagados) W 000
Owos activos corrienes 30 000
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 20 103045 88
ACTIVOS NO CORRIENTES
L wrbwrmvas 100 rmperan o0 \a Baee e dates det B -
CODRIO VERIICADON | AUNERO 2 AL 1 PECHA MECAUDACIN [racma
MOEC 02300041 w080 | BT3aM0004m0 | X | *




Terrenos

Edfcos y otros inenuebles (excepto terrencs)
Construcciones en curso y otros activos en irinsito

36

=0
s
kL~ 0.00
Muebies y enseres s 1560 05
Mag equipo. inatala Y ade. 354 000
Naves, b y 385 000
Equipo de computacion y software 258 aas
equipo de =p ¥y mavil sy 0.00
Plantas productoras (agricutura) 358 000
Propiedades, planta y equipo por e 359 0.00
Otras propiedades, planta y equipo 30 000
-)D 13K pr des. planta y equpo s 0.00
() Dx de pe planta y equipo e 000
Activos para exploraod valuacion y de . (mngti 33 0.00
A pars saluacion y 60 de = I8¢ 0.00
{-) Amortizacién acumulada de activos para exp 5 uacién y I: ion de 35 0.00
() D do de actvos para exp y expiotacdn de recaie 368 0.00
Propiedades de inversién 387 0.00
{-) Depreciacidn acumuisda propiedades de inversion 33 000
() Deseri $a3cdo de propiedades de o ] 388 0.00
Activas bealégicos ro y vivas) 370 000
-} D i ach 2 wologs no i mn 000
) D de activos bickSgicos no 2 0.00
Plusvalias o goodwill (derecho de Bave) 3 o000
\ y ctros 382 0.00
Adecuaciones y mejoras en bienes ] op 383 000
Derechos en dos de g 38 000
Otros 3ss 000
La wiormacicn mpoas on la Sede de dmos del IR
CODIGC VERFICADCR NUNEZR O SENIAL FEOHA RECAUDAOCN
S OCC 2013 UMA 2 W BTI4E0IIATO s vy 3
il 388 0.00
e &7 0.00
Inversiones no corrientes
En subsidaras, asociadas y en Negooas Coryuntos. an 0.00
Otras 412 0.00
{-) Detericro scumuiiado del valor de nversones no commentes. 413 000
Cuentas y do por cobrar no
Relacorados
Locales 414 000
Ded exterior a5 000
No Redacionados
Locales 41 0.00
Ded exterior a7 000
Otras cuentas y documentos por Cobrar no corrientes
Relacorados
Locales 418 000
Det extorior 49 0.00
No Retacionados
Locales 420 000
Dt enterior an 000
(<) Detoricro noumidado del valor de cuantas y documentos por cobrm por no para crédeos
ncobrables)
Relaconados a2 000
No Retacionados an 0.00
Otros actvos financieros no corrienies a2 000
() Deterioeo acumutndo del valor de otros activos "o ddos & coNo s 000
Actrvon por impussios dlaridos No cormentes o 0.00
Owos activos 1o cormentes o 0.00

uwu=-un—-¢—uu--—-mrd——=—




TOTAL AGTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL DEL ACTIVO

Elocto de la revaliaciin de activos (casdero indomativo parm of cdculo del anticipo de Mpuesto & W rerta) - informatvo

Torronos que se excluyen del chloulo del abelpo

Total costo neto de erenos en s que se de Bcthecdndes age

{nformmivo)

Total costo neta de lerrenos on 108 que s proy o
0 p o

Total deterioro acumulado del costo de lerrence an los que se

da de irterés s00wl (euchuyendo s

0 resupresiones) (mlomativo)
Total deterioro acumulado del costo de errencs en los que se A

"
{ yondo sus

0 reexpresones) (nformativo)

§ £t & &
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452 90
1he1a 78
0

000
0 00
000

000

PASIVOS CORRIENTES
Cunras y d por paga
Relsconadas
Locales s 000
Del extedor 52 000
No refacionadas
Locales L) 0.00
Dol extedior 514 000
Otran y do por pagar
Relaconadas
Locales 515 0.00
Del extedor 516 0.00
No relacionadas
Locales 5w 5250 .00
Del extedor 518 0.00
Onlig Yes con | Fi .
Relaconadas
Locales 519 000
L irinrmasitn smpuas on i Ress de detes del SR
CODIBO VERPICADON MUMENOD SERIAL FEOMA SECAUDAON
PUDELII0004I90N) STIAGDIND 2300 w3 S
Del exterior 0.00
No refacionadas
Locales s 0.00
Del extedor sz 0.00
Crédito a mutuo 523 0.00
Otros pasivos Snancieros correntes 524 000
Parcion cori de arrer Fi por pagar 55 0.00
Impuesto a la renta por pagar del epercco 0.00
Pasivos por beneficios a los
Obligaciones con of |ESS 528 1450.00
Jubiacién patronal 529 0.00
Ovos pasi i pee iy E 0.00
Otras provisiones corrientes 53 0.00
Articipos de chentes 0.00
Subvenciones del gobiemo 53 0.00
Otros pasivos par ingresos dileridos 53¢ 0.00
Otros pasivos corfientes 0.00
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuertas y por pagar p e
Relacionadas
Locales 541 000
Del exteniar s 0.00
No refacionadas
Locales 543 0.00
Del exterior 544 0.00
Otras cuentas y documentos por pAgAr no cormentes
Relaconadas
Locales 58 000
L3 WIS macion pa s on I Sess de dess del SAL
CODIGO VERPICADON MUMEND SERIAL FEOMA BECALCADICN
SRDEL M ZI006AI AT ATI4IIN vz .




Del extedor 540 0.00
No refacionadas
Locales L2l T320.00
Del extedion an 000
Oty on con ! a8« O corrientes
Rolacanadas
Locales 540 0.00
Dol exterion 550 000
Na refacionadas
Locales 551 19080 00
Del exterior 5 000
Crédne a mutuo 55) 000
Otton pasevos baancleron no cormieres 54 0.00
Parcion no carmente de arendamisntos fnancieros por pagar 545 000
Paniva por impuesio a la renta dlerkdo 55 000
Pasivos no cormemes por benelicios » los empleados
Jubkacion paronal 657 000
Desahucio 55 000
Otros pasivos no por fh " L 000
Otras provisiones no cormenies o 0.00
Pasivos por ingresos diferdos
Anticpos de chentes 561 000
Subvencones del gablemo ol 0.00
Oros pasivos no cormentes por ngresos dleridos L) 000
O1ron pasvos no corientes S04 000
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES o 91600 00
TOTAL DEL PASIVO 5% 123199720
TOTAL PATRIMONIO NETO e 54001 52
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO L e
INGRESO!
L W ine e 1o rmpe e 00 b Rasn de detes del SR [
(RIS T— 1 SrMIND | EXET) | R

38
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Anexo 4.

Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Numero RUC
MANCILLA SUAREZ KATITA DORITA 1205012311001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO REGIMEN GENERAL No registra
Fecha de registro Fecha de actualizacion
16/10/2007 07/04/2022
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
16/10/2007 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/L0OS RIOS / BABAHOYO Sl
Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES SI NO

Domicilio tributario
Ubicacion geografica

Provincia: LOS RIOS Cantéon: BABAHOYO Parroquia: DR. CAMILO PONCE
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Anexo 6

Resultado del plagio

E :::unontmlusns
Contabilidad y Auditoria 24 | e Temtosnecomile

Ow similitudes entre comillas

Estudio de Casa
Sinicdes < 1w Idioma no reconocido
Nombire del documento: CASO DE Depositante: Meyling Jamileth Valdiviezo Rebolledo Numero de palabras: 6243
ESTUDIO JAMILETH_VALDIEZO docx Fecha de depbsito: 28/3/2023 Namero de caracteres: 40,057
10 del Tipo de carga: url_submission

documento: d31b207¢52¢c?a33338262d6a897621Rab44df4b  fecha de fin de andlisis: 28/3/2023
Tamaio del documento original: 2951 ko
Autor: Meyling Jamileth Valdiviezo Rebdleda

Ubicacion de las similtudes en el documento:

| ] B . - —

N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

Fuente principal detectada

9 2 |
Aguilera Chivez Daniela Lisbeth Caso-1-2 (1).docx | £STUDIO COMPARATIV..  seese 1w !I i Palaliras Mdmmicas | 1% 167 palateas)

1
ont © B documinto provens de migaupo

Fuentes con similitudes fortuitas

N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

1 m Documento de 0tro usuario »ii:in <14 | Palatiras KA |« AW (20
© E documantn provans de ot grupo palbinac)

2 e planetalaboral.es | [~ deudas a conoplazo  marzn 2023 <% | PalLras KM as < A% (11
PR sl saral oa/M s 2 £ 0ro plasad - senteEn L minGs generales. U duds 3 Cort Pl .. palatinas)

3 e repositorio.utaedu.ec | La gostdn de inventanas y su inodencia en la determinacio.. <1x alabiras kM Iias < AN (11
R AT SO0 10, U8, Okl SCARRAA RS ea M JIASAT RNV 06111/ T2645 odf allinac)

. e repositorio.unsm edu.pe < Polaliran KMimcas < A% (11
PEEELOTR{I0% Bt M s el SRS 0 aey) | ASATT SR CONTABILDAD K - Cindy Minsly Pores Nardil., palabias)

s e fondimex.com | Ratacidn de las Cuentas por Cobirar (RCCE Qué s y como se calcuta <1w Palibiras MM ias < A% (10

PRI e COMARR (CHC Ao Cubrkas <ol palabiras)



