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INTRODUCCION.

Un manual de procedimiento Contable es el documento que contiene
la descripcidén de actividades que deben seguirse en la realizacidén de

las funciones de una unidad administrativa, o de dos 06 mas de ellas.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que

intervienen precisando su responsabilidad y participacion.

Suelen contener informacién y ejemplos de formularios,
autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de
oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto

desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

En el se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la
informacion basica referente al funcionamiento de todas las unidades
administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacion y
control interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en

sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.

Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a
descripcién de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos

responsables de su ejecucion.

Auxilian en la induccion del puesto y al adiestramiento y capacitacion
del personal ya que describen en forma detallada las actividades de

cada puesto.



Sirve para el analisis o revisidon de los procedimientos de un sistema.

Interviene en la consulta de todo el personal.

Este trabajo se lo realizd mediante la selecciéon de temas de consulta
bibliografica las mismas que fueron analizadas, también se encuesté
a estudiantes y profesores del colegio Nacional Ricaurte, del Cantén

Urdaneta Provincia de Los Rios.

El presente trabajo de investigacion trata da a conocer lo que
ocasiona en los Bachilleres de Contabilidad cuando no tienen
conocimientos soélidos de los procedimientos Contables y para ejercer
su profesion tienen problemas en las diferentes funciones que se les

asigna.



CAPITULO 1.

1.-TEMA.

LA FALTA DE CONOCIMIENTO DE LOS MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS CONTABLES PROVOCAN FALTA DE SOLIDEZ
PROFESIONAL EN LOS BACHILLERES CONTABLES DEL COLEGIO
NACIONAL “RICAURTE” , EN EL CANTON URDANETA, PROVINCIA DE
LOS RIOS EN EL PERIODO LECTIVO 2.009



2.- PROBLEMA.

2.1 Problema General.

¢De qué manera la falta de conocimientos de los Manuales de
Procedimientos Contables, afecta en la vida profesional de los
Bachilleres Contables del Colegio Nacional “Ricaurte”, del Cantén

Urdaneta, Provincia de Los Rios?.

2.2 Problemas Especificos:

2.2.1 ¢(Cual es la causa de que los Bachilleres Contables no

tengan conocimientos sélidos de los Manuales Contables?

2.2.2 ¢éPor qué la falta de conocimientos de los Manuales
Contables afecta en la vida profesional de los Bachilleres

Contables?



3. ANTECEDENTES.

En los tiempos actuales debido al gran avance de la ciencia y
particularmente de la educacién, se nos hace imprescindible el
retomar métodos y técnicas de la educacion, que poco a poco se han
ido quedando rezagada a una serie de factores, lo que se ha

desmejorado la calidad del aprendizaje de Contabilidad.

Esta ciencia que es admirable en los ambitos de teoria y practica,
esta haciendo que el hombre penetre mas y mas en los dominios de
la practica y contribuyendo al conocimiento y transformacion de la

misma, provocando cambios en la vida.

Al hablar de la practica o praxis, no se intenta hablar simplemente de
conocerla, sino de aplicarla, los profesores estdn convencidos que lo
teodrico-practico optimiza el proceso del aprendizaje y de alguna
forma hay que aplicarla, pero debido algunos factores no lo hacen en

su totalidad o lo descuidan por completo.

El correcto empleo de la practica nos permite el otorgamiento al
alumno, de conocimientos sélidos y demostrarles su satisfaccion es
mayor, cuando, como 6érgano multiplicador transmite correctamente

los conocimientos adquiridos.

Para nadie es desconocido el despunte que desde muchos afios viene
teniendo esta ciencia, lo importante es el constante descubrimiento,

gue habria de aplicarse por medio de experimentos en el campo, a



través de observacion y experimentacion diaria, aplicandola al final
del curso, para despertar el interés en el alumno y profesor

correlacionar lo enunciado tedricamente con la parte experimental.



4. JUSTIFICACION.

A medida del espiritu de servicio, al estudiante de colaboracién con el
profesor y de las formacién cientifica que procura la educacién del
Pais y basada en la experiencia vivida, se ha querido dar un enfoque
a ésta actividad que segun la Reforma Educativa viene desarrollando
en algunos de los planteles educativos, a lo que nos vamos a referir
es a la falta de conocimientos de los Manuales de Procedimientos
Contables que tienen los Bachilleres del Colegio Nacional “Ricaurte”,

del Cantéon Urdaneta, Provincia de Los Rios.

Al referirnos a la falta de conocimientos de los Manuales de
Procedimientos Contables , se insiste en la parte experimental, el
educador debe asumir una actitud positiva que conlleve a orientar a
sus alumnos a resolver problemas que constituyen, un instrumento

de visualizacién y expresion de la inteligencia del educador.

La formacion general que se persigue en el aprendizaje de
Contabilidad es desenvolver en los estudiantes el habito de
razonamiento con el fin de que la ensefanza sea mas objetiva con
apéndices de experimentacidn practica, adaptada a la condicidn

econdmica de nuestro medio.

La investigacién propuesta, sera factible gracias a la colaboracién de
los estudiantes y sefiores profesores que a través de encuestas,
recoleccion de datos, se elaborara instrumentos de acuerdo a los

procedimientos a aplicarse.



5.- OBJETIVOS.

Objetivo General.

Analizar la falta de conocimientos de los Manuales de
Procedimientos Contables provoca la falta de solidez profesional
en los Bachilleres Contables del Colegio Nacional “Ricaurte”, del

Cantdén Urdaneta, Provincia de Los Rios..

Objetivos Especificos:

v" Conocer los Manuales de Procedimientos Contables y su utilidad.

v Analizar el tipo de metodologia que los docentes emplean en su

labor educativa.

v Determinar las causas que originan que los Bachilleres

Contables no tengan conocimientos solidos de la asignatura.

CAPITULO II.



6. MARCO TEORICO.

6.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Después de una exhaustiva busqueda realizada en los diferentes
bibliotecas de la ciudad de Babahoyo, puedo afirmar que no
existen trabajos de investigacién con relacién al tema de estudio,
es por esto, que la presente investigacion es de caracter
auténtico y pertinente. Para su fundamentacion cientifica se ha
tomado una extensa gama de libros que favoreceran la veracidad
de lo investigado, asi mismo, se presenta informacion acorde a la
realidad institucional, lo cual garantiza resultados eficientes y

eficaces.

6.2 ALTERNATIVAS TEORICAS.

Hay diversas teorias en cuanto a Manuales de Procedimientos
Contables. Muchas instituciones se apoyan en importantes
fundamentos y métodos, a continuacién resumo brevemente

algunos de ellos:

Manuales Contables (Segin Catacora F. 2.006); Los manuales son por
excelencia los documentos organizativos y herramienta gerenciales
utilizados para comunicar y documentar los procedimientos contables y no

contables. Consiste en la organizacion légica y ordenada de todos los
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procedimientos identificados, bajo el esquema de una especie de libro

actualizable.

La finalidad de los manuales es que permiten plasmar la informacion clara,
sencilla y concreta. A través de esta herramienta se orienta y facilita el
acceso de informacion a los miembros de la organizacion, mediante cursos
de accién cumpliendo estrictamente los pasos para alcanzar las metas y

objetivos obteniendo buenos resultados para la misma.

Métodos y técnicas de enseilianza (Drosdov Diez, 2003):
Constituyen recursos necesarios de la ensefianza; son los vehiculos de
realizacion ordenada, metddica y adecuada de la misma. Los métodos y
técnicas tienen por objeto hacer mas eficiente la direccidon del aprendizaje.
Gracias a ellos, pueden ser elaborados los conocimientos, adquiridas las
habilidades e incorporados con menor esfuerzo los ideales y actitudes que

la escuela pretende proporcionar a los alumnos.

Definicion de Manual.- Duhat Kizatus Miguel A. en
www.gooegle.com Lo define como: " Un documento que contiene, en
forma ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre
historia, organizacion, politica y procedimientos de una empresa, que se

consideran necesarios para la menor ejecucion del trabajo".

7. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

11


http://www.monografias.com/trabajos13/librylec/librylec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.gooegle.com/
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

PROCEDIMIENTOS CONTABLES:

El manejo de registros constituye una fase o procedimiento de la

contabilidad. El mantenimiento de los registros conforma un proceso

en extremo importante, toda vez que el desarrollo eficiente de las

otras actividades contable depende en alto grado, de la exactitud e

integridad de los registros de la contabilidad.

Los procedimientos contables son:

v

-Cuentas

Débitos y créditos

Cargos y créditos a las cuentas

Cuentas de activos

Cuentas de pasivo y capital

Resumen del funcionamiento de los débitos y créditos

Registros de las operaciones

Cuentas por cobrar y por pagar

El diario y el mayor

Pases al mayor

Determinacion de los saldos de las cuentas

12



v La balanza de comprobacién

v Relacion de la contabilidad con otras disciplinas

La contabilidad tiene diversos libros que son indispensables para toda

empresa los cuales son:

v' Diario

v Inventario

v Mayor

Existen también los llamados “Libros Auxiliares” tales como, el Libro
de Caja, el Diario Auxiliar de Ventas, el Diario de Cuentas Corrientes,

Documentos por Pagar, Bancos, Etc.

Articulos del cédigo de comercio y de la ley de impuestos sobre la

renta relacionados con la contabilidad mercantil.

Articulo 32. - Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el Libro Diario,

el Libro Mayor y el de Inventarios.

Articulo 33. - El Libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en
uso sin que hayan sido previamente presentados al Tribunal o
Registrador Mercantil, en los lugares donde los haya, o al Juez
ordinario de la mayor categoria en la localidad donde no existan
aquellos funcionarios, a fin de poner en primer folio de cada libro nota

de los que éste tuviere, fechada y firmada por el Juez y su Secretario
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o por el Registrador Mercantil. Se estampara en todas las demas

hojas el Sello de la oficina.

Articulo 34. - En el Libro Diario se asentaran, dia por dia, las
operaciones que haga el comerciante, de modo que cada partida
exprese claramente quién es el acreedor y quién es el deudor, en la
negociacion a que se refiere, o se resumiran mensualmente, por lo
menos, los totales de esas operaciones siempre que, en este caso, se
conserven todos los documentos que permitan comprobar todas las

operaciones, dia por dia.

Articulo 35. - Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada
afno, hara en el libro de inventarios una descripcion estimatoria de
todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles y de todos sus
créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio.El
inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y
pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios
obtenidos, asi como cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo

condicion suspensiva con la anotacidon de la respectiva contrapartida.

Los inventarios seran firmados por todos los interesados en el
establecimiento del comercio que se hallen presentes en su

formacion.

Articulo 38. - Los libros llevados con arreglo a los articulos anteriores
podran hacer prueba entre comerciantes por hechos de comercio.
Respecto a otra persona que no fuere comerciante, los asientos de los

libros solo haran fe contra su duefio; pero la otra parte no podran
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aceptar lo favorable sin admitir también lo adverso que ellos

contengan.

SISTEMAS. CONCEPTO.

Conjunto de partes o elementos organizadas y relacionadas que
interactlan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben
(entrada) datos, energia o materia del ambiente y proveen (salida)

informacion, energia o materia.

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un
televisor, un humano) o puede ser abstracto o conceptual (un
software). Cada sistema existe dentro de otro mas grande por lo
tanto un sistema puede estar formado por subsistemas y partes, y a

la vez puede ser parte de un supersistema.

Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del
ambiente. Ese limite puede ser fisico (el gabinete de una
computadora) o conceptual. Si hay algun intercambio entre el sistema
y el ambiente a través de ese limite, el sistema es abierto, de lo

contrario, el sistema es cerrado.
El ambiente es el medio en externo que envuelve fisica o
conceptualmente a un sistema. El sistema tiene interacciéon con el

ambiente, del cual recibe entradas y al cual se le devuelven salidas.

El ambiente también puede ser una amenaza para el sistema.
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La empresa en el momento de implementar el sistema de control
interno, debe elaborar un manual de procedimientos, en el cual debe
incluir todas las actividades y establecer responsabilidades de los

funcionarios, para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Un sistema, es un conjunto de elementos interrelacionados e
interactuantes entre si a los que llamaremos maddulos. El concepto de
sistema tiene dos wusos muy diferenciados, que se refieren
respectivamente a los sistemas de conceptos y a los objetos reales

mas o menos complejos y dotados de organizacién.

IMPORTANCIA

En la actualidad, todo proceso contable requiere de los sistemas. En
una empresa, el funcionamiento del proceso contable depende de los
sistemas. De esto se deduce la importancia que tienen los sistemas,

y como su uso, redunda en beneficios para toda la empresa. Es
imposible llevar un adecuado control sobre las operaciones vy

transacciones financieras.

Cabe sefalar que los sistemas han venido a reemplazar el trabajo
tedioso y manual que se desarrollaba hace algunos afios, pero todo
esto siempre se realizard con el buen uso de los interesados en
obtener informacién oportuna y correcta. Ya que un sistema por si
solo no funciona, pues existe un proceso que se debe mantener,

como a continuacién se describe.

16



TIPOS DE SISTEMAS

Para poder entender los tipos de sistemas debemos tener en cuenta

lo que en el texto guia nos manifiesta:

El sistema contable es el sistema alrededor del cual giran todos los
demas. Es necesario identificar las relaciones entre los sistemas
administrativos que operan en la empresa y el sistema contable
propiamente dicho. Al final de todos los procesos, el sistema contable

recibira en forma resumida los movimientos que tengas lo demas.

De ahi se desprende que se analizara los sistemas administrativos
basicos y su relacidon e integracién con el sistema contable que la

empresa adopte segln sus necesidades.

FUNCION DE LOS PROCEDIMIENTOS CONTABLES.

v' Procedimientos contables y no contables.

v Técnicas para documentar y comunicar decisiones.

v" Memorandums / Instructivos / Circulares / Manuales /
Narrativos.

v' Cémo graficar los procedimientos. Flujogramas secuenciales /
Flujogramas columnares /

v Flujogramas analiticos.
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A continuacion se ha hecho un analisis del concepto de
procedimientos y como estos se aplican a la parte contable, podremos
identificar dentro del a empresa cuales son esos procedimientos que
afectan directamente a la situacion financiera y econdmica de la
empresa y cuales son procedimientos que estan relacionados
directamente con la administracion y organizacion de la empresa.
Ademas se ha revisado que tan importante es documentar todas
transacciones y procesos dentro de la empresa mediante el uso de
documentos ya establecidos. Hay que recordar que las técnicas de
documentar y comunicar decisiones que se encuentran descritas en el
texto guia no son las Unicas uno puede implementar en la entidad los

documentos y formularios que sean necesarios.

Definiciones de procedimiento:

e GOmez Ceja: es una serie de labores concatenadas (unidas) que
constituyen una sucesidon cronoldgica y la manera de ejecutar un

trabajo encaminado al logro de un fin determinado.

e Barrios: es el conjunto de rutinas especificas de trabajo en las que
se incluyen el flujo de documentos, la manutencion de registros, el

establecimiento de normas de trabajo, arreglo de espacio, etcétera.

e Koontz y O”Donnnell: son planes en cuanto establecen un
método habitual de manejar actividades futuras. Son verdaderas
guias de accion, mas que de pensamiento, que detallan la forma

exacta bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse. *
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Ejemplos de procedimientos:

1. Producir un escritorio
2. Gestionar un permiso en la empresa
3. Brindar un servicio bancario

4. Vender y comercializar productos.

En la empresa existen dos grandes grupos de procedimientos:

e Procedimientos Contables

¢ Procedimientos no contables.

Las técnicas para documentar y comunicar decisiones en una

empresa son:

Memorandums.

“La palabra “memorandum” es un cultismo reciente que nos llega del
latin. Significa “algo que hay que recordarse”. Se refiere a una nota
escrita, menos formal que una carta. Es aquel escrito que se usa para
intercambiar informacién entre diferentes departamentos de una
empresa, con el proposito de dar a conocer alguna recomendacion,

indicacidn, instruccién, disposicién, etc.

Generalmente este tipo de escrito contiene las siguientes partes:

El nombre de la persona a quien va dirigido.
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e El nombre del remitente.
e La fecha.

e El asunto.

e E| texto.

¢ Y la firma del remitente.

Su redaccion debe ser breve, clara y precisa; aun cuando en este tipo
de comunicacion no se acostumbra usar la despedida, hay ocasiones
en que se debe utilizar para darle un toque personal y cortés al

mensaje.

Ejemplo de Memo.

Memo

PARA: Sr. Julidn Zurita

Contador de M&G Asociados Machala
DE: Margoth Cafizares

Direccion Financiera M&G Asociados
FECHA: 4 de Abril del 2.011
ASUNTO: Conciliaciones Bancarias
Estimado Julian.

Comunico a Ud., que las conciliaciones bancarias deben ser presentadas
hasta el 5 de cada mes, como es de su conocimiento éstas deben adjuntar
informes financieros que se presentan en la junta directiva de manera
mensual.

Atentamente,

Margoth Caiiizares

DIRECCION FINANCIERA
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Dentro de la entidad es importante que podamos tener claro como
funciona y como se desarrolla cada transaccidon y actividad de la
empresa para ello es importante revisar como disefar y elaborar un

flujograma, tenga en cuenta que esta manera de informar debe ser
clara para que los usuarios tanto internos como externos puedan

entender cual es el proceso que se esta indicando.

DISENO Y ELABORACION DE FLUJOGRAMAS.

Este se rige por una serie de simbolos, normas y pautas

convencionales las cuales son:

a. El formato o esqueleto del flujograma debe dividirse en partes que
representan a los departamentos, secciones o0 dependencias
involucradas en el procedimiento. Cada departamento o seccidn
debe mostrarse una sola vez en el flujograma y en el mismo orden
0 secuencia cronoldgica de su aparicién en el procedimiento que se

describe de izquierda a derecha.

b. Se debe mostrar una misma dependencia mas de una vez en el
flujograma aun cuando las acciones del procedimiento regresen a la

misma.
c. Las lineas indicadoras del flujograma deben ser mas delgadas que

las lineas divisorias del formato, rectas y angulares, dotadas de

flechas en sus extremos terminales.
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d. Cada paso o accion del procedimiento debe enumerarse con

claridad y describirse brevemente con muy pocas palabras.

e. Cuando algun documento queda retenido en alguna dependencia
del flujograma se indica segun sea archivado: definitivamente,
temporalmente o retenido por algunos dias (*D"), horas (*O”) o
Minutos (")

f. Cuando hay que destruir algin documento luego de ser utilizado se

indica con una (X) grande.

g.- Cuando en el procedimiento algun documento da origen a otro se

indicara en el flujograma mediante una flecha interrumpida.

h. Al igual que vimos en los organigramas en los flujogramas cuando
varias lineas se intercruzan sin tener relacion se indica mediante

una inflexién en cualquiera de ellas.

Siempre resultard mejor que el flujograma se muestre en una sola
hoja, pero cuando en su extension se tenga que continuar en otra
pagina, se senala mediante un simbolo cualquiera dentro de un
circulo, en la pagina donde se interrumpe y el mismo que suele

llamarse conector se colocara en otra pagina como sigue.
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PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y MANUALES.

v Importancia de la documentacion.

v' Tipos de manuales.

Manuales de sistemas, métodos y procedimientos manuales /

Manuales de sistemas computarizados

Manual de contabilidad
Manual de politicas contables / Manual de cddigo contable / Manual

de normas y procedimientos contables.

Hoy en dia vemos como la era de la informacion estd avanzando vy
que somos dependientes de ella y su imperante necesidad para poder
llevar a cabo tanto asuntos comerciales como personales, pues a la
informacion la podemos encontrar impresa en documentos, en CDS,
memorias extraibles, en la Web, ipods, entre otros. Bajo esta premisa
las empresas en la actualidad ven la necesidad de automatizar los
servicios prestados, incluyendo el control de todos los documentos
que se generan en la institucion, para ello es necesario implementar
un buen control en la administracion de la informacién para poder
tener las pautas necesarias para tomar las decisiones acertadas y
poder hacerlas extensivas a las personas que estan involucradas en el

proceso.
Es relevante dentro de |la empresa estar atentos a todos los

movimientos que surgen en la empresa para ello se debe contar con

un buen método de manejo, administracion y control de los
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documentos para poder almacenar y recuperar la informacion, pues la
informacion hoy en dia es considerada como un activo organizacional
y sobre la cual estad toda la historia de la empresa. Sin duda existen
empresa que guardan aun la informacion de manera manual pero
otras estan en el proceso de digitalizacion de la misma para poder

ganar recursos y espacios.

Una forma de organizar toda la informacién en la empresa son los
manuales en todas las dimensiones que podamos considerar, en este
trabajo y revisaremos en que consiste un manual, podemos hacer
uso de ellos, que caracteristicas deben tener entre otras aspectos

importantes.

TIPOS DE MANUALES.

MANUALES ADMINISTRATIVOS

El manual como medio de comunicacion:

La tarea de elaborar manuales administrativos se considera como una
funcion de mantener informado al personal clave de los deseos y
cambios en las actitudes de la direccion superior, al delinear la
estructura organizacional y poner las politicas y procedimientos en
forma escrita y permanente. Un manual correctamente redactado
puede ser un valioso instrumento administrativo. En esencia, los
manuales administrativos representan un medio de comunicacion de
las decisiones administrativas, y por ello, que tiene como propdsito

sefalar en forma sistematica la informacidon administrativa.
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Objetivos de los manuales:

De acuerdo con la clasificacion y grado de detalle, los manuales

administrativos permiten cumplir con los siguientes objetivos:

. Instruir a la persona, acerca de aspectos tales como: objetivos,

funciones, relaciones, politicas, procedimientos, normas, etc.

Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa
para deslindar responsabilidades, evitar duplicidad y detectar

omisiones.

Coadyuvar a la ejecucidon correcta de las labores asignadas al

personal, y propiciar la uniformidad en el trabajo.

Servir como medio de integracidn y orientacidn al personal de
nuevo ingreso, facilitando su incorporacién a las distintas

funciones operacionales, entre otras.

Por su contenido:

Se refiere al contenido del manual para cubrir una variedad de

materias, dentro de este tipo tenemos los siguientes:

e Manual de Historia: Su propdsito es proporcionar informacion

historica sobre el organismo: sus comienzos, crecimiento, logros,

administracion y posicion actual. Esto le da al empleado un panorama

introspectivo de la tradicion y filosofia del organismo. Bien elaborado
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y aplicado contribuye a una mejor comprensioén y motiva al personal a

sentir que pertenece y forma parte de la organizacion.

e Manual de organizacion: Su propdsito es exponer en forma
detallada la estructura organizacional formal a través de |la
descripcidn de los objetivos, funciones, autoridad y responsabilidad

de los distintos puestos, y las relaciones.

e Manual de politicas: Consiste en una descripcion detallada de los
lineamientos a se seguidos en la toma de decisiones para el logro de
los objetivos. El conocer de una organizacién proporciona el marco
principal sobre el cual se basan todas las acciones. Una adecuada

definicidon de politicas y su establecimiento por escrito, permite:

¢ Agilizar el proceso de toma de decisiones
e Facilitar la descentralizacion, al suministrar lineamientos a niveles
intermedios.

e Servir de base para una constante y efectiva revision.

Puede elaborarse manuales de politicas para funciones operacionales

tales como: produccién, ventas, finanzas, personal, compras, etc.

e Manual de procedimientos: Es la expresiéon analitica de los
procedimientos administrativos a través de los cuales se canaliza la
actividad operativa del organismo. Este manual es una guia (como
hacer las cosas) de trabajo al personal y es muy valiosa para orientar

al personal de nuevo ingreso. La implementacién de este manual
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sirve para aumentar la certeza de que el personal utiliza los sistemas

y procedimientos administrativos prescritos al realizar su trabajo.

e Manual de contenido multiple: Cuando el volumen de
actividades, de personal o simplicidad de la estructura organizacional,
no justifique la elaboracién y utilizacién de distintos manuales, puede
ser conveniente la confeccion de este tipo de manuales. Un ejemplo
de este manual es el de “politicas y procedimientos”, el de “historia y
organizacion”, en si consiste en combinar dos o mas categorias que
se interrelacionan en la practica administrativa. En organismos
pequenos, un manual de este tipo puede combinar dos o mas

conceptos, debiéndose separar en secciones.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

El manual de procedimientos es un componente del sistema de
control interno, el cual se crea para obtener una informacién
detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o

actividades que se realizan en una organizacion.

Las empresas en todo el proceso de disefar e implementar el sistema
de control interno, tiene que preparar los procedimientos integrales
de procedimientos, los cuales son los que forman el pilar para poder
desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo
responsabilidades a los encargados de las todas las areas, generando

informacion util y necesaria, estableciendo medidas de seguridad,
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control y autocontrol y objetivos que participen en el cumplimiento

con la funcién empresarial.

El sistema de control interno aparte de ser una politica de gerencia,
se constituye como una herramienta de apoyo para las directivas de
cualquier empresa para modernizarse, cambiar y producir los mejores

resultados, con calidad y eficiencia.

Mejoramiento continuo

La evaluacion del sistema de control interno por medio de los
manuales de procedimientos afianza las fortalezas de la empresa

frente a la gestidn.

En razéon de esta importancia que adquiere el sistema de control
interno para cualquier entidad, se hace necesario hacer el
levantamiento de procedimientos actuales, los cuales son el punto de
partida y el principal soporte para llevar a cabo los cambios que con
tanta urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la eficiencia,

efectividad, eficacia y economia en todos los procesos.

Objetivos y politicas

1. El desarrollo y mantenimiento de una linea de autoridad para

complementar los controles de organizacion.

2. Una definicion clara de las funciones y las responsabilidades de

cada departamento, asi como la actividad de la organizacion,
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esclareciendo todas las posibles lagunas o areas de

responsabilidad indefinida.

Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y
exacta informacion de los resultados operativos y de organizacién

en el conjunto.

. Un sistema de informacion para la direccién y para los diversos
niveles ejecutivos basados en datos de registro y documentos
contables y diseflados para presentar un cuadro o
suficientemente informativo de las operaciones, asi como para

exponer con claridad, cada uno de los procedimientos.

Todos los procedimientos que se encuentran dentro del manual
deben ser objetiva y técnicamente identificados, dandole Ia
importancia que cada uno merece dentro del proceso productivo u

operacional

La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la
empresa, conocido como la evaluacidon y autocontrol que asegure
un analisis efectivo y de maxima proteccion posible contra

errores, fraude y corrupcion.

La existencia del sistema presupuestario que establezca un
procedimiento de control de las operaciones futuras, asegurando,

de este modo, la gestidén proyectada y los objetivos futuros.

. La correcta disposicidn de los controles validos, de tal forma que
se estimulen la responsabilidad y desarrollo de las cualidades de

los empleados y el pleno reconocimiento de su ejercicio evitando
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la necesidad de controles superfluos asi como la extension de los

necesarios.
Contenido del manual de procedimientos:

1. Titulo y cédigo del procedimiento.
2. Introduccién: Explicacion corta del procedimiento.
3. Organizacién: Estructura micro y macro de la entidad.
4. Descripcion del procedimiento.
4.1. Objetivos del procedimiento
4.2. Normas aplicables al procedimiento
4.3. Requisitos, documentos y archivo
4.4. Descripcion de la operacion y sus participantes

4.5. Grafico o diagrama de flujo del procedimiento

5. Responsabilidad: Autoridad o delegacidon de funciones dentro del
proceso.

6. Medidas de seguridad y autocontrol: Aplicables al procedimiento.
7. Informes: Econdmicos, financieros, estadisticos y
recomendaciones.

8. Supervision, evaluacion y examen: Entidades de control y gestidn

de autocontrol.

Justificacion del contenido manual de procedimientos frente al control

interno.

Estos manuales, se desarrollan para cada una de las actividades u

operaciones que tengan que ver con los procesos administrativos y
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operativos, de acuerdo con los lineamientos y exigencias establecidas

por la ley.

Dependiendo de estos elementos la aplicacidén se daria en el momento

de plantear vy justificar:

EL ROL DEL MAESTRO DENTRO DEL PROCESO ENSENANZA -
APRENDIZAJE.

En la ensefianza tradicional, en general y en el de la rama de
Contabilidad en particular, el profesor es de hecho el emisor de
conocimientos, es quien vela por el cumplimiento de los objetivos y
enfatiza en el resultado que se obtiene; es él, el que siempre educa,
piensa, es sujeto del proceso, habla, opina, disciplina, actla, escoge

los contenidos.

De esta forma el estudiante ha sido el objeto pensado, es siempre
educado, no sabe, escucha ddcilmente, es disciplinado, es aquel a

guien jamas se escucha, es el objeto del proceso.

En la ensefianza contemporanea, el aula de clases debe ser un lugar
en que no solo se dé informacion y se desarrollen habilidades
educacionales, sino que, sobre todas las cosas, se desarrollen las
habilidades de los estudiantes para usar la ensefianza que ha recibido

con varios propositos.
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Entonces, la principal tarea del profesor es crear las mejores
condiciones para la ensefianza y el aprendizaje sobre la base de la
consideracion de los intereses, necesidades y aspiraciones de los
estudiantes, a partir de reconsiderar el papel de los estudiantes y el

suyo propio dentro de un proceso de negociacion.

Las nuevas tendencias de aprendizaje en las ciencias le plantean al
profesor otros papeles que son muy importantes y que también, debe

jugar el profesor de todas las areas de estudio. Estos son:

v El profesor como innovador: El profesor tiene que ayudar o
en algunos casos proporcionar a los estudiantes los recursos
necesarios, las orientaciones y estrategias para crear un buen
ambiente de aprendizaje y ayudarlos a percibir las ideas
valiosas de otros estudiantes (este papel también debe llegar a

jugarse por estudiantes dentro del grupo).

v' El profesor como experimentador: El profesor debe estar en
contacto con otros colegas e intercambiar las experiencias
obtenidas en que quehacer. El profesor debe experimentar,
buscar nuevas vias, formas, caminos, para ensefiar mas
eficazmente y para que el estudiante aprenda mas, de acuerdo
a sus intereses, necesidades y aspiraciones. El profesor debe
evaluar constantemente como marcha el proceso ensefianza -

aprendizaje.

v El profesor como diagnosticador: Toda informacidon que el
profesor debe conocer para beneficio del proceso ensefianza -

aprendizaje la debe obtener de la aplicacion de un diagnostico
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frecuente. DE esta forma, el profesor de Contabilidad debe
escoger entre una ensefianza determinada por los contenidos y
objetivos que aparecen en los programas y libros de textor o
una ensefanza determinada por las necesidades e intereses de

los estudiantes, que pueden cambiar constantemente.

La perspectiva que ubica al estudiante como centro de las
consideraciones didacticas sobre la confeccidon de los materiales y las

actividades de clase ha cobrado aceptacion en la actualidad.

A partir de las necesidades e intereses de los estudiantes se concede
un papel importante a los miemos que pueden integrarse a las
decisiones relacionadas con la seleccidon de los objetivos, contenidos y
actividades didacticas, en un proceso en que negocien ambos,

estudiantes y profesores.

El profesor debe contribuir al logro de la autonomia de los estudiantes
mediante el desarrollo de la responsabilidad personal de éstos, su
participacién activa en las actividades de clase y su independencia
para organizar su aprendizaje dentro y fuera de la clase y para seguir

sus estudios una vez terminados éstos en el nivel superior.
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FALTA DE SOLIDEZ PROFESIONAL EN LOS DOCENTES.

Actualmente consideramos que una parte de los profesores que
imparten clases en las aulas de de ciertos planteles educativos, no
estan preparados totalmente para brindar en aprendizaje de calidad,

0 mas bien significativo.

Esta falta de preparacion ha traido la  pauperizacion docente, es
decir la pobreza de conocimientos de ciertos profesores. Muchos de
los docentes actuales no estan capacitados, ni preparados ante las
nuevas tecnologias que avanzan y cambian constantemente, otro
punto importante es que no cuentan con vocacién pedagdgica para
ensefar, y ademas estan escasos de conocimientos en las materias

que imparten.

Sabiendo esto nos podemos trazar dos preguntas importantes, ¢Sera
la falta de preparacién de los docentes lo que origina un aprendizaje
deficiente?, y sobretodo éCoémo afectara a los estudiantes, la

transmisién de un aprendizaje incompleto?

El problema que enfrentan los alumnos y futuros profesionistas, es
que seguimos avanzando en el desarrollo de nuestra profesion, vy
nuestros conocimientos son muy escasos, pobres o deficientes, y no

solo eso, estdan y estamos generando en nosotros mismos el
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insuficiente desarrollo de habilidades o destrezas intelectuales como:

analizar, pensar, comparar, abstraer e inducir.

Otro punto importante que forma parte de la preparacién de los
docentes es que hay profesores que no se inmiscuyen de buena
manera en su labor educativa y por ende no motivan, ni producen

en los estudiantes ese interés al estudio que es imprescindible para

nuestro desarrollo intelectual, social y emocional.

Esto traera consigo no adquirir ni disponer de las competencias

necesarias para desarrollarnos e insertarnos en el mundo laboral.

Partes de lo que saben los maestros, como la nocién de que la clase
sea el lugar adecuado en donde desarrollar la educacion, tiene sus
raices en el habito, el ritual, el precedente, la costumbre, la opinién o

las meras impresiones.

El saber se define a veces como “creencia en lo justificadamente
cierto”.No todos los saberes en relacion con los profesores son

“saber” de acuerdo como esa definicion.

En la mayoria de las ocasiones los maestros se visualizan asi mismos
acerca de cémo desempenar su labor docente del conjunto de
experiencias de cdémo visualizaban a sus maestros cuando estos
fueron alumnos, de alli esta la razén de que las aptitudes y acciones
de los maestros tradicionalistas se sigan transmitiendo aun hoy en dia

en aquellos brotes que siguen vivos nacidos de alumnos de maestros
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tradicionalistas que en vez de aprender de los errores de sus

maestros los siguen pasando a las nuevas generaciones de alumnos.

8.- HIPOTESIS.

8.1 HIPOTESIS GENERAL.

La falta de conocimiento de los Manuales de Procedimientos
Contables provoca en los Bachilleres Contables falta de solidez

profesional.

8.2 HIPOTESI ESPECIFICA.

v' La falta de conocimientos de los Manuales Contables en los

Bachilleres Contables repercute en su vida profesional.

VARIABLE INDEPENDIENTE.

Manuales de Procedimientos Contables.

VARIABLE DEPENDIENTE.

Solidez profesional.
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9.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: Manuales de Procedimientos Contables.

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS
El manual de ¢Ha  recibido Ud., los
. Sistema Elementos conocimientos necesarios
procedimientos es
para que pueda
un componente del Datos s
sistema  de  control desenvolverse con éxito en
) o su vida profesional?.
interno, el cual se Fisico
Créa para obteljfar ¢Le gusta la Contabilidad? . .
una informacion Concreto Cuestionario
detallada, ordenada, éConsidera Ud., que los
sistematica e integral Sianificado profesores de Contabilidad
que contiene _todas Informacion g deben estar actualizandose
las instrucciones, Validez de manera constante vy
responsabilidades e oportuna?.
informacion  sobre Valor
oliticas, funciones ¢Conoce maneja
' / y ]
sistemas y Conocimiento acertadamente los Manuales
procedimientos de de Procedimientos
las distintas Contables?.
operaciones o | Responsabilidad Compromiso
actividades que se ¢Conoce Ud, todas las .

. Obligacié técni d t Entrevistas.
realizan en  una igacion ecnicas para documentar y
organizacion. Virtud tomar decisiones en lo que

compete a su trabajo?
Valor
Actos

¢Actualiza ud., sus
conocimientos?
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VARIABLE DEPENDIENTE: Solidez profesional..

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS
Organizacion de una cosa, | . . ¢Los conocimientos que Ud.,
especialmente de  una Firmeza Seguridad imparte a sus estudiantes en
o lo referente al manejo de
empresa o institucion, que . . S
perlronite que funcion e’ a Seguridad Exento de peligro Procedimientos Contables les
servira para ejercer con éxito
Profesional quien ejerce i Dafo o riesgo su profesion.?.
Iy mpleo
una profesion (un _ Cuesti :
. ; ; uestionario
empleo o trabajo que Persona Ocupar al alguien ¢Actualiza e ud., sus
i conocimientos:
requiere de Usar algo
conocimientos formales y Titulo  Utili -
especializados).  Para Oficio cUtliza —  tecnicas y
convertirse en metodologias activas en sus
i Conocimiento _ clases de Contabilidad?.
profesional, una persona Conjunto de
Elegre o C:;s:rgl t:fziﬁ:gz Actividad informacion ¢Las metodologias y técnicas
por. g't . £ le dan resultados
0 unlver5|_a|r|os) y con ‘?r satisfactorios en su quehacer
con un diploma o titulo educativo?.
que avale los
conocimientos adquiridos ¢Conoce Ud., los aciertos y _
y la idoneidad para el desaciertos de los Bachilleres | Entrevistas.

ejercicio de la profesion.

Contables que egresan del
plantel educativo y laboran
en distintas instituciones??
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CAPITULO III.

10. METODOLOGIA.

10.1 METOLOGIA EMPLEADA.

En la presente investigacion se aplicé los siguientes métodos:

CIENTIFICO.- Este método tiene como punto de partida los
problemas sugeridos por la observacion de los casos
observables, descubriendo si siguen algun orden sistematico,
para finalmente contrastar sus observaciones con las leyes que
sirven como instrumento de explicacién y prediccidon, es el
proceso mediante el cual avanza toda ciencia. Segun MSc.
PACHECO, Oswaldo, (1999), expresa: “El método cientifico es
un conjunto de procedimientos I6gicamente sistematizados que

el investigador utiliza para descubrir y enriquecer la ciencia.”

Este método es el conjunto de reglas que sefalaron el
procedimiento para llevar a cabo nuestra investigacion, cuyos
resultados seran aceptados como validos por la comunidad

educativa.
El método cientifico consta de los siguientes pasos:
v Determinacién del problema

v' Formulacién de hipotesis

v Recopilacién de datos

40



v' Comprobacién de hipodtesis

v Generalizacion

INDUCTIVO.- Que parten de la inferencia como forma de
razonamiento y cuya base de informacion va de la observacion
de casos particulares para obtener conclusiones generales.
Analizaremos factores como por ejemplo considerar el estudio o
la aplicacién de nuevos métodos y técnicas en el proceso

enseflanza - aprendizaje.

DEDUCTIVO.- Cuya modalidad va de lo general, universal para
obtener conclusiones particulares, esto nos permitira lograr los
objetivos propuestos y ayudara a verificar las variables
planteadas, ya que analizaremos la falta de conocimiento de los
Manuales de procedimientos Contables y la falta de solidez
profesional en los bachilleres Contables del colegio Nacional

Ricaurte en el Cantén Urdaneta, Provincia de Los Rios.

ANALITICO - SINTETICO.- Porque este método hara
posible la comprension de todo hecho, fendmeno, idea, caso,

etc.

10.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION.
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Esta investigacidon se efectué en la modalidad de campo y
bibliografica.

Campo.- La investigacion es de campo porque se la realizé en
el lugar de los hechos, es decir, donde ocurren los fendmenos

estudiados, Colegio Nacional “Ricaurte”.

Bibliografica.- Porque se realizd basado en distintos tipos de
escritura como por ejemplo: Libros, revistas, folletos, Internet,

entre otros como fuente de consulta e informacion.

10.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion es de caracter descriptivo vy

bibliografico.

Descriptivo.- Porque describe los datos y caracteristicas de la
poblacién o fendmeno en estudio respondiendo a las preguntas:

gué, quién, dénde, porqué, cuando y como.

Bibliografico.- Porque esta dirigida a determinar como es y
como esta la situacion de las variables basandose en lo que se
ha escrito en la comunidad cientifica sobre el tema objeto de
estudio, utilizando asi, informacion factible para la solucion del

problema planteado.

10.4 POBLACION Y MUESTRA.
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Poblacion.

La realizacion de esta investigacion se lleva a cabo en el Colegio

Nacional “Ricaurte”, ubicada en en Cantén Urdaneta, Provincia

de Los Rios..

Los estratos que se seleccionaron fueron los siguientes:

COMPOSICION POBLACION.
ESTUDIANTES 20
PROFESORES 6
TOTAL e, 26
Muestra.

Por ser el universo muy reducido se tomd el 50% de la

poblacion.

10.5 METODOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Para el presente trabajo investigativo se utilizo la, observacién,

fichaje, encuestas, fichas nemotécnicas y encuestas y como
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técnica necesaria la documentacion bibliografica documental.

v OBSERVACION.- Este instrumento de investigacidon se utilizd
para descubrir los hechos y fendmenos suscitados en el lugar
donde acontece el problema. Se desarrollo un trabajo de campo
continuo para determinar las influencias que intervienen en este

fendmeno.

v FICHAJE.- Se utilizd para incluir datos escuchados, leidos o

combinados.

v ENCUESTAS.- Este procedimiento se lo llevd a cabo con
normalidad, se entregé las encuestas a los estudiantes vy
personal docente de la institucion, dichas encuestas constaron
en diferentes preguntas de caracter objetivo para obtener la

informacion requerida a cada grupo de poblacion en estudio.

Las encuestas dirigidas a maestros se las aplicaron en su
totalidad, debido a que la poblacion de maestros en el
mencionado centro educativo es de 6 en Contabilidad ya que es
un colegio que tiene una poblacidon estudiantil grande. Las
segundas encuestas fueron aplicadas a la poblacion estudiantil
en su totalidad ya que es un universo pequefio compuesto por

20 estudiantes bachilleres.
ENTREVISTAS.- Fueron aplicadas a una muestra seleccionada

de forma aleatoria a profesores y estudiantes.
10.6 INSTRUCTIVO QUE SE APLICO PARA LA INVESTIGACION.
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PREGUNTAS ASPECTOS.

¢Dénde se recogid la|En el Colegio Nacional

informacion? “Ricaurte”, del Canton
Urdaneta, Provincia de Los
Rios.

¢Sobre qué? Manuales de Procedimientos
contables.

éPara qué? Para mejorar la ensefianza -
aprendizaje de Contabilidad.

¢A quienes? A los profesionales Contables y
profesores

éQuién recogié la | El investigador

informacion?

¢Cuando? Desde Diciembre/2010 a Mayo

del/2.011

NUmero de encuestas

20 alumnos y 6 profesores

¢Como?

Directamente con los
involucrados en la
investigacion

éCon qué?

Con encuestas estructuradas por
el investigador.

CAPITULO 1V.
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11.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
ENCUESTAS DIRIGIDAS A BACHILLERES CXONTABLES
PREGUNTA # 1.

¢Ha recibido Ud., los conocimientos necesarios para que pueda

desenvolverse con éxito en su vida profesional?.

AR 21,

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 8 40%
NO 10 50%
ALGUNOS 2 10%
TOTAL 20 100%

GRAFICO#1

0 10%

o1
|2
o3

ANALISIS DE DATOS.

46



DeL 100% de los estudiantes Bachilleres encuestados el 40%
manifiestan que SI han recibido los conocimientos necesarios para
gue puedan desenvolverse con éxito en su vida profesional, en tanto
un mayor porcentaje 50% declaran que no han recibido
conocimientos solidos que les permita tener éxito en su ejercicio

profesional, y en tanto el 10% responde ALGUNOS.

De los resultados de la tabulacién se puede concluir que una mayoria
de los estudiantes encuestados manifiestan que no han recibido los
conocimientos necesarios que les permita tener éxito en su profesion,
entonces se deberia mejorar el proceso ensefianza - aprendizaje da
la Contabilidad.

PREGUNTA # 2.
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¢Le gusta la Contabilidad?.

GUADR0L

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 12 60
NO 4 20
ALGUNOS 4 20
TOTAL 20 100%
GRAFICO # 2
0 20%
o1
m2
| 20% 0 60% 03

ANALISIS DE DATOS.

Observando la informacién del grafico estadistico del 100% de los
encuestados que estan representados por 20 estudiantes el 60% una
mayoria si les gusta la Contabilidad, mientras que al 20% les

desagrada y el 20% les agrada a veces.

Por lo que se concluye que no a todos los bachilleres contables les
gusta el ejercicio de su profesidon, algunos lo han seguido por

imposicion lo que trae consigo el fracaso en su ejercicio profesional.

PREGUNTA # 3.
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¢Considera Ud., que los profesores deben estar actualizando

conocimientos de manera constante y oportuna?.

VAR08,

0%

100%

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 20 100
NO - -
ALGUNOS - -
TOTAL 20 100%
GRAFICO # 3

o1
|2

ANALISIS DE DATOS.

Sus

La totalidad de los estudiantes encuestados 20 que corresponde al

100% manifiestan que si

actualizar sus conocimientos de manera constante y oportuna.

consideran que

los profesores deben

En base a los datos presentados los estudiantes en su totalidad estan

de acuerdo en que los docentes deben actualizarse para que puedan

transmitir conocimientos que estén acordes a las necesidades e

intereses ocupacionales.
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PREGUNTA # 4. {Conoce y maneja acertadamente los Manuales de

Procedimientos Contables?

CUAREO & &

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 10 50
NO 4 20
ALGUNOS 6 30
TOTAL 20 100%
GRAFICO # 4
0 30%

=Kl

B 50% m2

o3

W 20%

ANALISIS DE DATOS.

Del 100% de los encuestados 50% de los estudiantes manifestaron
que si conocen Yy manejan acertadamente los Manuales de
Procedimientos Contables, sin embargo el 20% responden los
manejan acertadamente, sin embargo el 30% de la poblacion

indicaron que manejan acertadamente algunos.

Los Bachilleres Contables no todos manejan acertadamente los
Manuales de Procedimientos Contables.
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PREGUNTA # 5.

¢Conoce Ud., las técnicas para documentar y tomar decisiones en lo
referente a su trabajo?.

GUADROLSH

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 15 75
NO 3 15
ALGUNAS 2 10
TOTAL 20 100%
GRAFICO# 5
0 10%
B 15% o1
|2
o3
0 75%

ANALISIS DE DATOS.

De las totalidad de encuestados el 75% manifestaron que si conocen
las técnicas para documentar y tomar decisiones en lo que compete al

trabajo que realizan, 15% responden no y el 10% algunas.

De lo que se desprende que una mayoria de los Bachilleres contables
si conocen las técnicas para documentar y tomar decisiones en lo que

compete al trabajo que realizan.
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PREGUNTA # 6.

¢Actualiza sus conocimientos?.

VR0 6,

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 20 100

NO - -

ALGUNAS - -
TOTAL 20 100%

GRAHCO# 6
0%
o1
m2
100%

ANALISIS DE DATOS.

Como se puede observar en la informacion obtenida el 100% de los
encuestados manifestaron que ellos si actualizan sus conocimientos
para estar al dia con el avance de las ciencias que dia a dia van

cambiando en mejoras de la humanidad.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MAESTROS DEL COLEGIO NACIONAL
“"RICAURTE"”, DEL CANTON URDANETA, PROVINCIA DE LOS RIOS.

PREGUNTA # 1. {Los conocimientos que Ud., imparte a sus estudiantes
en lo referente al manejo de Procedimientos Contables les servird para

ejercer con éxito su profesiéon?.

CURRO 9,

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 4 100
NO - -
ALGUNAS - -
TOTAL 4 100%
GRAFACO# 1

0%

100%

ANALISIS DE DATOS.

Como se puede observar en la informacidn obtenida, el 100% de los
docentes encuestados manifiestan que los conocimientos que ellos
imparten a sus estudiantes en lo que se refiere al manejo de
procedimientos Contables si les servira para ejercer con éxito su

profesion.
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PREGUNTA # 2.

¢Actualiza Ud., sus conocimientos?.

GUADR0L

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 4 100

NO - -

A VECES - -
TOTAL 4 100%

GRAHCO # 2
0%
o1
m2
100%

ANALISIS DE DATOS.

El 100% de los profesores encuestados manifestaron que ellos si

actualizan sus conocimientos.

En base a los datos obtenidos se puede manifestar que si hay
preocupacion de parte de los profesores en actualizar sus
conocimientos ya que de ello depende el éxito del proceso ensefianza

- aprendizaje.
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PREGUNTA # 3.

¢Utiliza Técnicas y metodologias activas en sus clases?.

VR0,

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 4 100

NO - -

A VECES - -
TOTAL 4 100%

GRAHCO# 3
0%
o1
m2
100%

ANALISIS DE DATOS.

ComO se puede observar en la informacién obtenida el 100% de los
encuestados indican que si utilizan técnicas y metodologias activas en

su labor educativa.

Se puede deducir que si hay mucha preocupacién de parte de los
sefiores profesores en actualizar sus conocimientos y transmitir sus

ensefanzas en base a lo que aprenden.
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PREGUNTA # 4.

¢La metodologia y técnicas que utiliza le dan resultados satisfactorios

en el proceso enseflanza - aprendizaje?.

AR &

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 3 75
NO - -
A VECES 1 25
TOTAL 4 100%

GRAFICO # 4

@ 25%

o1
|2

8 75%

ANALISIS DE DATOS.

El 75% de los docentes manifiestan que la metodologia y técnicas que

utilizan si les dan resultados satisfactorios, 25% responden a veces.

De los resultados de esta tabulacidn se puede concluir que a la
mayoria de los docentes encuestados la metodologia y técnicas que

utilizan en su labor educativa si les da resultados satisfactorios.
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PREGUNTA # 5.

¢Conoce Ud., los aciertos y desaciertos de los Bachilleres que egresan

del colegio y laboran en distintas instituciones?.

GUADROLSH

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI - -
NO 4 100
ALGUNAS - -
TOTAL 4 100%
GRAHCO# 5
0%
o1
m2
100%

ANALISIS DE DATOS.

El 100% de los docentes no conocen los aciertos y desaciertos de los

Bachilleres Contables respecto al ejercicio profesional.
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PREGUNTA # 6.

¢Para llevar a cabo las clases de Contabilidad, utiliza material de

apoyo?.
CUADRD &6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 4 100

NO - -

A VECES - -
TOTAL 4 100%

GRAFACO# 6
0%
o1
|2
100%

ANALISIS DE DATOS.

El 100% de los profesores encuestados, para llevar a cabo las clases

de Contabilidad si utilizan materiales de apoyo.

Si hay preocupacion de parte de los docentes de Contabilidad de

utilizar en su labor educativa materiales de apoyo.
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12.- CONCLUSIONES.

Realizada la investigacion, se concluye con lo siguiente:

v

La falta de conocimientos de los Manuales de Procedimientos
Contables afecta a los Bachilleres Contables ya que no puedan

desenvolverse con éxito en su futuro ocupacional.

NO a todos los estudiantes les gusta la Contabilidad, hay una
marcada tendencia al rechazo de esta asignatura por parte de
ellos, ya que muchas veces lo han escogido por imposicidén o

por que no han tenido otras opciones.

En la actualidad los resultados obtenidos por los maestros en el
proceso ensefianza - aprendizaje no son satisfactorios ya que
muchas veces no planifican los contenidos cientificos vy
actividades a desarrollarse, realizando improvisaciones de las

misma.

Hay Bachilleres Contables que tienen desaciertos en su ejercicio
de la profesién, por que no han tenido y adquirido solidez en

Sus conocimientos.

En la actualidad el gobierno se ha preocupado por que los
docentes estén en constante  actualizacion de sus
conocimientos, pero todavia hay personas que se despreocupan

en actualizar sus conocimientos.
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13.- RECOMENDACIONES.

Se recomiendan los siguientes aspectos:

v Los Bachilleres Contables que estan en ejercicio de su profesion
deben actualizar sus conocimientos, asistiendo a talleres,
seminarios, etc., para que puedan de esta manera capacitarse
de manera acertada y asi poder desenvolverse con éxito en sus

funciones.

v Los docentes deben utilizar los métodos y técnicas activas para
el area de Contabilidad motivando e incentivando a los

estudiantes hacia el aprendizaje de la asignatura.

v Las clases deben ser planificadas con anterioridad por los
docentes determinando los contenidos cientificos y las técnicas

y métodos de ensefianza a utilizarse para cada uno de ellos.

v La institucion debe proveer al personal docente del espacio
fisico, asi como también del material didactico y tecnoldgico
para desarrollar las técnicas de ensefianza que permitan hacer

las clases activas y dinamicas.

v/ La institucién educativa debe contribuir en la constante
capacitacion de los maestros haciéndolos participes de los
seminarios que imparten durante el afno lectivo obteniendo de

esta manera mas capacitados, actualizados y motivados.
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CAPITULO V.

14.- MARCO ADMINISTRATIVO.

14.1 RERCURSOS
14.1.1 Recursos humanos.

v" Profesores

v Bachilleres Contables

14.1.2 Recursos Materiales.
v Computadora
v Impresora
v' Copiadora
v' Hojas de papel Bond A4
v CD
v’ Esferograficos
v Libros

v Pen drive
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14.2 CRONOGRAMA

NO

Meses y sem.

Actividade

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO/2.01

1

12

3

4

1

4

Lineamientos del
trabajo y metodologia

Seleccion del tema
presentacion
documentos

Marco Referencial

Problema-
Delimitacion

Justificacion-
Objetivo-general-
especificos

Antecedentes del
problema

Bases tedricas -
revision temas-
problemas

Planteamiento de
hipdtesis-
seflalamiento de
variables e
indicadores

Revisién sustento
tedrico

10

Metodologia
General

11

Operacionalizacién
de variables

12

Revisién de hipétesis

13

Andlisis e
interpretacion de
resultados

14

Variables
independientes y
dependientes

15

Conclusiones y
recomendaciones

16

Revision y aprobacion
de la Tesis
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14.2 PRESUPUESTO

RUBROS COSTO UNIDADES COSTO
UNITARIO TOTAL
Transporte 0.25 36 9.00
Anillados 3.00 2 6.00
Copias de encuestas | 0.02 100 2.00
Pen drive 13.00 1 13.00
Cds 1.00 3 3.00
Originales de tesis 0.25 90 22.50
Compra de libros 5.00 1 5.00
Empastado 10 1 ejemplar 10.00
Internet 1.00 20 horas 20.00
Imprevistos 20 4 80.00
Copia de tesis 0.02 140 2.80
Costo total 173.30

SON: Ciento setenta y tres con treinta centavos
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1.- MODELO DE ENCUESTAS DIRIGIDAS A BACHILLERES
CONTABLES

1.- ¢Ha recibido Ud., los conocimientos necesarios para que pueda

desenvolverse con éxito en su vida profesional?.

v SI ( )
v NO ( )
v A VECES «C )

2.- ¢{Le gusta la Contabilidad?.

v SI ( )
v NO ( )
v A VECES ( )

3.- {Considera Ud., que los profesores deben estar actualizando sus

conocimientos de manera constante y oportuna?.

v SI ( )
v NO ( )
v A VECES ( )
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4.- ¢Conoce y maneja acertadamente los Manuales de Procedimientos

Contables?

v SI ( )
v NO ( )
v ALGUNOS ( )

5.- ¢Conoce Ud., las técnicas para documentar y tomar decisiones en

lo referente a su trabajo?.

v SI ( )
v NO ( )
v ALGUNAS ( )

6.- ¢Actualiza sus conocimientos?.

v SI ( )
v NO ( )
v A VECES ( )
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2.- ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MAESTROS DEL COLEGIO NACIONAL
“"RICAURTE"”, DEL CANTON URDANETA, PROVINCIA DE LOS RIOS.

1.- {Los conocimientos que Ud., imparte a sus estudiantes en lo
referente al manejo de Procedimientos Contables les servira para

ejercer con éxito su profesion?.

v SI ( )
v NO ( )
v A VECES ( )

2.- ¢Actualiza Ud., sus conocimientos?.

v SI ( )
v NO ( )
v A VECES «C )

3.- {Utiliza Técnicas y metodologias activas en sus clases?.

v SI ( )
v NO ( )
v A VECES ( )

4.- ¢(lLa metodologia y técnicas que utiliza le dan resultados

satisfactorios en el proceso ensefianza - aprendizaje?.

v SI ( )
v NO ( )
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v A VECES ( )

5.- éConoce Ud., los aciertos y desaciertos de los Bachilleres que

egresan del colegio y laboran en distintas instituciones?.

v SI ( )
v NO ( )
v ALGUNAS ( )

6.- ¢Para llevar a cabo las clases de Contabilidad, utiliza material de

apoyo?.
v SI ( )
v NO «C )
v A VECES ( )
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