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RESUMEN

El presente estudio de caso tiene como finalidad analizar las debilidades del sistema
informatico Integracion y su incidencia en los procesos de facturacion electronica del Almacén
SKEGUI de la ciudad de Babahoyo en el periodo 2023. En este trabajo investigativo se ha
fundamentado tedricamente los aspectos y factores que inciden y que se relacionan con el tema
y por ende con las causas de los problemas que se han identificado durante su proceso

investigativo.

A través de los métodos y técnicas investigativas se pudo evidenciar las debilidades
que tiene el sistema de gestion en relacién al proceso de facturacion electrénica, proceso que
es utilizado para agilizar las ventas de la empresa y reducir costos con la gestién de documentos
electronicos. Una vez identificadas estas debilidades se realizo el analisis correspondiente en
el sistema informatico, con el objetivo de proponer acciones de mejora que se realizara al
sistema de facturacién electrénica para que sea puesto a consideracion del proveedor del
software y se implemente una nueva version del mismo para que satisfaga de manera eficiente

los requerimientos de la empresa.

Palabras Claves: Sistema informatico, facturacion electrénica, debilidades, acciones

de mejora, requerimientos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El almacén SKEGUI se encuentra ubicado en las calles 5 de junio y 27 de mayo de la
ciudad de Babahoyo, su principal actividad econdémica es la compra y venta de prendas de
vestir para caballeros, damas y nifios, ante el Servicio de Rentas Internas el almacén SKEGUI
esta categorizado como un contribuyente Persona natural, de régimen general, obligado a llevar
contabilidad y agente de retencion. Entre sus principales obligaciones tributarias se encuentran
la declaracion mensual de IVA, declaracion mensual de retenciones en la fuente, la generacion
mensual el anexo transaccional simplificado y en la actualidad por las nuevas disposiciones la

emision de documentos electronicos.

Al interior del Ecuador las instituciones publicas, grandes empresas, de nivel medio y
pequefias empresas que realizan alguna actividad econdmica por las nuevas disposiciones estan
obligadas a emitir facturas electronicas, documentos que deben ser firmados y autorizados
utilizando los servicios web del Servicio de Rentas Internas, estos servicios web son
aplicaciones web que permiten aumentar la flexibilidad de los procesos empresariales al
integrase con las aplicaciones de gestién propia de la empresa, estos servicios web son
programas especiales que realizan funciones especificas y que estan disponibles en los equipos
servidores del servicio de retas internas para que los contribuyentes hagan uso de ellos a través
del internet, los contribuyentes a través de los sistemas informaticos que gestionan su
informacidn particular, consumen estos servicios web para poder firmar y autorizar las facturas,
notas de crédito, notas de débito, retenciones y otros documentos que lo exige el ente regulador

de Rentas Publicas.



Cada contribuyente con los recursos tecnologicos que cuenten, debe ser capaz de
acceder a estos servicios web para firmar y autorizar estos documentos electrénicos y a su vez
mediante correo electronico hacer llegar a sus clientes los documentos firmados, en este
proceso de generacion, firmado y autorizado los contribuyentes pueden tener diversos

problemas relacionados con la tecnologia y la forma propia de como realizan sus transacciones.

Dicho esto, en el almacén SKEGUI de la ciudad de Babahoyo con la nueva disposicion
para la emision de facturas electronicas, realizé una actualizacion del Sistema de Gestidn
Comercial para que el mismo tenga esta funcionalidad, pero en muchas ocasiones ha
presentado dificultades para firmar todas las facturas, dificultades que deben ser tomados en

consideracion para que el almacén cumpla con sus obligaciones tributarias de forma eficiente.

A pesar de que la emisidn de facturas electronicas ha sido una medida que ha permitido
una mayor eficiencia en el proceso tributario y comercial, no se puede negar que también ha
generado algunos problemas en su implementacién. La adopcion de tecnologia por parte de las
empresas y organizaciones puede requerir una curva de aprendizaje y una inversion en recursos
que no todas las empresas pueden afrontar de manera facil, lo que puede llevar a errores y fallas

en el proceso de emisién y firma de facturas electronicas.



JUSTIFICACION

El presente estudio de caso es importante porque pretende realizar un analisis sobre el
modulo de facturacion electronica del sistema informéatico de Gestion Comercial que usa el
almacén SKEGUI, con la finalidad de detectar los problemas y los motivos que impiden que

los diferentes tipos de documentos electronicos no se puedan firmar en su totalidad.

La realizacion de este estudio de caso es factible porque se cuenta con todos los
recursos necesarios para poder llevar a cabo este proceso investigativo; se cuenta con el
permiso de la gerencia para acceder a las instalaciones del almacén, unidad de observacion de
este proceso investigativo en donde se ha evidenciado situaciones que denotan problemas

referentes al tema planteado.

La investigacion es pertinente porque en la actualidad el almacén SKEGUI, esta
usando una aplicacion informatica de facturacion electronica que no esta trabajando de forma
eficiente ya que tiene que en muchas ocasiones se tiene que dar solucién de forma manual y
técnica a los documentos que no fueron firmados en la fecha indicada, esto incide en que la

empresa no cumpla con los tiempos en los que tiene que realizar sus obligaciones tributarias.

Los beneficiarios directos de este estudio de caso son los propietarios del almacén
SKEGUI, quienes tendran a su disposicidn, criterios técnicos para solventar los problemas
encontrados en el sistema de facturacién electrdnica, los mismos que pueden ser considerados
por el desarrollador del software y proponer una propuesta de actualizacién del sistema para
dar solucidn definitiva a estos problemas y de esta manera tener un software transaccional que

trabaje en Optimas condiciones para brindar servicios de calidad.



OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar las debilidades del sistema informatico Integracion y su incidencia en los

procesos de facturacion electrénica del Almacén SKEGUI de la ciudad de Babahoyo.

Objetivos especificos

e Fundamentar las bases teodricas sobre los sistemas informaticos de gestion y el

proceso de facturacién electronica.

e Conocer la situacion actual del sistema informatico integracién y el proceso de

facturacion electrénica en el almacén SKEGUI.

e Plantear una propuesta de solucion para solventar las debilidades encontradas

en el sistema informatico de facturacion electrénica del almacén SKEGUI.



LINEAS DE INVESTIGACION

Linea de investigacion:

e Sistemas de informacion y comunicacion, emprendimiento e innovacion.

La linea de investigacidn aporta una perspectiva critica y proactiva para analizar las
debilidades del sistema informético de integracion en los procesos de facturacion electronica
del almacén SKEGUI de la ciudad de Babahoyo. En este sentido, esta linea de investigacion
aborda los problemas de forma integral, considerando las implicaciones técnicas, econémicas,
legales y sociales de los procesos de facturacion electrénica y su impacto en el entorno

empresarial.

Sublinea de investigacion:

e Redes y tecnologias inteligentes de software y hardware

La sublinea aporta en la oportunidad de explorar las opciones de actualizar y mejorar
el hardware y software utilizado en el almacén para la generacion y firma de facturas
electronicas, considerando las Ultimas tendencias en redes y tecnologias inteligentes. De esta
manera permite explorar soluciones tecnoldgicas innovadoras para optimizar el sistema de
facturacion electronica del almacén SKEGUI, lo cual puede contribuir a mejorar su eficiencia

y cumplimiento de obligaciones tributarias.



MARCO CONCEPTUAL

Antecedentes Investigativos

El almacén Skegui se dedicada a la venta y distribucion al por mayor y menor de
articulos de bebés y ropas para nifios, adolescentes y adultos, entre otros. Es un almacén que
genera productividad para la cuidad y progreso por ender es de excelente calidad los productos
que ofrecen a sus clientes. Inicio a principio de 2004 en la ciudad Babahoyo llevando una
trayectoria de esfuerzo y dedicacion en la atencion a sus clientes, esto le ha permitido alcanzar

un rendimiento favorable en su almacén.

Su objetivo principal es brindar productos de excelencia con precios accesibles, por
ello realiza ventas digitales por redes sociales generando muchas ventas ocasionando que el
sistema nacional de procesos financieros le lleve control de sus facturas electronicas.

Permitiendo implementar un aplicativo informatico que ayude dicha peticion.

Esta facturacion electronica genera y registra el historial permitiendo verificar las

solicitudes tributarias, existiendo fallas en el mismo.

Antecedente Internacionales

Segun Negrén, (2018) con el tema: GESTION DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA ERP EN LA EMPRESA J & Y EVOLUTION GAME SAC PARA LA MEJORA
DEL PROCESO DE FACTURACION. Permite que los proceso sean de mayor alcance
geneando mas facturas capaz de resolver las necesidades con una infracestructura, tecnologica

e innovacion.

Segun la revista Faeco Sapiens escrita por Ho, I; Clarence , |; Bedoya , Yussibel y
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Arjona, Marcos;, (2020) con el tema USO DE FACTURACION ELECTRONICA EN
APLICACION SAP R/3 BAJO METODOLOGIA TRADICIONAL, el objetivo de la
factorizacion electronica se fundamenta la agilidada de procesos tal como comprar bienes y
servicios y mejorar los procesos de administrativos y auditoria que las organizaciones

gurdamentales operan.

Antecedente Nacional

Seglin Tomala Asencio, (2022) contribuyo con el tema FACTURACION
ELECTRONICAY SU IMPACTO TRIBUTARIO- FINANCIERO EN CONTRIBUYENTES
DISTRIBUIDOS DE GAS DE USO DOMESTICOS DE LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2021. El objetivo fue limitar aspectos a ser analizados en cuanto impuesto y en
la necesidad de aplicar un mecanismo mas amigable el cual propone la factorizacion

electronica.

Antecedente Local

Segin Cedefio Tinoco, (2022) con el tema SISTEMA DE FACTORIZACION
ELECTRONICA EN EL COMERCIAL DAVID & DAVID EN EL ANO 2021. El objetivo
es la facturacion de forma electronica se pueda enviar y recibir docuemntos a traves de correos

eso permite que la empresa crezca aun mas con las nuevas tecnologia exixtentes.

Bases teoricas

Debilidades del sistema informatico

Un sistema compuesto por varios médulos tales como, recursos humanos ventas

finanzas y produccion que posibilitan la integracion de datos a través de procesos de negocios
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incrustados. estos paquetes de software pueden ser configurados para responder a las

necesidades especificas de cada organizacion.

El concepto de sistema de informacion es mas amplio que el del sistema informatico,
ya que el primero engloba al segundo. Los sistemas de informacidn han existido alin antes de
la creacion de la tecnologia de computacion. Sin embargo, los avances tecnologicos han
potenciado y mejorado la eficiencia y efectividad del procesamiento de datos, otorgando
grandes ventajas. Hoy en dia, todas las organizaciones utilizan sistemas informaticos basados
en tecnologia de la informacion para realizar sus actividades, lo que permite alcanzar los
objetivos y metas estratégicas y se traduce en un mayor y mejor control de los procesos, mayor

productividad y reduccion de costos. (Agustina Sisti, 2019)

La configuracion inadecuada de los sistemas informaticos conlleva a los erros al
momento de guardas datos y realizar distintas operaciones provoca debilidades que afecta al
sistema y esto provoca ejecuciones erroneas como la falta de firma al momento de su

facturacion.

Sistema informatico

Un sistema informatico, mas conocido en el ambito de la tecnologia por sus siglas “SI”
es una técnica que permite el almacenamiento y el proceso de informacién. Para ello se vale
de un grupo de elementos que se relacionan entre si. Estos elementos no son otros que el
hardware, el software y finalmente el usuario, quien es el que requiere de la informacién

procesada. También es quien en definitiva tiene el control total de lo que sucede en el sistema.

Hace algunas décadas, los componentes que conformaban un sistema informatico

solian ser todos producidos por el mismo fabricante. En esos dias no existia ningun tipo de
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estandar que permitiese que los componentes fisicos de diferentes fabricantes pudieran trabajar
entre si. Por ejemplo, monitores, impresoras, tarjetas de expansion y cualquier otro tipo de
periférico no podia ser utilizado en una computadora de otra marca. Simplemente no era

reconocida por no tener el mismo estandar de comunicacion.

Afortunadamente, en la actualidad esto no es asi, gracias a los llamados “Sistemas
abiertos”. Estos permiten utilizar diferentes componentes de distintos fabricantes sin problemas
de compatibilidad, gracias a los circuitos integrados de Gltima generacion y el avance de la

tecnologia relacionado con ellos. (Marker, 2018)

Base de datos

Una base de datos consiste en un conjunto de campos que contienen los datos
individuales. Cada tabla de la base de datos es un grupo de campos. Al crear una tabla también
se definiran las caracteristicas de los campos que contendra ésta. Una consulta crea una nueva
tabla, derivada de las que ya existen, de acuerdo a los parametros con los que se cred, un
informe o reporte organiza la informacion que haya en los campos de una consulta y los plasma

en un documento segun se requiera. ( Miguel Angel Ladrén de Guevara, 2022)

Las bases de datos se pueden clasificar en diferentes tipos segln su estructura y su uso,

entre los mas comunes se encuentran:

1. Bases de datos relacionales: utilizan tablas con filas y columnas para almacenar y
organizar la informacién. Estan disefiadas para manejar grandes cantidades de datos y

permiten realizar consultas complejas y relaciones entre tablas.
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2. Bases de datos NoSQL.: son bases de datos no relacionales que se utilizan para
manejar grandes cantidades de datos no estructurados o semiestructurados. Se utilizan
en aplicaciones web, almacenamiento de documentos, analisis de big data, entre otros.

3. Bases de datos orientadas a objetos: almacenan la informacion en objetos y relaciones
entre ellos. Son utilizadas en aplicaciones que necesitan manejar objetos complejos.

4. Bases de datos jerarquicas: organizan la informacion en forma de arbol, donde cada
nodo tiene un padre y cero 0 mas hijos. Estan disefiadas para manejar informacion con

una estructura jerarquica.

Las bases de datos se pueden manipular mediante lenguajes de consulta, como SQL,
que permiten realizar consultas, inserciones, actualizaciones y eliminaciones de datos. Ademas,
existen herramientas de gestion de bases de datos que permiten crear y administrar bases de

datos, como MySQL, Oracle, SQL Server, MongoDB, entre otros.

Postgresql

Es un sistema de bases de datos de cddigo abierto, altamente estable, que se utiliza para
almacenar, organizar y recuperar datos, ademas proporciona soporte a diferentes funciones de
SQL, como claves foraneas, subconsultas, disparadores y diferentes tipos y funciones definidas
por el usuario. Ademas, aumenta el lenguaje SQL ofreciendo varias funciones que escalan y
reservan meticulosamente las cargas de trabajo de datos. PostgreSQL es muy popular en
aplicaciones debido a su capacidad para manejar grandes cantidades de datos y soportar
multiples conexiones simultaneas de manera eficiente. Cuenta con varias caracteristicas
destacadas, tales como; Soporte para multiples plataformas, incluyendo Linux, Windows,
macOS y otros sistemas operativos, capacidad para manejar grandes cantidades de datos y
multiples conexiones simultaneas de manera eficiente, alta seguridad con la posibilidad de

autenticacion basada en certificados, encriptacion de datos y funciones de control de acceso,
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arquitectura modular y extensible con la capacidad de agregar nuevas funcionalidades
mediante extensiones, soporte para la replicacion de datos, o que permite crear copias de
seguridad y redundancia para garantizar su disponibilidad e integridad. ( (Qué es PostgreSQL?,

2022)

Servicios Web

En términos técnicos, un servicio web es una aplicacion disefiada para establecer
comunicacion con algun otro programa, para eso se establecen reglas de comunicacién como
las direcciones para encontrar los recursos, qué acciones se pueden realizar con dichos

recursos, y como se va a estructurar el texto que se intercambia entre ambos programas.

Un servicio web, no hace asunciones acerca de la tecnologia que usaran los clientes
para consumir la informacién, asi, bien el servidor puede estar programado con JAVA vy el
cliente usar JavaScript, o cualquier otro tipo de tecnologia. Es por esto que se establece un

formato para el texto que sea estandar, este puede ser una estructura JSON, XML, entre otros.

La web funciona bajo una arquitectura cliente/servidor, donde el servidor es la o las
computadoras que almacena la informacion y los recursos, mientras que el cliente es cualquier
dispositivo que se conecte. En términos practicos, un servicio web esta disefiado para
intercambiar mensajes con otra aplicacion, permitiéndonos enviar y recibir informacion. (Qué

es un servicio web, 2023)

Integracion en los procesos de facturacion electrénica en el Ecuador

Ecuador comenzd a implementar su sistema de factura electrénica en 2014, fecha a

partir de la cual la administracion tributaria (SRI) ha emitido varias normas que establecen el


https://sovos.com/ec/iva/productos/factura-electronica-einvoice/
https://www.sri.gob.ec/web/guest/home
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calendario de integracion a dicho sistema. Para el caso de los contribuyentes existentes previo
a la legislacion actual, el calendario de implementacion abarca desde enero de 2019 hasta 2023,
cuando se requerira al ultimo grupo de contribuyentes cumplir con el mandato. Los nuevos
sujetos pasivos -exceptuando a aquellos bajo el régimen simplificado o ubicados
exclusivamente en las islas Galapagos- que suministren bienes o servicios en el pais, deberan
emitir facturas electronicas dentro del afio de su constitucion, cuando su ingreso bruto anual
sea igual o superior a 100.000 dolares estadounidenses. Ecuador implemento originalmente un
sistema de facturacion en tiempo real “en linea”, donde las facturas y los documentos
relacionados debian ser validados previamente por la administracion tributaria antes de su
emisién y envio a los clientes. Posteriormente, el sistema se cambid a un método de validacion
fuera de linea (offline) en el que las facturas son enviadas concomitantemente al SRIy a los

clientes, sin necesidad de una pre-validacion por parte del SRI. (edicom, 2023).

El sistema de facturacion electrénica es beneficioso porque evita contratiempos, pero al mismo
tiempo si estd mal el sistema informatico esto ocasiona un problema para el almacén ya que el

SRI valida dicha informacion.

Gracia, Garcia. David, (2016) Define Lista de mercancias objeto de un contrato con la
mencion de sus caracteristicas, su precio y su cantidad”, y la jurisprudencia, atendiendo al papel
que juega en el proceso civil, la viene 11 considerando como el documento de analisis de
mercancias o servicios prestados que sirve como requerimiento de pago por parte del acreedor
al deudor. En este sentido, por el valor probatorio de una operacion mercantil, la factura se

regula como una obligacién del contrato conforme a la normativa sobre consumidores, (p. 91).
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Facturacion electrénica

Es un documento digital legalmente valido y sirve como respaldo de las operaciones
comerciales entre contribuyentes por lo cual reemplaza a las facturas tradicionales de papel,

pero a diferencia de esta se envia y recibe en un formato electronico.

Es importante saber que por medio de la facturacion electrénica podemos emitir no solo
facturas, si no también todos los documentos contables autorizados por el SRI como son
retenciones, notas de crédito, recibos, guias de remision entre otros. La facturacion electronica
ha ganado mucha importancia no sélo porque hay un mejor control en las operaciones de los
contribuyentes, sino que también porque permite una automatizacion y optimizacion de los
procesos administrativos y contables que reducen significativamente los errores y los costos

operacionales. (Rojas, 2020)

El beneficio mas importante que brinda la facturacién electrdnica es la eficiencia en el

manejo contable, entre otros que mencionamos a continuacion:
e Reduccién del costo en los gastos de facturacion.
e Seguridad y rapidez en la emision.
e Simplificacion de los procesos contables y administrativos.
e Reduccion de errores en la emision de documentos.

e Mayor control documental.

Documentos electrénicos

Un documento electronico se conoce como aquel producido por una persona natural o

juridica en el ejercicio de sus funciones que contiene informacion generada, enviada, recibida
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y almacenada por medios electrénicos, la cual permanece en estos medios durante todo su
ciclo de vida, aunque es importante tener en cuenta que los documentos electronicos no siempre
nacen siendo electrénicos, algunos de ellos se convierten en electrénicos en el transcurso de su
gestion, de igual forma no todos los documentos electronicos son documentos electrénicos de
archivo, dado que los documentos electronicos de archivo deben tener ciertos componentes y
cumplir con caracteristicas especificas que garantizan su conservacion y preservacion a largo

plazo.

La gestion documental es un conjunto de procesos estratégicos llevados a cabo en las
organizaciones los cuales permiten tramitar de forma adecuada los flujos documentales de las
mismas, registrando la evidencia de la gestion administrativa propia de sus procesos de negocio
y contribuyendo a la formacion de la memoria y patrimonio documental organizacional. Asi
pues, los procesos de gestion documental permiten administrar documentos
independientemente de cual sea su soporte, pero en este caso y para el desarrollo de este articulo
se realizara énfasis en los documentos electronicos ya que estos son parte fundamental del

desarrollo tecnoldgico emergente en las organizaciones. (Gonzales, 2021)

Facturas

Las facturas son documentos tributarios, en los cuales se registra la compraventa de un
producto o la prestacién de un servicio y el importe total del mismo. Este documento esta

conformado basicamente por la informacion a detalle de los siguientes elementos:

e La mercaderia vendida
e Precio unitario

e Total del valor cancelable de la venta
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e Indicacion del plazo
e Forma de pago del importe
Las facturas se clasifican basicamente en 5 tipos:

Factura de venta

Es una de las facturas mas empleadas; su objetivo es validar la compra y venta de un
bien o servicio. Da derecho al uso del IVA como crédito fiscal al receptor. Este documento
debe estar emitido en 4 copias. La original se entrega al comprador, el duplicado se queda en
poder del vendedor para realizar los tramites fiscales, el triplicado se le entrega al comprador

para los tramites necesarios y el cuadruplicado queda al poder del vendedor.

Factura de compra

Es similar a la factura de venta, pero desde la posicion del comprador. Ademas de las
caracteristicas contenidas en la anterior, se le afiaden ciertos elementos como el Rut del emisor

y el nombre del documento "Factura de Compra".

Factura de compra de terceros

Es emitida cuando la persona que vende no posee iniciacion de actividades o
documentos mercantiles. Identifica al comprador y da derecho del uso de IVA como crédito

fiscal generando la obligacion de pagar el impuesto por el emisor.

Factura no Gravada o Exenta de IVA:

Su objetivo es comprobar la compra o venta de una asesoria u otros servicios no

gravados, como los agricolas. Este documento es emitido en tres o cuatro copias. Antes de su
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utilizacion, se debe confirmar que la actividad econdmica a realizar permite su uso.

Factura de Exportacion

Su objetivo es comprobar la compra y venta de un bien o servicio, a personas naturales

0 juridicas con domicilio en el extranjero. Este documento es emitido en 4 copias.

Después de un proceso gradual que comenzo6 desde noviembre de 2014; a partir del 1
de febrero de 2018, normado por la Ley N° 20.727, de 2014, todas las empresas del pais se
incorporaron a la obligatoriedad de la emision de su documentacion tributaria de manera
electronica, entre ellos, la factura electronica. Esta modalidad puede representar grandes
ventajas para las empresas, ya que hay una optimizacién de los procesos y ahorros

significativos.

Se debe tomar en cuenta que la utilizacidn de los tipos de facturas va a depender de la
actividad comercial de cada empresa y del intercambio comercial que se realice. La buena
utilizacién de las mismas va a llevar a una mejor gestion de su negocio, lo cual va a reflejarse

en la liquidez de la empresa. (Facturedo, 2019)

Notas de crédito

La nota crédito es un documento que se utiliza en medio de un proceso de venta, con el
fin de anular operaciones, aceptar devoluciones y brindar descuentos o bonificaciones. Es
decir, la nota de crédito, es un tipo de comprobante emitido al cliente por el vendedor o
proveedor para acreditar la devolucién de una cantidad o valor determinado y no debe

confundirse con una nota débito, la cual se usa para notificar un ingreso a favor de las empresas.
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Este comprobante se hace necesario porque la ley establece que, una vez elaboradas, las
facturas no se pueden eliminar bajo ninguna circunstancia. De este modo, cuando una factura
de venta necesita ser modificada, se crea este comprobante por el valor de la factura en
negativo. Actualmente, muchas empresas eligen enviar la nota de crédito a sus clientes de
manera electronica, con lo que logran una mayor trazabilidad en sus procesos y un mejor

control contable. (,Cémo Se Hace Una Nota de Crédito Y Para Qué Sirve?, 2021)

Simultdneamente, se reducen los tiempos invertidos en los procesos manuales y los

errores e inconsistencias en cada operacion.

Este tipo de comprobante, luego de ser emitido, debe ser enviado al cliente con una
copia de la factura; esto para asegurar la devolucion de dinero si es que dicho cliente alcanz6
a pagar una parte o la totalidad de la compra. En algunas ocasiones, no se hacen devoluciones

de dinero, sino que se ofrece al cliente un bono redimible o descuentos para futuras compras.

En este sentido, la emision de una nota crédito genera en la mayoria de los casos un
reembolso en la transaccion de compraventa. Por eso es importante dentro de una empresa,

porque es la constancia en la contabilidad de que el dinero ha sido devuelto al cliente.

Algunos de los datos que se ingresan son:

Nombre del cliente al que va dirigida la nota de crédito
e Factura a la que se desea aplicar la nota de credito

e Datos del vendedor

e Fecha de vencimiento del documento

e Descripcién o concepto
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e Monto o valor

Notas de Debito

Una nota de débito es un documento o comprobante contable por medio del cual se le
notifica al cliente el cargo de un valor monetario a su cuenta. Las empresas nunca deben
realizar cargos de forma unilateral a la cuenta de sus clientes. Por tanto, mediante la nota de
débito se le avisa al cliente que la empresa estard efectuando el cobro de una determinada

cuenta, cuota o pagaré con un monto adicional al valor original. (Fortin, 2023)

Es decir, que la nota de débito, previa notificacion al cliente, faculta la empresa para
incrementar el valor original en un documento. Existe una diferencia fundamental entre la nota
de débito y la nota crédito. Mediante la nota de débito se modifica o restructura el monto de un
documento a favor de la empresa emisora. En tanto, mediante la nota de crédito se modifica o

restructura el monto a favor del cliente.

Las razones o circunstancias que originan la notificacion al cliente por medio de la nota
de débito son las siguientes: Por error o errores cometidos en la emision de la factura. Esto
puede obedecer a situaciones en el precio o cantidad de mercancias. Basicamente, porque se

ha facturado un monto menor.

Comprobantes de retencion

Son los documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los
agentes de retencion en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno,
Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion y en las resoluciones del Servicio de

Rentas. (CYTE Ecuador, 2019)
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Guias de Remision

La guia de remision es un documento exigido de forma obligatoria por la Sunat que
funciona como sustento para el transporte o traslado de bienes fiscalizados desde un lugar a
otro, los cuales pueden ser depositos o establecimientos. Todo ello bajo lo establecido por la
Sunat y en el Reglamento de Comprobantes de Pago, siendo el transportista quien conserve en
su poder la guia de remision hasta la culminacion del servicio. Todos los contribuyentes con
negocios o0 empresas que necesiten trasladar sus productos deben emitir la guia de remisién a
excepcion de las personas que se encuentren en el Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo

RUS). (Guia de Remision: ¢Qué Es Y Para Qué Sirve?, 2021)

Tipos de Guia de Remision

Guia de Remisién Remitente

Es emitida por el propietario de los bienes, es decir, el remitente, al inicio del traslado.
Esta guia debe emitirse cuando se realiza una venta, se presta un servicio, se transportan
productos entre establecimientos de una misma empresa y mas. Asimismo, existe un actor
adicional al remitente que también puede emitir esta guia llamado Consignador. Este personaje
aparece cuando el propietario de los bienes traspasa su mercaderia a otra persona (consignador)
para que ahora esta se convierta en el nuevo “duefio” de la mercaderia, encargado de la entrega
de los bienes y también en la devolucion de los bienes no vendidos. Ademas, el remitente debe
hacer una guia por cada destino y destinatario a excepcidn de cuando existan varios lugares de
entrega para un solo destinatario, pues en ese caso se sustenta en una sola guia el detalle de

todos los lugares de entrega.

Guia de Remision Transportistas
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Es emitida por el transportista y debe ser emitida por cada remitente cuando el traslado
sea a traves de transporte publico. De la misma forma, cuando los productos estan dirigidos a
mas de 20 remitentes, tienes la alternativa de hacer una sola guia con la siguiente informacién
en el rubro “Datos del bien transportado”: Numero de la guia de remision del remitente, de la
factura o de la liquidacion de compra, que permita sustentar el traslado de los bienes. Monto

del servicio de transporte cobrado a cada uno de los remitentes.

Comprobante de ventas

Los comprobantes de venta son documentos autorizados por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) que respaldan las transacciones que realizamos como contribuyentes (Tramites

Basicos, 2018).

Por ejemplo: al prestar un servicio, transferir bienes, o realizar cualquier negocio
gravado con tributos. Estos documentos incluyen toda la informacidén de una operacion de

compraventa y se deben entregar al momento de la transaccion. Su caracter es obligatorio.

Tipos de Comprobantes de Venta

Segun el SR, existen cinco tipos de comprobantes de venta:

e [acturas.

e Notas de Venta RISE.

e Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios.

e Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o entradas a

espectaculos publicos.

e Otros documentos autorizados.



24

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se caracteriza por implementar un enfoque investigativo
cualitativo, permitiendo acceder a la informacion mediante la aplicacion de la entrevista
dirigida al representante principal del negocio. La informacién obtenida fue procesada,
analizada y se considera de vital importancia para determinar las debilidades del objeto de

estudio y plantear las respectivas ideas o soluciones para fortalecer la gestion del almacén.

Se utilizo la Investigacion Bibliografica Documental, la cual permitio recolectar
informacién a través de libros, revistas, informes y otras fuentes validas de informacion,
relacionadas con las variables de investigacion, permitiendo enriquecer el marco conceptual.
Otro tipo de investigacion utilizada fue la Investigacion de Campo, la misma que permitid
recolectar datos en relacion a la situacion actual que presenta el sistema de facturacion

electronica Integracion que utiliza el almacén SKEGUI de la ciudad de Babahoyo.

Los métodos que se utilizaron fueron el Método Analitico — Sintético que permitio
acceder al analisis y descomposicion del problema de estudio, facilitando conocer las
debilidades que esta presentando el sistema de facturacion electrdnica al estar procesando las
transacciones diarias que genera el almacén. Ademas, se utilizé el método de la observacion
ya que nos permitio evidenciar en que situaciones el sistema de facturacion electronica no

firmaba los documentos, poniendo determinarse los tipos de errores que presentaba el sistema.

La técnica de investigacion utilizada en este estudio de caso fue la entrevista, con la
finalidad de obtener informacidn relevante sobre el comportamiento del sistema de facturacion
electronica, este tipo de informacidn recabada, nos permite direccionar la fuente de los errores
para el analisis correspondiente, ademas se utilizé de la guia de la observacion para detallar

los errores que presenta el sistema informatico de facturacion electronica.



RESULTADOS

Tabla 1.- Resultados de la entrevista realizada al gerente del almacén SKEGUI.

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Hace que tiempo inicio
con el proceso de

facturacion electrénica?

Se inici6 la generacion de facturas

electrénicas desde enero de 2022.

¢Cbémo funciona el proceso
de firma y autorizacion de
documentos en el sistema
de facturacién electronica
con el

que cuenta su

empresa?

El proceso de firma y autorizacion de

documentos se realiza de forma
individual al momento que se realiza la
transaccion ya sea de ventas, notas de
crédito y retenciones, o por lotes cuando
no se cuenta con el servicio de internet
pudiéndose enviar después por una

interfaz de envio masivo de documentos.

¢ Como considera usted los
tiempos de respuesta desde
que los documentos son
emitidos hasta que sea
firmado, autorizado vy
enviado por el sistema de

gestion a sus interesados?

Con la implementacion de la facturacién
electronica el sistema tiene un tiempo de
retardo minimo en comparacién a como
se venia trabajando sin facturacion
electronica, pero ese retardo minimo no
tiene ninguna representacion en relacion
a los beneficios obtenidos por el proceso

de la facturacion electrénica.
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¢ Qué nivel de
conocimientos tienen sus
empleados sobre el manejo
del sistema de facturacion
electronica y sobre el

proceso mismo?

Considero que el nivel de conocimientos
adquiridos por parte de los empleados es
muy bueno, ya que el proveedor del
sistema  realizo

una  capacitacion

completa, y cuando se requiere
actualizaciones particulares, lo explica

también.

¢El sistema o software de
facturacion electronica que
esta usando ha tenido

alguna debilidad?

Si, su principal debilidad es que el
sistema al momento de no autorizarse el
documento, no guarda o muestra el tipo
de error por el cual el sistema no puede

autorizar el documento.

¢ Existe algun tipo de error
gue siempre es muy comun
al momento de procesar el
firmado y autorizacién de

los documentos?

Si, el error mas comdn es el que indica
que el ndmero de documento ya se
encuentra autorizado, dando a entender
que se estd generando una nueva factura

con el mismo niimero de documento.

¢Ha habido algun
problema reciente con el
sistema de facturacion

electronica?

Si, en algunas ocasiones los documentos
no fueron firmados en la fecha indicada,
esto incide en que la empresa no cumpla
con los tiempos en los que tiene que

realizar sus obligaciones.
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¢Existe algun error
relacionado directamente
con los clientes al momento
de firmar y autorizar los

documentos de ventas?

Si existe es e error, y es cuando el
numero de cedula del cliente se ingresa
de forma incorrecta evitando que el

documento de firme y autorice.

¢Cual es el nivel de
satisfaccion de los clientes
en cuanto al proceso de

facturacion electronica?

Se estima que el nivel de satisfaccion de
los clientes es bueno, porque son pocas
facturas que no se autorizan en ese
instante, pero el cliente si recibe un
comprobante fisico como soporte de la
transaccion realizada. Una vez que se
revisen y autorice las facturas, el cliente
recibe mediante correo electronico el

documento autorizado.

10

¢Considera factible que se
realicen ajustes al sistema

de facturacién electrénica?

Considero muy oportuno y factible,
porgue no se requeriria del conocimiento
de algln técnico para que analice el error
autorizar

y realice los ajustes para

ciertas facturas que no fueron

autorizadas de forma automatica por el

sistema.

Fuente: Entrevista realizada al gerente del almacén SKEGUI
Elaborado por: Pierina Solange Araujo Diaz
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Resultados de la aplicacion de la guia de observacion.

Por medio de la observacion directa se pudo evidenciar el manejo del sistema de
facturacion electronica, se revisé algunos errores en el momento en que el usuario registraba
las ventas. Los mismos que se detallaron a través de la guia de observacion para posterior

analisis del mismo.

Ademas, se realizé una revision completa al software de facturacion electronica que
usa el almacén con el objetivo de verificar los motivos por el cual ocurren los errores al
momento de la firma y autorizacion de los documentos. Otro aspecto de gran importancia
fue la revision y andlisis de la base de datos del sistema de facturacion electronica, esto
permitio obtener conocimiento del modelo de negocios para realizar el analisis y propuesta

de solucion.
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DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion bibliografica documental, junto con los métodos de analisis utilizados
y la investigacion de campo, permitieron obtener informacidn valiosa, robusta y detallada sobre
el objeto de estudio y de esta manera identificar las debilidades presentes en el sistema de

facturacion electronica utilizado por el almacén SKEGUI.

En cuanto a los métodos de analisis utilizados, el método analitico-sintético permitio
acceder al andlisis y descubrir el problema de estudio, facilitando conocer las debilidades que
esta presentando el sistema de facturacion electrénica al procesar las transacciones diarias que
genera el almacén. Este método descompone el problema en partes mas simples y entiende la
relacion entre ellas, lo que puede ayudar a identificar las causas de los problemas y proponer

soluciones adecuadas.

La entrevista es un instrumento de investigacion cualitativo que permite explorar las
percepciones, opiniones y experiencias del entrevistado, y puede adaptarse a la situacion y
contexto especifico. La entrevista fue dirigida al gerente del almacén SKEGUI permitid
obtener informacién detallada y en profundidad sobre el objeto de estudio y las debilidades

presentes en el sistema de facturacion electronica utilizado por la empresa.

La guia de observacion es una técnica de investigacidn que permite obtener informacion
sobre el comportamiento, las acciones y el contexto en el que se desarrolla un fendmeno. En
este caso, se utilizd para destallar las situaciones especificas en que el sistema de facturacion

electronica no autoriza los documentos y asi determinar el tipo de error que presenta.
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En resumen, con la aplicacion de los instrumentos de la entrevista y guia de la
observacion se pudo obtener datos que fueron analizados y verificados para determinar las
debilidades del sistema de facturacion electronica y proponer acciones que debera realizar el
proveedor del Sistema de Facturacion Electronica para solventar las debilidades encontradas.

A continuacién, se detallan las acciones a realizar:
e Dotarse de una base de datos de clientes (Registro civil) en donde se encuentre
la gran mayoria de sus datos.
e Realizar validaciones de nimeros de cedula de los clientes.

e Mejorar la notificacion de errores para poder realizar acciones de correccion de

manera oportuna.

e Consumir otras funcionalidades de los servicios web del servicio de rentas
publicas para validar las facturas autorizadas y retroalimentar al sistema de

gestion.
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CONCLUSIONES

En base a los autores de los libros, revistas y articulos investigados, se puede concluir
que las bases teoricas son relevantes y toman un rol fundamental en los procesos de
investigacion, permitiendo adquirir nuevos conocimientos en relacion al analisis de los
elementos de los sistemas informaticos y los factores existentes que inciden de manera positiva
y negativa en los procesos de facturacion electronica del almacén SKEGUI de la ciudad de

Babahoyo.

Tras la investigacion de campo realizada en el establecimiento del almacén SKEGUI,
para obtener informacion de la situacion actual del sistema de facturacion electronica, se pudo
analizar y encontrar diversos factores que indicen negativamente en los procesos de facturacion
electronica del almacén, teniendo como principal el registro erréneo de la identificacion de los
clientes, desconexidn del servicio de internet, la gran cantidad de documentos emitidos en el

dia, no disponibilidad de los servicios web del Servicio de Rentas Internas, entre otros.

Una vez identificada las debilidades, se procedié hacer un analisis técnico sobre sobre
las opciones que software de gestion de la empresa dispone, para proponer un conjunto de
acciones que fortaleceran el sistema de facturacion electronica y que seran puesta a
consideracion de los desarrolladores de la aplicacion con el objetivo de corregir las debilidades
encontrada y agregar otras funcionalidades que le permita al sistema operar de manera eficiente

y oportuna ante la gran demanda de documentos que emite la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los profesionales de la informatica revisar periédicamente la teoria
cientifica con la finalidad de actualizar los conocimientos y fundamentar teéricamente aspectos
relacionados la gestion de las empresas a través de la tecnologia. En esta misma idea, se
recomienda a los investigadores en general a realizar nuevas investigaciones que propongan
alternativas viables desde el campo de la informatica para tratar problemas relacionados con la

gestion comercial de las empresas.

Se recomienda al gerente del almacén brindar las facilidades del caso en futuras
investigaciones que se realicen, ya sea en la aplicacion de las técnicas de investigacion o en el
analisis de los sistemas de informacion que posean, con la finalidad de obtener datos que
permitan ser analizados e interpretados para generar informacion que permitira fortalecer la

gestion comercial de los negocios.

Se recomienda al gerente del almacén que dé a conocer a la empresa proveedora del
software las debilidades encontradas y a su vez que realice las acciones pertinentes para
solventar los problemas encontrados en este proceso investigativo, con la finalidad de obtener
una nueva version del sistema de facturacion electronica, el mismo que una vez actualizado
deberéa ser implementado para que opere de forma eficiente y satisfaga las necesidades reales
del almacén. Es importante que el personal que gestiona el médulo de facturacion electronica
reciba capacitacion respectiva para mejorar su desempefio y asegurar un proceso de facturacién

eficiente.
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ANEXO1.-PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

¢Hace que tiempo inicio con el proceso de facturacion electrénica?

¢Como funciona el proceso de firma y autorizacion de documentos en el sistema de
facturacion electronica con el que cuenta su empresa?

¢Como considera usted los tiempos de respuesta desde que los documentos son
emitidos hasta que sea firmado, autorizado y enviado por el sistema de gestion a sus
interesados?

¢Qué nivel de conocimientos tienen sus empleados sobre el manejo del sistema de
facturacion electronica y sobre el proceso mismo?

¢El sistema o software de facturacion electronica que esta usando ha tenido alguna
debilidad?

¢Existe algun tipo de error que siempre es muy comun al momento de procesar el
firmado y autorizacién de los documentos?

¢Ha habido algun problema reciente con el sistema de facturacion electronica?
¢Existe algan error relacionado directamente con los clientes al momento de firmar
y autorizar los documentos de ventas?

¢ Cuél es el nivel de satisfaccion de los clientes en cuanto al proceso de facturacion

electrénica?

10. ¢ Considera factible que se realicen ajustes al sistema de facturacion electronica?



ANEXO2.-RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Hace que tiempo inicio
con el proceso de

facturacion electrénica?

Se inici6 la generacion de facturas

electrénicas desde enero de 2022.

¢Cbémo funciona el proceso
de firma y autorizacion de
documentos en el sistema
de facturacién electronica
con el

que cuenta su

empresa?

El proceso de firma y autorizacion de

documentos se realiza de forma
individual al momento que se realiza la
transaccion ya sea de ventas, notas de
crédito y retenciones, o por lotes cuando
no se cuenta con el servicio de internet
pudiéndose enviar después por una

interfaz de envio masivo de documentos.

¢ Como considera usted los
tiempos de respuesta desde
gue los documentos son
emitidos hasta que sea
firmado, autorizado vy
enviado por el sistema de

gestion a sus interesados?

Con la implementacion de la facturacién
electronica el sistema tiene un tiempo de
retardo minimo en comparacién a como
se venia trabajando sin facturacion
electronica, pero ese retardo minimo no
tiene ninguna representacion en relacion
a los beneficios obtenidos por el proceso

de la facturacion electrénica.
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¢ Qué nivel de
conocimientos tienen sus
empleados sobre el manejo
del sistema de facturacion
electronica y sobre el

proceso mismo?

Considero que el nivel de conocimientos
adquiridos por parte de los empleados es
muy bueno, ya que el proveedor del
sistema  realizo

una  capacitacion

completa, y cuando se requiere
actualizaciones particulares, lo explica

también.

¢El sistema o software de
facturacion electronica que
esta usando ha tenido

alguna debilidad?

Si, su principal debilidad es que el
sistema al momento de no autorizarse el
documento, no guarda o muestra el tipo
de error por el cual el sistema no puede

autorizar el documento.

¢ Existe algun tipo de error
gue siempre es muy comun
al momento de procesar el
firmado y autorizacién de

los documentos?

Si, el error mas comdn es el que indica
que el ndmero de documento ya se
encuentra autorizado, dando a entender
que se estd generando una nueva factura

con el mismo niimero de documento.

¢Ha habido algun
problema reciente con el
sistema de facturacion

electronica?

Si, en algunas ocasiones los documentos
no fueron firmados en la fecha indicada,
esto incide en que la empresa no cumpla
con los tiempos en los que tiene que

realizar sus obligaciones.
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¢Existe algun error
relacionado directamente
con los clientes al momento
de firmar y autorizar los

documentos de ventas?

Si existe es e error, y es cuando el
numero de cedula del cliente se ingresa
de forma incorrecta evitando que el

documento de firme y autorice.

¢Cual es el nivel de
satisfaccion de los clientes
en cuanto al proceso de

facturacion electronica?

Se estima que el nivel de satisfaccion de
los clientes es bueno, porque son pocas
facturas que no se autorizan en ese
instante, pero el cliente si recibe un
comprobante fisico como soporte de la
transaccion realizada. Una vez que se
revisen y autorice las facturas, el cliente
recibe mediante correo electronico el

documento autorizado.

10

¢Considera factible que se
realicen ajustes al sistema

de facturacién electrénica?

Considero muy oportuno y factible,
porgue no se requeriria del conocimiento
de algln técnico para que analice el error
autorizar

y realice los ajustes para

ciertas facturas que no fueron

autorizadas de forma automatica por el

sistema.
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