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RESUMEN

La infraestructura tecnoldgica de soporte al comercio electrénico es de gran importancia
para los productores agricolas de la parroquia de San Juan porque les permite ampliar su clientela
y aumentar la eficiencia en la gestion de pedidos, pagos y entregas. Con las plataformas de
comercio electronico, los productores pueden llegar a una audiencia mas amplia y diversa, lo
que les permite ingresar a nuevos mercados tanto a nivel nacional como internacional.

Ademas, la tecnologia puede mejorar la comunicacion con los clientes para quepuedan
comprender mejor sus necesidades y entregar productos y servicios que satisfagan sus
expectativas. Asimismo, puede mejorar la trazabilidad de los productos, lo cual es eficaz para
los consumidores que buscan alimentos mas sanos y seguros. En general, la infraestructura
tecnoldgica que soporta el comercio electrénico puede mejorar la competitividad y rentabilidad
de los productores agropecuarios de la Parroguia San Juan, contribuyendo al desarrollo

sostenible del sector agricola.

Palabras clave: Infraestructura tecnoldgica, comercio electronico, productores

agricolas, Infraestructura.



ABSTRACT

The technological infrastructure to support electronic commerce is of great importance
for agricultural producers in the parish of San Juan because it allows them to expand their
clientele and increase efficiency in the management of orders, payments and deliveries. With e-
commerce platforms, producers can reach a larger and more diverse audience, allowing them to

enter new markets both nationally and internationally.

Furthermore, technology can improve communication with customers so that they can
better understand their needs and deliver products and services that meet their expectations. It
can also improve product traceability, which is effective for consumers looking for healthier and
safer food. In general, the technological infrastructure that supports electronic commerce can
improve the competitiveness and profitability of the agricultural producers of the San Juan

Parish, contributing to the sustainable development of the agricultural sector.

Keywords: technological infrastructure, electronic commerce, agricultural producers,

infrastructure.



PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA
Los pequefios y grandes productores agricolas de la parroquia San juan son la mayoria
campesinos que se destacan en la agricultura, muchos de ellos se encargan de transportarse a

diferentes empresas para distribuir su propio producto.

Los productores agricolas al desconocer el comercio electronico estarian perdiendo ventas
de sus productos directamente a los consumidores a través de la web. Esto significa que tendrian
menos posibilidades de expandir su negocio, no tendrian acceso a una audiencia mas amplia, no
podrian optimizar el precio de sus productos para aumentar sus ganancias y estarian limitados a
los canales de venta tradicionales. Esto significa que tendrian que depender de los intermediarios
para vender sus productos y estarian expuestos a un mayor riesgo de sufrir pérdidas. Ademas, no
podrian obtener una retroalimentacion inmediata de sus clientes para mejorar y adaptar sus
productos para satisfacer mejor las necesidades del mercado. Muchos agricolas no estan
familiarizados con los aspectos técnicos o comerciales del comercio electronico, y el aprendizaje

de estas habilidades puede ser un desafio para ellos.

La infraestructura tecnoldgica de soporte al comercio electrénico en los productores
agricolas incluye una variedad de herramientas y servicios para facilitar la gestion de la cadena de
suministro, la comunicacion con los clientes y la venta de productos en linea. Sin embargo, los
productores de agricultura pueden utilizar el comercio electronico para aumentar los ingresos de
sus negocios, expandir sus mercados de ventas. Esto se debe a que los agricultores pueden tener
acceso a una variedad de compradores potenciales y a una mayor visibilidad de sus productos, lo

que les ayuda a obtener mejores precios.

Llegando a este punto, se plantea la siguiente pregunta ¢(De qué manera influye la

infraestructura tecnolégica en el comercio electronico en los agricultores?



JUSTIFICACION
La industria agricola en la Parroquia San Juan del canton Pueblo viejo tiene una gran
importancia econdémica, es una fuente importante de empleo y produccién de alimentos. Sin
embargo, muchos productores agricolas en la zona enfrentan desafios en la comercializacion de
sus productos, es decir dependen principalmente de los canales de venta tradicionales y tienen
poco conocimiento sobre el comercio electronico. Por este motivo muchos productores, estan

perdiendo oportunidades para expandir sus negocios y aumentar sus ganancias.

El comercio electronico ha demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar la
comercializacion de productos y servicios. Aunque muchos productores y agricultores que desean
vender sus productos de manera directa estarian interesados en utilizar la tecnologia para mejorar
sus procesos de venta. Sin embargo, también es importante reconocer que no todos tienen acceso
aella, ya sea por falta de recursos econdmicos, conocimientos técnicos o infraestructura adecuada.
Es importante investigar la infraestructura tecnoldgica de soporte al comercio electrénico que
existe para los productores agricolas en la Parroquia San Juan, con el fin de comprender las
herramientas y servicios disponibles para mejorar la gestién de la cadena de suministro, la

comunicacion con los clientes y la venta de productos en linea.

Es importante identificar las oportunidades de mejorar la comercializacion de productos
agricolas y las herramientas de servicios tecnologicos disponibles para los productores agricolas,
evaluar su eficacia en términos de mejorar el acceso a mercados y aumentar los ingresos de los

productores agricolas.

Mediante el uso del comercio electronico ayudara a mejorar la comercializacion de los

productos agricolas y permitira a los productores aprovechar las oportunidades de venta en linea,



contribuyendo asi al desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida de los productores

agricolas.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Determinar el estado de la infraestructura tecnoldgica de soporte al comercio electrénico

en los productores agricolas de la parroquia San Juan.

OBJETIVO ESPECIFICO:

> Identificar el impacto de la infraestructura tecnoldgica en el sector agricola
de la parroquia San juan.

> Analizar los principales beneficios de infraestructura tecnoldgica utilizadas
en el comercio electronico para el sector agricola de la parroquia San juan.

> Conocer las recomendaciones especificas para mejorar la infraestructura
tecnoldgica al comercio electrénico en el sector agricola, teniendo en cuenta las

necesidades y expectativas de los productores en la parroquia San Juan.



LINEAS DE INVESTIGACION
Este caso de estudio tiene como titulo ““Estudio de la infraestructura tecnoldgica de soporte

al comercio electronico en los productores agricolas de la parroquia San Juan™

REDES Y TECNOLOGIA INTELIGENTE DE SOFTWARE Y HARDWARE el trabajo
se realizard en las direcciones identificada en la linea de investigacion "Sistemas de informacion
y comunicacion, emprendimiento e innovacion" esta directamente relacionada con el tema de
estudio de la infraestructura tecnoldgica de soporte al comercio electrénico. El uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) resulta fundamental para que los
productores agricolas de la parroquia San Juan puedan expandir sus negocios y llegar a nuevos

clientes mediante la venta en linea.

Ademas, los productores agricolas necesitan ser emprendedores e innovadores para
adaptarse a los cambios tecnol6gicos y mejorar sus negocios. Es importante que estén dispuestos
a utilizar nuevas tecnologias y estrategias de venta en linea para aumentar la visibilidad y
rentabilidad de sus productos. La infraestructura tecnoldgica que soporta el comercio electrénico
les puede proporcionar informacion til para lograrlo y asi mejorar sus habilidades empresariales

e innovadoras.

El estudio de la infraestructura tecnoldgica para el comercio electronico en los productores
agricolas de la Parroguia San Juan esta relacionado con la sub linea de la carrera de Redes y
Tecnologias Inteligentes de Software y Hardware debido a que implica la integracién de diferentes
componentes de hardware y software para mejorar el proceso de comercializacién de los productos
agricolas. Como se ha sefialado, la implementacion de soluciones tecnoldgicas e innovadoras
mejora la eficiencia en la administracién y la promocion de los productos agricolas son dos

aspectos clave en la comercializacion de los mismos.



MARCO CONCEPTUAL

Segn Chengwei (2021) el comercio electrénico es el proceso de compra y venta de
productos de forma electronica, por ejemplo, aplicaciones moviles e Internet. EI comercio

electrdnico se refiere a la venta en linea, compras en linea y las transacciones electronicas.

Existen diferentes modelos de comercio electrénico, tales como:

B2B (business to business): venta de productos y servicios entre empresas.

B2C (business to consumer): venta de productos y servicios de una empresa a

consumidores finales.

C2C (consumer to consumer): venta de productos y servicios entre consumidores.

C2B (consumer to business): venta de productos y servicios por parte de los consumidores

a las empresas.

B2G (business to government): venta de productos y servicios de una empresa al

gobierno.

El e-commerce, o comercio electrénico, se refiere a una modalidad de transacciones
comerciales que involucra la compra y venta de productos o servicios por medio de redes
informéticas e internet. Gracias a la concentracion del uso del internet el comercio crecid
vertiginosamente en el mundo haciendo que muchas empresas y emprendedores tuvieran

ganancias. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2019)

Los antecedentes del comercio electronico se remontan en los afios 60 cuando aparece el
intercambio de datos electronico (EDI). Esta innovacion permitié a las empresas transmitir

informacidn financiera electronicamente, dando lugar a las compras, las facturas y la realizacion



de transacciones. De este modo, muchas empresas pudieron implantar un mecanismo de comercio
electronico, mejorando su competitividad e incrementando los beneficios obtenidos por parte del

negocio. (app web, 2020)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) representan una fuente de

grandes expectativas en el impulso del desarrollo agricola.

La agricultura es un sector importante de la economia, ya que proporciona ingresos
econOdmicos y alimentos para las personas. Los principales procesos que pueden contribuir
a la viabilidad del sector agropecuario y generar ingresos econémicos para quienes

dependen de él son:

e Mayor acceso a los mercados: Facilita el contacto entre fabricantes y proveedores y
mejorar el flujo de informacion sobre las condiciones del mercado y los requisitos de
exportacion, una estrategia efectiva podria ser implementar un enfoque de marketing y

ventas en linea.

e Incremento de la eficiencia en la produccion: Para mejorar la productividad agricola es
importante mejorar el acceso a la informacion, utilizar métodos de produccion eficientes y
desarrollar modelos predictivos. También es Util elevar el estatus social a través de las TIC
y utilizar sensores en los sistemas de riego para analizar las necesidades de agua de cada

planta.

« Empoderamiento politico e inclusion social: En definitiva, el acceso a informacion
precisa y actualizada sobre derechos territoriales y propiedad de la tierra, asi como el uso
de las TIC, pueden mejorar significativamente el poder de negociacion de los agricultores

y las comunidades rurales. Esto les permite tomar decisiones mas informadas y organizarse



de manera mas efectiva, lo que puede ayudarles a proteger sus derechos y mejorar su

situacion econdmica y social en general. (nandrade, "utn™, 2021)

La infraestructura de comercio electrénico es digital y consta de componentes de hardware

y software.

Hardware

La infraestructura de hardware puede incluir varios elementos de entrada y salida. Cada
uno de estos elementos cumple una funcion especifica y es esencial para el correcto

funcionamiento de un sistema informatico.

e Servidores: Son computadoras disefiadas especificamente para manejar los requisitos de
procesamiento y almacenamiento de datos de una infraestructura.
e Proxy: En una infraestructura de comercio electrénico permite ocultar la direccién IP real

del cliente y proporcionar una capa adicional de seguridad para las transacciones en linea.

e Equilibradores de carga: Son esenciales para garantizar que los sitios web de compras en
linea y otras aplicaciones de comercio electronico funcionen correctamente y brinden una

experiencia de usuario fluida.

e Cortafuegos: Pueden ser utilizados para proteger los servidores de comercio electronico y

los sistemas de pago en linea de posibles ataques y fraudes.

e Dispositivos de cifrado: Son herramientas de seguridad que se utilizan para proteger
informacidn sensible o confidencial mediante la conversién de los datos en un formato que

s6lo puede ser descifrado por personas autorizadas con una clave de descifrado adecuada.



Unidad de Respuesta de Voz Interactiva: Es un sistema automatizado que utiliza
tecnologia de sintesis de voz para interactuar con los usuarios que llaman a una empresa o

organizacion.
Software
Desde la perspectiva del software, la infraestructura puede incluir varias partes, como:

Sistema de gestion de contenido: Permite la creacion, publicacion, gestion y

organizacion de contenidos en una pagina web, incluyendo el comercio electronico.

Analisis web: Se refiere a la recopilacion y el analisis de datos de tréafico en sitios web, se

utilizan diversas herramientas de software para obtener informacion sobre los visitantes.

Las interfaces de programacion de aplicaciones (API) : Proporcionan puntos de acceso
que los desarrolladores de software pueden utilizar para integrar las capacidades de la

infraestructura de comercio electrénico en sus propias ofertas.

Servidores de base: Se encargan de almacenar, organizar y administrar los datos de los

clientes y las transacciones comerciales.

Middleware: Se refiere a un conjunto de herramientas de software que se utilizan para
integrar diferentes componentes de una infraestructura de comercio electrénico. (Ricardo,

2020)
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Ventajas y desventaja del comercio electronico

Ventajas

Permite llegar a una audiencia global

Las tiendas en linea estan abiertas las 24 horas,

los 7 dias de la semana

Reduce los costos operativos

Ofrece una amplia variedad de productos y

servicios

Facilita la recopilacion de informacion del

cliente para analisis de marketing

Permite una mayor personalizacion y

segmentacion del marketing

Permite la automatizacién de procesos y la
integracion con sistemas de gestion

empresarial

Permite un seguimiento mas preciso del

inventario y de la gestion del stock

Desventajas

Requiere una inversion inicial significativa

Puede haber problemas con la entrega y el

envio

Los clientes no pueden ver o tocar los

productos antes de comprarlos

Puede haber problemas de seguridad y

privacidad

Puede haber problemas de confianza y

credibilidad en linea

Puede haber problemas de competencia y

saturacion del mercado en linea

Puede haber problemas con el soporte al

cliente en linea

Puede haber problemas de compatibilidad

y conectividad con otros sistemas

Tabla 1 elaborada por el autor
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Las tecnologias en el sector agricola han mostrado algunos de los beneficios al utilizar la

tecnologia en la agricultura:

e Sus herramientas y servicios inteligentes que pueden ayudar en el desarrollo de una

agricultura sostenible y eficiente.

e Lagestion de las parcelas agricolas se basa en la observacion, medicidn y accion para hacer

frente a la variabilidad tanto dentro como entre los cultivos.

e La adopcion de tecnologias agrodigitales esta impulsando la productividad agricola al

mejorar la gestion de los cultivos.

e Permiten el analisis individualizado de las explotaciones en el cual es fundamental para su
crecimiento ya que permite identificar los puntos fuertes y débiles de cada una y asi poder

tomar decisiones.

e Puede mantener el control de cultivos, detectar escasez de fertilizantes y agua, identificar
enfermedades y plagas, monitorear areas de fumigacion, adquirir imagenes de alta

resolucién y conocer las propiedades del suelo.

e Ahorran costos y mejoran la utilizacion de los recursos al ayudar a proteger el medio
ambiente, mejorando los rendimientos econdémicos para los agricultores y otras

ocupaciones asociadas con el sector.

e Es posible obtener informacion detallada sobre el estado de ciertos cultivos.

e Logran trabajar de manera individual en cada planta, lo que implica un enfoque mas
detallado y especifico en el manejo y gestion de los cultivos. Este enfoque individualizado

probablemente se logra a través de herramientas de monitoreo.
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e Mejorar la calidad y el precio de los productos.

e Optimiza las explotaciones agricolas, gracias al conocimiento preciso que puede
proporcionar a los agricultores y productores. En particular, la tecnologia puede ser
utilizada para monitorear de forma permanente en diferentes aspectos del cultivo, lo que
permite obtener informacién detallada sobre el estado del cultivo y del suelo. (conapa,

2020)

La innovacion en el comercio electronico se refiere al desarrollo de nuevas formas de hacer
negocios en linea, utilizando tecnologias y estrategias innovadoras para mejorar la experiencia del
usuario, eficiencia en la gestion de la cadena de suministro y la competitividad empresarial. La
innovacion en el comercio electrénico puede manifestarse en diferentes formas, como la creacién
de nuevas plataformas de comercio electrdnico, la incorporacion de tecnologias inteligentes como
la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, el disefio de estrategias de marketing digital

personalizadas y la implementacion de soluciones de pago en linea seguras y eficientes.

Comercio tradicional se refiere a la compraventa de productos y servicios que se realiza en
entornos fisicos, como tiendas, mercados y otros establecimientos. Estas transacciones requieren
una interaccion directa entre los vendedores y los compradores, lo que permite que los

compradores puedan abastecer sus necesidades de manera rapida y eficiente.
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Comercio tradicional y el comercio electronico
Figura 1.

Figura 1 Comparacion entre el comercio tradicional y el comercio electrénico

Comercio Tradicional \3 Ecommerce

El intercambio de informacion se hace
facil a través de canales de comunicacién
electrénica con muy poca dependencia
del intercambio de informaciéon de
persona a persona.

Gran dependencia de la informacion del
intercambio de persona a persona.

Se pueden hacer comunicaciones o
transacciones de forma automatica. Todo
el proceso es completamente
automatizado.

Las transacciones estan hechas de
manera manual, se requiere intervencion
para cada comunicacion o transaccion.

La comunicacién de los nhegocios En el comercio electrénico no hay
depende de habilidades individuales intervencion humana.

Los sitios web de comercio electrénico
proporcionan al usuario una plataforma
donde esta toda la informacion
disponible en un solo lugar durante las 24
horas, los 7 dias de la semana.

Falta de disponibilidad en noches, fines
de semana y feriados, el comercio
tradicional depende fuertemente de la
comunicacién personal.

No hay una plataforma uniforme para la El comercio electrénico proporciona una
informacién a compartir, ya que depende plataforma uniforme de informacién que
en gran medida de la comunicacion se presenta de la misma forma a cada
personal. cliente

Fuente: https://addonmall.com/comercio-tradicional-vs-ecommerce/

Los productores agricolas deben estar al tanto del comercio electronico y de las tendencias
digitales para poder expandir su mercado y llegar a un publico mas amplio. El comercio electronico
es una forma de venta de productos y servicios a través de internet plataformas de venta en linea,
tiendas virtuales, mercados en linea, redes sociales, entre otros y puede ser una herramienta muy
atil para los productores agricolas. Ademas, pueden utilizar estas plataformas para promocionar
sus productos, publicar informacion sobre sus practicas de produccion y de sostenibilidad, y

mantener una relacién cercana con sus clientes.
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Las industrias primarias incluyen actividades econdémicas que los humanos emprenden

para extraer recursos de la naturaleza. (Grome., 2023).

El sector econémico incluye todas las actividades relacionadas con la extraccion de
recursos naturales. Se encarga de proveer a la poblacion de alimentos y materias prima..

(Diferenciador, 2021)

Se refiere a la produccion de alimentos y materias primas a partir del cultivo de plantas. Es
el primer eslabon de la cadena productiva de la agricultura, ya que se encarga de la extraccion de
los recursos naturales de la tierra. El sector primario en la agricultura comprende actividades como
la preparacion del suelo, la siembra, la cosecha y la produccion de alimentos y materias primas

como frutas, verduras, legumbres, entre otros.

Es una actividad muy importante para la economia de los paises, ya que proporciona
alimentos necesarios para la industria alimentaria y otros sectores econdémicos. Ademas, la

agricultura es una fuente de empleo para muchas personas, tanto en zonas rurales como urbanas.

En la actualidad, los productores agricolas a nivel mundial se ven obligados a afrontar un
futuro incierto tras haber enfrentado con valentia las consecuencias del COVID-19 en sus

actividades productivas. (Bernal, 2020)

La situacion actual de los productores puede variar dependiendo del sector y de la regién
en la que se encuentran. Sin embargo, en el contexto global, hay ciertas tendencias y desafios que
afectan a los productores en general. Uno de los desafios mas importantes que enfrentan los
productores en la actualidad es la competencia. La globalizacion y la apertura de los mercados

internacionales han llevado a una mayor competencia en los precios y la calidad de los productos,
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lo que puede hacer que los productores locales se vean obligados a reducir sus precios 0 mejorar

la calidad de sus productos para competir.

En la actualidad los productores agricolas de la parroquia San Juan venden sus productos
directamente al consumidor, sin la intervencion de ningln intermediario. Esta forma de vender sus
productos se ha practicado durante mucho tiempo hasta la actualidad, debido a que mucho de ellos

no tiene el conocimiento sobre el comercio electronico.

Otro desafio importante es la tecnologia. Las automatizaciones estan transformando la
forma en que se producen los bienes, lo que puede tener un impacto en el empleo y la rentabilidad
de los productores. Ademas, la pandemia de COVID-19 ha afectado significativamente a los
productores en todo el mundo. La interrupcion de las cadenas de suministro, las restricciones a la
movilidad y la caida de la demanda han tenido un impacto significativo en la produccién y la

rentabilidad de muchos productores.

El comercio electronico en el sector agricola se refiere a la adopcion de tecnologias de
comercio electrénico por parte de productores agricolas y empresas de alimentos para mejorar la
eficiencia de los procesos de produccion y comercializacion permite a los agricultores vender sus
productos directamente al consumidor final, sin la necesidad de intermediarios, lo que aumenta su

rentabilidad y les permite ofrecer productos frescos y de alta calidad a precios competitivos.

Los agricultores utilizan el comercio electrénico como una forma de integrar al mundo de
la digitalizacion, esta iniciativa contribuira a mantener vigentes las alternativas de
comercializacion en el ambito agricola, permitiendo a los productores vender sus productos a una

audiencia global. (Smattcom, 2020)
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Esto les permite expandir su mercado y llegar a clientes potenciales de lo contrario, su
acceso a los productos resultaria limitado o nulo. También les ayuda a mejorar su rentabilidad al
reducir los costos de distribucion. Ademas, les permite ofrecer a sus clientes una experiencia de
compra segura y facil de usar. Esto aumenta la satisfaccion de los clientes y les ayuda a mantener
su negocio a largo plazo. Esta infraestructura debe abarcar la seguridad de la informacion, la
interoperabilidad entre los sistemas, el almacenamiento de datos, la capacidad de procesar pagos
y la proteccion de los datos personales de los usuarios. La infraestructura debe estar disefiada para

ser escalable, segura y facil de usar para los usuarios finales.
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MARCO METODOLOGICO

METODO DE INVESTIGACION

En el presente estudio de caso, el método exploratorio nos permite indagar como los
productores agricolas de la parroquia San Juan manejan las tecnologias para el comercio
electronico y dar recomendaciones de como mejorar la infraestructura para un mejor soporte al
comercio electronico. Ademéas de eso, con la finalidad de describir el estado actual de la
infraestructura tecnoldgica que poseen los agricultores de la parroquia San Juan para vender en

linea sus productos agricolas se aplicé el método descriptivo.

TECNICA APLICADA

El instrumento usado para el estudio de caso es la entrevista, que consta en una serie de
preguntas que permitieron obtener informacion importante de productores agricolas, sobre sus
conocimientos y experiencias con la tecnologia de comercio electronico. En virtud de ello, se

considera la entrevista como la técnica més adecuada para recopilar informacion importante.
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PREGUNTAS:

¢Piensa Ud. que el comercio tradicional se vio afectado por la pandemia de COVID

19?
¢Ha considerado alguna vez la posibilidad de vender sus productos en linea?

¢Cree Ud. que con el uso de la infraestructura tecnologia de soporte al comercio

electronico aumentaria las ventas de su negocio agricola?

¢Considera que el comercio electrénico en un futuro sustituird completamente al

comercio tradicional en la venta de productos agricolas?

¢ Qué dudas o preocupaciones tienes sobre el uso de la tecnologia en el comercio de

productos agricolas?
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RESULTADOS
En la primera pregunta: ¢Piensa Ud. que el comercio tradicional se vio afectado por la
pandemia de COVID 19? Los entrevistados concuerdan exponiendo que su negocio tuvo una

gran baja en ventas, debido a la pandemia del 2020.

En la segunda pregunta: ¢Ha considerado alguna vez la posibilidad de vender sus
productos en linea? Hubo un acuerdo de opinidn, manifestando en la idea de alguna vez vender

sus productos en linea.

En la tercera pregunta: ¢ Cree Ud. que con el uso de una infraestructura tecnologia de
soporte al comercio electronico aumentaria las ventas de su negocio agricola? Las opiniones
en esta interrogante fueron compartidas, declarando que de esta manera tendria su negocio mayor

alcance y visibilidad.

En la cuarta pregunta: ¢ Considera que el comercio electrénico en un futuro sustituira
completamente al comercio tradicional en la venta de productos agricolas? Hay consenso de
que el comercio tradicional cada vez esta mas en declive. Ademas de las desventajas de los costos

de infraestructura de local y demas.

En la quinta pregunta: ¢ Qué dudas o preocupaciones tienes sobre el uso de la tecnologia
en el comercio de productos agricolas? Expresaron en esta interrogante, la principal duda es la

de los costos y el tiempo que tomara cambiarse de un proceso a otro.
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DISCUSION DE RESULTADOS
Gracias los resultados obtenidos de entrevista dirigidas a los productores agricolas de la
parroquia San Juan se pudo constar que los cinco productores entrevistados dieron a conocer que

Su negocio tuvo una gran baja en ventas, debido a la pandemia del 2020.

Mediante la entrevista aplicada podemos comprobar que los productores agricolas

manifestaron que podrian considerar vender sus productos en linea.

Los cinco productores agricolas entrevistados consideran que el uso de las infraestructuras

de soporte al comercio electronico tendria su negocio mayor alcance y visibilidad.

Los entrevistados consideran que debido a los costos de infraestructura de local y otros
factores cada vez menos personas eligen comprar productos y servicios en tiendas fisicas en lugar
de comprarlos en linea. Esto se debe a que los costos de los productos y servicios en linea

generalmente son menores y también porque el comercio electrénico ofrece una mayor comodidad.

Segun la entrevista realizada a los productores agricolas de la parroquia San Juan,
expresaron que su principal preocupacion es el costo y el tiempo que tomara cambiarse de un
proceso a otro no poseer ningun conocimiento sobre lo que es el comercio electronico, debido a

que no tienen una orientacion adecuada o falta de conocimiento, falta de tiempo o falta de recursos.
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CONCLUSIONES
El comercio tradicional es el proceso de vender el bienes y servicios cara a cara en un
espacio fisico los productores agricolas de la parroquia San Juan han utilizado durante mucho

tiempo esta manera de vender sus productos.

Efectivamente, la venta de productos en linea es una manera de garantizar gananciay llegar

a mas audiencia.

Se puede comprobar que la infraestructura de soporte al comercio electrénico es importante
en el sector agricola ya que de esta manera los productores pueden tener mayor alcance y

visibilidad en su negocio.

El comercio electronico se esta convirtiendo en una alternativa cada vez mas popular a las
compras en tiendas fisicas debido a su conveniencia y precios mas bajos. Esto significa que en la
actualidad las personas han adoptado estrategias de vender en linea para generar oportunidades
considerando seriamente la posibilidad de establecer una presencia en linea para poder competir

en el mercado actual.

Los productores agricolas de la parroquia San Juan estan interesados en explorar nuevas
técnicas y procesos para mejorar su produccion, pero tienen preocupaciones legitimas sobre los
costos y el tiempo que tomara implementar estos cambios. Esto sugiere que es importante
proporcionar a los productores agricolas informacion y recursos necesarios que les permitan
evaluar los costos y beneficios de las nuevas técnicas y procesos, asi como ayudarles a desarrollar
un plan de implementacion que minimice el impacto en sus operaciones actuales, con el fin de

facilitar la transicion a procesos mas eficientes y sostenibles en el largo plazo.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a los productores agricolas de la parroquia San Juan poder explorar la
posibilidad de establecer una presencia en linea para vender sus productos. Esto les permitiria
llegar a una audiencia mas amplia y expandir su mercado, al tiempo que les brinda la oportunidad

de ofrecer una experiencia de compra mas conveniente para sus clientes.

Se recomienda indagar mas sobre las distintas formas de vender en linea, conocer sobre sus

beneficios ya asi poder optar por una que sea de mejor conveniencia.

Los productores deben profundizar y conocer sobre el comercio electrénico para facilitar

la manera que como vender en linea.

Indagar sobre las estrategias de vender en linea y como llegar a mas audiencia para asi

aumentar ingresos y ser mas productivo.

Contar con capacitaciones adecuadas para explorar nuevas técnicas para asi mejorar la
produccidn, tener claro sobre el costo y tiempo que se debe tener a la hora de implementar cambios

en ventas en lineas.
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ANEXOS

RESPUESTA DEL ENTREVISADO NUMERO 1

¢Piensa Ud. que el comercio tradicional se vio afectado por la pandemia de COVID 19?

Si, la pandemia de COVID-19 ha afectado el comercio tradicional de manera significativa. Muchos
negocios han tenido que cerrar sus puertas o limitar su capacidad de operacion debido a las medidas

de distanciamiento social.

¢Ha considerado alguna vez la posibilidad de vender sus productos en linea?

Si, he considerado la posibilidad de vender mis productos en linea. De hecho, en los ultimos
tiempos, he estado explorando diferentes plataformas de comercio electrénico para ampliar mi
alcance y llegar a nuevos clientes. Creo que vender en linea puede ser una excelente manera de

diversificar mi negocio y aumentar mis ventas.

¢ Cree Ud. que con el uso de la infraestructura tecnologia de soporte al comercio electronico

aumentaria las ventas de su negocio agricola?

Absolutamente, creo que el uso de la infraestructura tecnoldgica de soporte al comercio electronico

puede ser una gran ventaja para mi negocio agricola.

¢ Considera que el comercio electronico en un futuro sustituird completamente al comercio

tradicional en la venta de productos agricolas?

Si, es una manera facil de llegar mas audiencia y generar mas ingresos

¢ Qué dudas o preocupaciones tienes sobre el uso de la tecnologia en el comercio de productos

agricolas?
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Una de mis principales preocupaciones sobre el uso de la tecnologia en el comercio de productos
agricolas es la seguridad. Como productor agricola, es importante proteger mi informacion

financiera y la de mis clientes.

RESPUESTA DEL ENTREVISADO NUMERO 2

¢Piensa Ud. que el comercio tradicional se vio afectado por la pandemia de COVID 19?

Si, definitivamente el comercio tradicional se vio afectado por la pandemia de COVID-19. Nuestro

negocio cerrd temporalmente y los consumidores se volcaron mas hacia las compras en linea.

¢Ha considerado alguna vez la posibilidad de vender sus productos en linea?

Si, he considerado la posibilidad de vender mis productos en linea. En estos tiempos modernos,
creo que es importante adaptarse a las tendencias del mercado y ofrecer opciones de compra en

linea para llegar a més clientes.

¢ Cree Ud. que con el uso de la infraestructura tecnologia de soporte al comercio electronico

aumentaria las ventas de su negocio agricola?

Si, Al llegar a un publico méas amplio a través de la venta en linea, podemos aumentar la visibilidad

y la accesibilidad de nuestros productos.

¢ Considera que el comercio electronico en un futuro sustituira completamente al comercio

tradicional en la venta de productos agricolas?

Si, el comercio electrénico es una opcién cada vez mas popular y efectiva, que ademas permite al

cliente comprar sin tener que acercarse a un negocio en fisico.
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¢ Qué dudas o preocupaciones tienes sobre el uso de la tecnologia en el comercio de productos

agricolas?

Me preocupa que los consumidores puedan ser engafiados por los vendedores fraudulentos

en linea. Y asi generar desconfianza en futuros clientes potenciales.

RESPUESTA DEL ENTREVISADO NUMERO 3

¢Piensa Ud. que el comercio tradicional se vio afectado por la pandemia de COVID 19?

Si, la disminucion en el trafico de personas y el cierre de tiendas fisicas ha tenido un impacto

negativo en las ventas de productos agricolas.

¢Ha considerado alguna vez la posibilidad de vender sus productos en linea?

Si, pienso que es una alternativa interesante para llegar a mas clientes y diversificar mi canal de

ventas.

¢ Cree Ud. que con el uso de la infraestructura tecnologia de soporte al comercio electronico

aumentaria las ventas de su negocio agricola?

Si, creo que el uso de la infraestructura tecnoldgica de soporte al comercio electrénico podria

aumentar las ventas de mi negocio agricola.

¢ Considera que el comercio electronico en un futuro sustituira completamente al comercio

tradicional en la venta de productos agricolas?

Si, el comercio electronico ha ganado popularidad y permite vender de manera mas eficiente un

producto.
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¢ Qué dudas o preocupaciones tienes sobre el uso de la tecnologia en el comercio de productos

agricolas?

Me preocupa como mantener la calidad y frescura de mis productos durante el proceso de

entrega en linea.

RESPUESTA DEL ENTREVISADO NUMERO 4

¢Piensa Ud. que el comercio tradicional se vio afectado por la pandemia de COVID 19?

Si, ha habido una disminucion en la demanda de algunos productos debido a la restriccion de

movimiento

¢Ha considerado alguna vez la posibilidad de vender sus productos en linea?

Si, creo que el comercio electrénico es una excelente manera de aumentar las ventas y promocionar

mis productos agricolas.

¢ Cree Ud. que con el uso de la infraestructura tecnologia de soporte al comercio electronico

aumentaria las ventas de su negocio agricola?

Si, me permitiria llegar a un pablico mas grande y diverso.

¢ Considera que el comercio electronico en un futuro sustituira completamente al comercio

tradicional en la venta de productos agricolas?

Si, el comercio electrdnico es una excelente manera de llegar a una audiencia mas amplia y diversa.

¢ Qué dudas o preocupaciones tienes sobre el uso de la tecnologia en el comercio de productos

agricolas?

Me preocupa el costo de implementar y mantener la infraestructura tecnoldgica necesaria.
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RESPUESTA DEL ENTREVISADO NUMERO 5

¢Piensa Ud. que el comercio tradicional se vio afectado por la pandemia de COVID 19?

Si, debido a que muchos clientes no podian salir de sus hogares debido a las restricciones de

movimiento, lo que limitaba el nUmero de personas que podian visitar mis tiendas fisicas.

¢Ha considerado alguna vez la posibilidad de vender sus productos en linea?

Si, la pandemia me hizo darme cuenta de la importancia de tener una presencia en linea para llegar

a més clientes y mantener mi negocio en marcha.

¢ Cree Ud. que con el uso de la infraestructura tecnologia de soporte al comercio electronico

aumentaria las ventas de su negocio agricola?

Si, creo que el uso de la infraestructura tecnoldgica de soporte al comercio electrénico me permitira

ser capaz de llegar a un publico mas amplio a través de plataformas en linea.

¢ Considera que el comercio electronico en un futuro sustituird completamente al comercio

tradicional en la venta de productos agricolas?

Si, el comercio electronico es una tendencia en crecimiento.

¢ Qué dudas o preocupaciones tienes sobre el uso de la tecnologia en el comercio de productos

agricolas?

Asegurarme de que mis productos lleguen a tiempo y en buen estado a los clientes es

esencial para mantener la confianza del cliente y la reputacion de mi negocio.
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