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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cada vez mas, con los avances de la tecnologia y el uso de las mismas, es muy
normal que las empresas utilicen herramientas de automatizacion, asi como las personas

utilizamos el teléfono.

Las empresas utilizan sistemas de ventas, inventarios y junto con eso, lo sepan o
no, se generan datos valiosos, que, si no los analizamos, pasan desapercibidos y se
perderian sin tener el impacto que se les puede dar o también, todo ese prolifero volumen

de datos que generan, puede dificultar la toma de decisiones, al no poder analizarlo.

El analisis de datos puede proporcionar informacién valiosa que puede mejorar la
eficiencia operativa, identificar oportunidades de mercado, monitorear el rendimiento y

mejorar la relacion con los clientes.

A pesar de su importancia, muchas empresas atn no utilizan el analisis de datos
de manera efectiva y algunas otras ni siquiera se plantean el tema. ;Cuéles son los

obstaculos para el uso efectivo del analisis de datos en las empresas?

Muchas empresas pueden no tener una comprension clara de como los datos
pueden proporcionar informacién valiosa para la toma de decisiones empresariales. En
algunos casos, la falta de una cultura de datos puede limitar la inversion en tecnologia y
recursos necesarios para aprovechar los datos, en otros casos, las empresas no tienen la

capacidad interna para analizar y utilizar los datos disponibles.

Eso sucede con la empresa “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas”, que cuenta con
su sistema Siape, donde se generan las ventas, pero, a pesar de contar con esos datos
generados sobre las ventas de sus productos, aquellos datos no reciben la importancia que

se les puede dar, como resultado, la empresa tiene dificultades para comprender el



comportamiento de las ventas a lo largo del tiempo y su relacion con otros factores

relevantes.

Por ende, el cometido en este caso de estudio es analizar las ventas de la empresa
“Viscarra Hnos” utilizando la herramienta Power BIl. Esta herramienta permitira
visualizar y analizar sus datos de ventas, identificando patrones y tendencias en los datos,
ademas, el analisis de las ventas se centrard en areas clave, como el comportamiento de
las ventas a lo largo del tiempo, la relacién entre las ventas, los productos con mayor

demanda.



JUSTIFICACION

Ante la creciente tendencia del uso de sistemas de ventas en las empresas, se estan
generando datos que no se les presta la debida atencion que merecen, pasan inadvertidos
y con eso las empresas pierden una gran oportunidad de exponenciar sus ganancias,
comprender mejor los patrones de comportamiento de los clientes y los factores que
impulsan la lealtad del cliente, que productos y en que épocas de afio tienen mayor

demanda.

Al analizar estos datos, las empresas pueden identificar patrones de
comportamiento y preferencias, que pueden utilizarse para mejorar las estrategias de
ventas. Ademas, el analisis de datos puede ayudar a las empresas a personalizar la

experiencia del cliente, y mejorar su satisfaccion.

Con ese contexto, el uso de herramientas de analisis de datos, como Power Bl, es

clave para extraer valor de los datos y mejorar la toma de decisiones empresariales.

Por lo tanto, este presente caso de estudio tiene como fin analizar los datos de
ventas del sistema Siape de la empresa “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas”, aplicando
andlisis de datos mediante la herramienta Power Bi, mediante un tratamiento de datos,
generar dashboards que generen un impacto positivo en la toma de decisiones
empresariales, y asi, al entender mejor el comportamiento de las ventas, la empresa pueda
tomar decisiones mas informadas, lo que se traducira en una mejora en el rendimiento y

la rentabilidad de la empresa.

El analisis de datos es un componente clave del éxito empresarial en la era digital,
ya que ayuda a las empresas a mejorar la eficiencia operativa, tomar decisiones
informadas, mejorar su eficiencia operacional, identificar areas de mejora y

oportunidades de optimizacion de procesos, monitorear su rendimiento, ayudar a detectar



y prevenir problemas operativos antes de que se conviertan en problemas mayores,
también, ayuda a mejorar su relacion con los clientes y mejorar su rendimiento en el

mercado competitivo actual.



OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar los datos de ventas del sistema Siape de la empresa “Viscarra Hnos.
Insumos Agricolas”, mediante la herramienta Power Bl, para generar dashboards con

informacion impdrtate para la toma de decisiones.

Objetivos especificos

+¢+ Describir la importancia del analisis y aplicacién de tratamiento a los datos que
genera una empresa.

% Aplicar tratamiento a los datos de las ventas del afio 2022 de la empresa “Viscarra
Hnos. Insumos Agricolas”, mediante Power BI.

¢+ Generar dashboards para su posterior anlisis a partir de los datos procesados con

Power BI.



LINEAS DE INVESTIGACION

Para este presente caso de estudio, la investigacion esta sujeta a la linea de
“Sistemas de informacion y comunicacion, emprendimiento ¢ innovacion” debido a que
la investigacion trata sobre el analisis de la informacion que genera una empresay lo cuan
valioso es utilizar andlisis de datos, lo cual también sugiere una innovacion, pues, la
aplicacion del andlisis de datos no es prolifero en las empresas, y es algo nuevo sacarles

valor a los datos, a la informacion que las empresas generan.

Como sublinea tenemos redes y tecnologias inteligentes de software y hardware,
de ahi que comprenden a la investigacién, las plataformas por la cual se analiza la

informacion es una tecnologia inteligente que ocupa hardware y software.



MARCO CONCEPTUAL

Con la velocidad que la tecnologia avanza, y los negocios, empresas hacen uso de
ellas, se van creando nuevas oportunidades como ventaja para exponenciar la
sustentabilidad y rentabilidad. La mayoria de empresas generan datos, pero la mayoria de
las mismas no les sacan provecho, a no ser que sean del ambito informatico, las empresas
al tener procesos automatizados, sistemas de ventas, cuentan con una potencial ventaja
que con el enfoque debido, puede significar un impacto positivo en el negocio, una
estrategia planeada, al analizar los datos que se generan de las ventas, se puede generar
mucho conocimiento valioso, con los cuales se puede predecir a futuro y mejorar la toma

de decisiones.

Para este trabajo de investigacion, el enfoque sera en los datos de ventas de la
empresa “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas”, empresa distribuidora directa de productos
agricolas, con reconocimiento a nivel nacional, siendo una de las principales
importadoras del mercado con productos de calidad y precios accesibles al agricultor, con
establecimientos en la provincia de Los Rios y Bolivar, también son distribuidores

autorizados de varias lineas agricolas.

La empresa en cuestion, “Viscarra Hnos”, es una empresa prospera, pero que, con
un enfoque estratégico en la toma de decisiones basado en anélisis de datos, analisis

predictivos, significaria una gran ventaja competitiva y maximizacion del negocio.

Para aquello se debe de tener en cuenta tdpicos importantes a considerar, para
llevar a cabo el cabo de cometido de la aplicaciéon de BI, la obtencién, tratamiento de

datos, analisis y generacion de dashboards.
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Business Intelligence

Business Intelligence es un conjunto de procesos, metodologias, herramientas y
tecnologias que permiten recopilar, analizar y presentar datos e informacion empresarial

para ayudar en la toma de decisiones estratégicas y operativas.

El término business intelligence veria luz en 1958, por un articulo publicado por
el investigador de IBM Hans Peter Luhn, en el cual lo definia como la capacidad de
comprender como los diferentes hechos estan relacionados entre si y usar esa
comprension para tomar medidas concretas y lograr un objetivo deseado. Con el pasar de
los afios, el concepto de, fue evolucionando, en 1989, Howard Dresner, propuso el
business intelligence como un término que se utiliza para describir los conceptos y
métodos que ayudan a mejorar la toma de decisiones en las empresas mediante el uso de

sistemas que se basan en hechos y datos concretos (Garcia, 2022).

Con los afos y la proliferacion de la tecnologia y las formas de almacenar datos,
el concepto se fue adaptando, en la actualidad comprende “agrupar los datos de una
empresa con el objetivo de transformarlos en informacion que se pueda utilizar para

mejorar los procesos” (Silva, zendesk, 2021).

El objetivo principal del Bl es permitir a las empresas tomar decisiones basadas
en datos concretos y precisos, en lugar de basarse en intuiciones o suposiciones subjetivas,
convertir datos en informacion y presentar dicha informacion de manera visual, a menudo
utilizando graficos y tablas, para que los usuarios puedan comprender facilmente los datos

y extraer conclusiones.

BI no es una herramienta como tal, “a pesar de lo que mucha gente piensa,

Business Intelligence no es una herramienta, sino un conjunto de metodos, sistemas y
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practicas que transforman los datos brutos en informacion relevante para apoyar la toma

de decisiones” (SYDLE, 2022).

El Bl permite a las empresas realizar andlisis predictivos y prescriptivos, lo que
significa que se pueden utilizar los datos para predecir el futuro y sugerir acciones
especificas para tomar en consecuencia. Por ejemplo, los andlisis predictivos pueden
ayudar a las empresas a predecir la demanda de un producto y ajustar la produccién en
consecuencia, mientras que los andlisis prescriptivos pueden sugerir acciones especificas

para mejorar la eficiencia operativa.

Datos, informacion y conocimiento

En el mundo del Business Intelligence, se debe tener bien entendido la diferencia
entre tres topicos, dato, informacion, y conocimiento, ya que estos tres términos por lo

general, suelen confundirse con facilidad y a pesar que van de la mano, no son iguales.

Dato

El término dato se refiere a la unidad méas pequefia y significativa de informacion.
Los datos se representan por medio de simbolos, como nimeros o letras, y pueden ser de
naturaleza cuantitativa o cualitativa. Por si solos, los datos no tienen valor, pero cuando
se reinen en grandes conjuntos, se pueden interpretar para obtener informacion relevante

(SOFTWARE, 2022).

Un dato como tal no aporta nada por si mismo, no aporta el porqué de algo, lo que
lo convierte en algo con poca o nula relevancia. Un ejemplo de dato puede ser: “Azul” o

“Renato” o “Bateria” o “Agua” que como tal no aportan nada, no entregan un significado.

“Tener una serie de datos Unicamente no permite llegar a una conclusion”

(Westreicher, 2020).
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Sin embargo, un compendio de datos, agrupados, después de una interpretacion,

se convierten en informacion.

Informacion

Como informacion se sostiene que “esta constituida por un grupo de datos ya
supervisados y ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto

fendmeno o ente” (Pérez Porto & Gardey, definicion, 2021).

La informacidn se presenta después de interpretar un compendio de datos, que,
recordando, por si solo no representan valor, se puede tener datos como “agua”, “sal” y

como informacion interpretar que “‘el agua salada proviene del mar”.

Tener informacidn siempre serd importante para cualquier organizacion, incluso
para cualquier persona, para obtener informacion, lo primero a considerar es contar con
datos. Tener informacion nos ayuda a solventar problemas, se convierte en un aliado al
momento de tomar decisiones, puesto a que la informacion son los cimientos del

conocimiento.

Conocimiento

El conocimiento es un conjunto de informacion que se adquiere a través de la
experiencia o el aprendizaje posterior, 0 mediante la introspeccion previa. En su sentido
mas amplio, se refiere a la posesion de varios datos interconectados que, por si solos,

tienen menos valor cualitativo (Pérez Porto & Gardey, definicion, 2021).

Mientras mas se acumule conocimientos, mas ventajas y beneficios se contara a
favor, por eso es menester transformar los datos en informacién y posterior que esta
informacion pase a ser conocimiento, cumpliendo su cometido cuando aporte valor al que

los obtiene y sirva para cumplir proposito, un objetivo establecido.
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Data Warehouse

El termino Data Warehouse en muy importante para el Business Intelligence, ya

que, gracias a este, fue el puntapié para el nacimiento y proliferacion del BI.

Data Warehouse es un gran repositorio de datos, un almacén de datos, en el cual
las compariias pueden depositar grandes cantidades de datos necesarios para efectuar un
analisis y demas derivados, como que estos datos ayuden a la toma de decisiones y a

establecer un norte claro en beneficio de la empresa.

“Un Data Warehouse o almacenamiento de datos es un proceso para recopilar y
administrar datos de diversas fuentes para proporcionar informacion empresarial
significativa. Un almacén de datos se usa normalmente para conectar y analizar datos

comerciales de fuentes heterogéneas” (Atico34, 2022).

Durante las décadas de 1970 y 1980, la cantidad de datos disponibles comenzé a
aumentar significativamente y las organizaciones necesitaban un método sencillo para
almacenar y acceder a esta informacion. El cientifico de la computacion Bill Inmon,
conocido como el pionero de los data warehouses, inicid la conceptualizacion del término

en la década de 1970 y se le atribuye la creacion del término "data warehouse".

En 1992, publicé el libro "Building the Data Warehouse" (Construyendo el
Almacén de Datos), reconocido como una de las principales fuentes de conocimiento en
la tecnologia de los data warehouses. La definicion de Inmon sobre data warehouse utiliza
una estrategia "top-down" o descendente, en la cual se establece inicialmente un deposito
centralizado, para luego crear depositos de datos que contienen subconjuntos especificos

de informacion dentro de ese deposito principal (sas, 2018).
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Mediante el almacenamiento de datos, tratamiento y analisis que permite el data
warehouse, uno de los principales objetivos, es que toda esa extensa cantidad de datos
béasicos, de entrada, se conviertan en informacidn accesible y Gtil para los requerimientos

posteriores.

“Un Data Warehouse se encuentra generalmente separado de la base de datos
operacional de la empresa. Permite a sus usuarios apoyarse en datos historicos y actuales

para tomar mejores decisiones” (DataScientest, 2022).
¢QuéesETL?

ETL es un término muy importante a tratar cuando a Business Intelligence se

refiere, 0 en cuanto a trabajar con datos se refiere.

ETL son las siglas de Extract, Transform, Load, que en espafiol seria Extraer,
Transformar, Cargar, y se refiere a un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias
que se utilizan para recopilar datos de diversas fuentes, modificarlos para que sean
precisos y Utiles, y luego transferirlos a otros sistemas para que puedan ser consultados
por diferentes niveles de una organizacion. ETL no es una herramienta o tecnologia en
particular, sino un conjunto de procedimientos necesarios para obtener informacion

valiosa y conocimientos a partir de los datos (Bello, 2022).

Los ETL se ha evoluciono a través del tiempo, desde la década de los 60, cuando
se comenz0 a utilizar sistemas informaticos, hasta el auge del internet con el nuevo siglo,
y el incremento de los datos, los ETL han adquirido mucha relevancia, e indispensables

para empresas que tienen vision a futuro.

Los ETL tienen tres etapas que son propias de su nombre, Extraccion,

Transformacién y Carga, los cuales seran detallados a continuacion.
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Etapa primera, proceso E (de Extraccion).

Esta primera etapa es de las mas importantes del proceso ETL, en esta etapa se
recolectan o se extraen datos, estos datos se pueden extraer de varias fuentes o a su vez,
de los sistemas donde se encuentren alojados, esta etapa es sustancial, ya que supone el

origen de todo el proceso de analisis.

Luego de esta importante etapa, sigue la segunda fase de nuestro proceso.

Etapa segunda, proceso T (de Transformacion).

Después de extraer los datos, estos (por lo general) no estan listos para ser
analizados, carecen de calidad y estructura, y, sobre todo, no estan ajustados a las
necesidades del objetivo del analisis, por lo cual, se debe de adecuar los datos a las

necesidades contempladas y transformarlos.

En esta etapa, se realiza la transformacion de los datos, se corrigen y resuelven
todas las discrepancias que puedan existir en los datos para una mejor organizacion. Esto
se lleva a cabo mediante un conjunto de reglas que establecen el orden y la claridad con
los que los datos seran integrados en la base de datos, y que varian dependiendo de los
criterios del objetivo del andlisis. A través de una validacion, la eliminacién de
duplicados, nulos o datos que no resultan necesarios para el analisis, la codificacion y el
filtrado en el formato deseado, esta conversion de datos permite identificar cualquier
deficiencia en los datos para decidir si se deben omitir o separar para un analisis méas

detallado (Sordo, 2023).

La primera etapa es sustancial, sin embargo, esta etapa (de transformacion) es
vital, ya que aqui se limpian los datos, de les da formato, toman calidad y se los prepara

de manera (til para los requerimientos de nuestro objetivo, de nuestro analisis.
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Una vez concluida esta vital etapa, los datos ya estan listos para la ultima etapa,

en donde los datos estaran listos y a disposicion para cargarlos.

Etapa tercera, proceso L (de Load, cargar en espafiol).

Esta etapa es la ultima del proceso ETL, despues de haber extraido datos y estos
mismos, haberlos transformado, aportandoles limpieza y calidad acorde a las necesidades
de nuestro analisis, sucede la carga de aquellos datos, para su posterior analisis o

almacenamiento.

“El ultimo proceso ETL consiste en cargar los datos transformados, es decir,

entregar los datos consolidados al sistema de destino” (Silva, zendesk, 2021).

Y con esto se contempla la integracion de datos, para poder aprovecharlos a fututo

y que nos aporte ventajas informadas que se conviertan en sabiduria.

¢ Qué es Power BI?

Power BI es una de las mejores y mas utilizadas herramientas orientadas a la
inteligencia empresarial y el andlisis de datos. Con esta herramienta desarrollada por
Microsoft, se puede visualizar, comparar, limpiar, transformar, y analizar extensas
cantidades de datos de diversas fuentes, facilita la fusion y procesamiento de los datos,
convirtiéndolos en informacion facilmente comprensible a través de graficos y tablas. Los
informes que se generan pueden exportarse y compartirse con otros usuarios para tomar

decisiones estratégicas informadas.

Power BI ofrece a sus usuarios la capacidad de visualizar no solo eventos del
pasado y presente, sino también posibles situaciones futuras. Esto es posible gracias a la
incorporacion de funciones de aprendizaje automatico en Power BI, lo que permite

detectar patrones en los datos y usarlos para hacer predicciones y realizar escenarios
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hipotéticos, “lo que sucederia si”. Estas estimaciones permiten a los usuarios anticiparse
a la demanda futura y prepararse adecuadamente para cumplir con las métricas clave

(CAMPROVIN, 2019).

Power BI cuenta con dos versiones, su version gratuita y su version de suscripcion
mensual, la version gratuita esta pensada para pequefias y medianas empresas, y pueden
contar la mayoria de funcionalidades, es muy completa su version gratuita, la version de

pago esta pensada para grandes corporaciones.

La mencionada herramienta es muy completa, cuenta con muchas
funcionalidades, mediante los paneles, informes y graficos interactivos pueden ayudar a
evaluar el crecimiento, debilidades y fortalezas de una organizacion, permitiendo la toma
de decisiones precisas a corto, mediano y largo plazo. Esta herramienta puede analizar
los datos y obtener patrones que no son visibles a simple vista, lo que ayuda en la toma
de decisiones en beneficio de la organizacion. Ademas, se pueden utilizar funciones como
la prevision, la agrupacién y las medidas rapidas para lograr este objetivo. Para usuarios
mas avanzados, la herramienta ofrece un potente lenguaje de formulas de DAX, que les
brinda un control total sobre el modelo. También cuenta con una funcionalidad de
inteligencia artificial, que no requiere cddigo, que permite a los usuarios descubrir
informacion oculta, lo que puede ayudar en la realizacién de pronosticos futuros y

resultados estratégicos a nivel empresarial (Menendez, 2020).

Ademas, es muy segura, cuenta con los estandares mas altos de confidencialidad

y seguridad, nuestros datos no estaran expuestos.
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Origenes de datos

Los datos necesarios para un analisis dependen mucho del objetico del mismo, si
se quiere analizar temas relacionados con la empresa, los datos para el anlisis deben ser
proporcionados por la propia empresa, si el anélisis es sobre algin mercado en especifico
u otros analisis, los datos pueden venir de distintas fuentes, sin embargo, a lo que se hace
énfasis en este capitulo, es a la estructura de los datos, lo cual es importante tenerlo en

cuenta. Bajo la estructura de datos, existen tres tipos, que se detallaran a continuacion.

Datos estructurados

Los datos estructurados son los mas amigables para analizar, ya que estos datos

tienen una estructura ordenada con filas y columnas.

“Los datos estructurados son informacion que ha sido formateada y transformada
en un modelo de datos bien definido, se suelen encontrar en la mayoria de bases de datos

relacionales (RDBMS)” (Bastidas, 2021).

Las bases de datos relacionales ocupan el lenguaje SQL, mediante los cuales son

disefiados y gestionados.

Los datos estructurados se pueden encontrar no solo en diferentes tipos de base de
datos relacionales, sino también en libros de Excel, formularios, encuestas, hojas de

calculo, tablas en la web.

Datos semiestructurados

Los datos semiestructurados representan un alto porcentaje de los datos que se
generan a nivel mundial, no tienen un esquema fijo como tal, sin embargo, si cuentan con

estructura y orden, pero a baja medida.
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“Datos semiestructurados no tienen un esquema definido. No encajan en un
formato de tablas/filas/columnas, sino que se organizan mediante etiquetas o «tags» que
permiten agruparlos y crear jerarquias. Tambiéen se les conoce como no relacionales o

NoSQL” (Santos, 2020).

Los datos semiestructurados, al no tener un esquema estrictos, pueden ser muy
ricos y variados, sin embargo, al carecer de una propia estructura, su andlisis, tratamiento

hace que sean complejos a la hora de analizarlos y gestionarlos.

Estos datos se pueden encontrar no solo en bases de datos no relacionales llamese
NoSQL, sino también en lenguajes de etiquetas, datos comerciales, archivos

comprimidos, binarios, datos TCP/IP, XML.
Datos no estructurados

Los datos no estructurados, son los tipos de datos mas variados que se pueden
encontrar, y es muy comun encontrarlos en cualquier lado, las empresas generan muchos
datos no estructurados. Los datos no estructurados, como su nombre sugieren, carecen de

una estructura, de un formato establecido.

“Podriamos definirlos de la forma mas simple como datos sin procesar. Su
procesamiento es complicado por su compleja organizacién y formato. Cuando hablamos
de datos no estructurados lo hacemos de datos cualitativos, no cuantitativos™ (thebridge,

2022).

Gestionar estos datos no estructurados podria suponer una tarea ardua, ya que
carecen de estructura, relacion, no se los puede agregar a una base relacional, por lo

general, son almacenados en bases de datos NoSQL,
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Los datos no estructurados, en cuanto a la informacion que se les puede extraer,
pueden ser muy completos y pueden otorgar profundo conocimiento detallado, sin
embargo, este tipo de datos es el implica mayor complejidad y esfuerzo a la hora de
analizar. Se pueden encontrar en archivos pdf, archivos .ini, .dll, archivos mp3, chats,

archivos de geolocalizaciones, datos de redes sociales, imagenes, sensores.

Origenes de Datos y Power Bl

Mediante Power BI, se tiene un epitome de opciones de origenes de datos, de
donde se pueden importar datos, admite los tipos de datos mencionados anteriormente, se
pueden obtener datos desde distintos tipos de bases de datos, bases de datos en linea,
libros de Excel, ficheros csv, pdf, txt, Azure, json, Google Analytics, Drive, Salesforce,
y también nos permite conectarnos directamente a paginas web, todo esto nos brinda una
absoluta facilidad al soportar muchos formatos de datos que los sistemas ocupan y nos
permite utilizarlos sin mayor complicacion y proceder con su tratamiento y posterior
analisis.

Dashboards

Dashboards, en cuanto a Bl se refiere, este término aparece como una de las
resoluciones de un analisis, es un panel que contiene informacién, de forma grafica, lo
cual permite que la comprensién del mismo sea mucho mas sencilla, ya que todos o la
mayoria de datos, se los puede representar de forma visual, lo que conlleva a que se vuelva
mucho mas facil de interpretar, ademas, se puede contar con varios paneles y estos estan
interconectados entre si, lo que permite navegar con facilidad y obtener mayores

conclusiones.
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Su primordial objetivo es “presentar un resumen de la informacion mas
importante de una manera visual e interactiva, de forma que los datos sean mas sencillos

de analizar y que esté disponible para todas las areas de una empresa” (Félix, 2021).

El uso de dashboards facilita mucho sacar conclusiones para la toma de
decisiones, ya que se puede analizar e interactuar con una gran cantidad de datos, de
manera visual y sencilla, brinddndonos datos y estadisticas precisas, ademas de que toda
esta informacion, paneles, estd en una sola pantalla, y si se desea analizar algo en
especifico, con un solo clic, y en tiempo real, se puede acceder a esa informacién de
inmediato, con los demés paneles actualizados a la informacion requerida, ya que esta
interconectado, y eso nos permite asimilar y obtener una mayor y mejor comprension de

la informacion e incluso, poder hacer comparaciones entre ciertos datos con otros datos.
Reportes

Los reportes, es un término que también forma parte del business intelligence,
parecidos a los dashboards, pero diferentes en esencia. Un reporte es una resolucién que
se genera a partir del andlisis de varios datos, estos datos vienen de una misma fuente de
datos, en los reportes, se entrega informacién mas detallada y precisa, que va acorde a un
objetivo especifico ya establecido, con el reporte, solo se respondera a un tnico cometido
establecido. Los reportes se toman un plazo, no se los puede generar o interactuar de

manera inmediata o en tiempo real (como si se puede en los dashboards).

Los reportes “se usan para hacer un seguimiento de proyectos o tematicas de una
duracion determinada. En este sentido, suelen producirse de forma periodica y los datos

no necesariamente se tienen por queé actualizar a tiempo real” (Bismart, 2021).
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Los reportes pueden contener prondsticos, data historica, sugerencias para aquel
objetivo especifico, ademas que en los reportes no son necesarios los elementos graficos,
la informacién se muestra de forma plana con tablas y el uso de graficos no es esencial,
toda la informacion contenida en el reporte tiene una vigencia establecida, tiene un plazo
de valides, que puede ser mensual, trimestral, semestral, con esta informacidn interactdan

los altos mandos de una compafiia para tomar decisiones.

Beneficios de la utilizacion de Bl en las empresas

Hasta este punto, se ha cubierto detalladamente el business intelligence y su

importancia, en este capitulo se va a sintetizar sus beneficios.

Una de las principales ventajas de utilizar Bl soporte que da en la toma de
decisiones, ya que no es lo mismo tomar decisiones a base de especulaciones a tomarlas

mediante informacidn precisa, basadas en datos precisos, en tiempo real.

Bl nos permite desarrollar dashboards en donde se puede analizar los datos en

forma gréfica, lo cual permite poder interpretarlos de una manera mas facil y mas rapida.

Utilizar Bl aporta informacion importante y vital al apoyo de la toma de decisiones
sin demandar mucho tiempo, lo cual representa una ventaja importante ya que supone un
ahorro de tiempo importante, tanto al tener la informacion necesaria y el tiempo de

reaccion a cualquier decision.

Con Bl se puede identificar, prevenir y solventar riesgos, ya que se cuenta con
informacidn, con datos precisos y a una facil comprension mediante graficos que nos

permiten actuar en consecuencia para solventarlos.

También nos aporta una mayor productividad y salud a la empresa, ya que se

puede planificar metas y tareas precisas acordes a los objetivos.
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MARCO METODOLOGICO

Para este presente caso de estudio, se llevaron a cabo varios métodos en la
investigacion, uno de ellos el método bibliogréfico, mediante el cual recopilamos y
exploramos el tema a tratar en este presente caso, para la recopilacién de la informacion

se llevd a cabo mucha lectura y exploracion en la web.

El método bibliografico es imprescindible para cualquier tipo de estudio ya que
implica llevar a cabo una serie de etapas que incluyen la observacién, la basqueda de

informacion, la interpretacion, la reflexion y el anélisis de los datos (Lifeder, 2020).

A través de este proceso, se logran obtener las bases necesarias para el desarrollo
del estudio en cuestion. Es decir, este método implica la recopilacion y analisis critico de
informacidn existente en fuentes bibliograficas para obtener un conocimiento soélido y

riguroso del tema de investigacion.

Acompafado del método bibliogréfico, también se utilizé el método analitico, el
cual nos permite poder interpretar toda la informacidn recolectada con anterioridad para

poder utilizarla y que sea de utilidad para la investigacion.

Consiste en descomponer un objeto o fendmeno en sus partes basicas para
estudiarlas individualmente. Esto implica un proceso que va desde lo general a lo
especifico, buscando conocer cada detalle de cada componente. Ademas, puede
considerarse como un proceso que va de los efectos a las causas, para identificar

principios que los rigen (Ortega, 2021).

Ademas, al estar el tema de este estudio orientado a una empresa en especifico, se
efectud también la técnica de entrevista, técnica bastante Gtil para recabar informacion
necesaria sobre puntos importantes, por medio de una conversacién, directamente a la o

las personas correspondientes, entonces, se aplicé una entrevista a través de preguntas
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abiertas al representante de “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas”, para recolectar datos
sobre las operaciones de la empresa, el software Siape, y también la obtencion de los

datos de ventas para poder efectuar su correspondiente analisis con Power BI.
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RESULTADOS

En este estudio se utilizé la herramienta Power Bl para analizar los datos de ventas
de la empresa “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas” del afio 2022. El objetivo de este
estudio fue, conocer la importancia de aplicas business intelligence, aplicar tratamiento a

los datos de ventas y generar dashboards para su posterior analisis.

Por medio de los métodos empleados en este caso de estudio, se pudo obtener
informacion muy clara e importante del uso de Bl en las empresas y como se puede pasar

de tener datos sin darles relevancia, a convertirlos en una gran ventaja competitiva.

La recoleccion de datos para el analisis de los datos mediante Power Bi, que se
llevd a cabo mediante entrevistas, se pudo notar como la empresa en cuestion, no esta
familiarizada con el BI, pero si llevan su proceso de ventas donde generan datos, mismos

quienes nos proporcionaron para poder analizarlos.

Los datos proporcionados por la empresa.
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lustracion 1: Datos proporcionados por la empresa. Fuente: “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas”.

Para llevar a cabo este analisis, “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas” nos facilitd

los datos de ventas del afio 2022 de su matriz en la ciudad de Ventanas, estos datos son



26

de caracter estructurados, (estos tipos de datos ya los abordamos con anterioridad), es
decir, son datos que tienen su estructura establecida, agrupados, filas y columnas, sin
embargo, de igual manera necesitan una limpieza, un tratamiento para mejorar la calidad

del analisis.
Limpieza y Procesamiento de datos.

A pesar de que los datos que nos proporciond la empresa son de caracter
estructurado, lo cual facilita el andlisis, también es adecuado efectuar tratamiento a esos
datos. Este tratamiento consiste en otorgarle formato a los datos para que sean
comprensibles para Power Bi, eliminar datos que no nos aportan valor para el analisis, o

si talvez un registro no este completo o este nulo, este apartado de transformacion es para

corregir esos detalles.
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llustracion 2. Importando los datos a Power Bi. Fuente: “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas”.
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Como refleja la ilustracion dos, en este punto se esta importando los datos a Power Bi y

de inmediato, vamos a transformar datos, para proceder con su tratamiento.

Los datos importados ahora tienen su correspondiente formato, solo prevalecieron
los datos relevantes al analisis y, ademas, la propia herramienta nos arroja que los datos
estan 100% validos, 0% error y 0% vacio, con lo cual se puede proseguir al siguiente

paso.
Apertura al analisis.

Ahora ya se cuenta con los datos importados, transformados y listos para poder

extraerle el mayor provecho posible y convertirlos en informacion util.
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llustracién 4: Preludio a la realizacion del analisis.
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llustracion 3: Tratamiento de datos. Fuente: “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas”.

Como refleja la ilustracion cuatro, en la parte lateral derecha estan ubicados
nuestros datos listos para utilizar, y, al lado de ellos, las distintas herramientas que nos

permitirdn medir y reflejar los datos de una manera facil de comprender.
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Dashboards

Con los datos extraidos, la transformacion y su posterior carga, conseguimos
preparar algunos dashboards con graficos dindmicos y de facil comprension para que
puedan ser interpretados y utilizados a conveniencia, son dos dashboards, el primero méas
enfocado a la venta de los productos, su participacion y las categorias, y el segundo méas

enfocado a las ventas como tal, al historico de ventas, anomalias y proyecciones a fututo.
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llustracion 5: Primer Dashboard. Elaboracion Propia. Fuente: “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas”.

En este primer dashboard, en el encabezado, se encuentran cuatro tarjetas que nos
representan informacion importante sobre el total de ventas, la cantidad de productos
vendidos, el promedio de ventas y la cantidad de personas que compraron, acompafiado
a eso, se dispone de un gréfico de anillo que representa la participacion en porcentaje que
tienen las categorias en las ventas, también se cuenta con un grafico de columnas apiladas
que nos dejan saber la cantidad de productos vendidos por categoria, ademas contamos
con un gréafico de barras apiladas que nos muestra las ventas por producto y finalmente,
se hace uso de un grafico de columnas cien por ciento apiladas que nos permite conocer

el porcentaje de participacién de un producto dentro de su categoria.
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lHustracion 6: Segundo Dashboard. Elaboracion Propia. Fuente: “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas”.

En este segundo dashboard, se cuenta con tres graficos de lineas y un treemap, los
gréficos de lianas nos ayudan a mostrar el historico de ventas de afio 2022 y el treemap
nos ayuda a filtrar esa informacién aun categoria en especifico. En el primer grafico de
lineas, se muestra el historico de ventas por mes y una proyeccion de como se estima que
estén las ventas a fututo, en el segundo grafico, se representan las ventas y se analiza si
existieron anomalias, tales como si en una ocasion se superaron las ventas estimadas o al
revés, y el ultimo grafico, muestra el histérico de ventas completo, con su promedio y

linea de tendencia.

Entonces, después de la recoleccion y limpieza de los datos de ventas de la
empresa, se utilizo Power Bl para crear graficos y dashboards interactivos que
permitieron visualizar la informacion de una manera mas clara y efectiva. Al aplicar
distintos tipos de gréaficos y visualizaciones, se pudo obtener una mayor comprension de

los patrones de ventas y del rendimiento de la empresa.
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Ejemplo, en la siguiente ilustracion, se puede notar que, centrdndonos en los
herbicidas, cliqueando en ellos, dinamicamente nos muestra informacion al respecto,
como el total de ventas, productos vendidos, promedio de ventas y los clientes que
adquirieron productos solamente de herbicidas, el porcentaje que representa los

herbicidas en el total de ventas, las ventas de los productos especificos de herbicidas y su

participacion.
205 mil 7452  VISCARRa 10D 46 663
Participacion por Categoria . Can:idad de productos vendidos por Categoria

Fertilizantes 9,463

Fijadores 11.46% Herbicidas 33.89%

Insecticidas 12,63%

T T pee— joderes  Fertizance
Bicestimulante 13,65% Fungicidas 18.92% I} Porcentaje de Producto por Categoria
Nombre del Producto @ Agral 20 @Agrofix @ Amistar @ Ampligo @ Ausc: b

Ventas por Producto —
Cleaner | —

STROBY 600 Gr
Ampliga
Loyant neo |— 7 i
KINETIC 11 [ =0 mit
Urea Granulada 5...
Reflect
Agral 90

Dipel BL Shts.
Hakaphos Engros...
Reglone [N 7 mi

Proclaim

lHustracion 7: Analisis Uno. Elaboracion Propia. Fuente: “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas”.

Asi mismo, como detalla la siguiente ilustracién, dinamicamente se puede centrar
y hacer contraste con otra categoria como los insecticidas, que representan un menor
porcentaje en las ventas con respecto a los herbicidas, donde se puede apreciar su total de
valor en ventas, cantidad de productos vendidos, su producto méas vendido y el menos

vendido, se puede sacar muchas conclusiones a partir de este analisis.



116 mil 2676 VISCARRA

o I . HNOS

3§ Total de ventas # Total de preductos vendidos

Participacion por Categoria
Fertilizantes 9,46%
Fijadores 11.46% Herbicidas 33,89%
Insecticidas 12.62% '
Heroicidas

Bicestimulante 13,65% " Fungicidas 18,92%

Nombre del Producto
Ventas por Producto

Cleaner

STROEY 600 Gr

Ampliga

Loyant neo

KINETIC 1 It

Urea Granulada 5...

Reflect

Agral 90

Dipel 8L Sits. [ o i
Hakaphos Engros...
Reglone

Proclaim [N 7 i

(156,10 - 456

Cantidad de productos vendidos por Categoria

fungicidas  Bloestimulnte  insocbcidas Fiadores  Ferblizantes

Porcentaje de Producto por Categoria

® g7l 00 BAgrofix @ Amistar @ Ampligo @ Auso r

lHustracion 8: Analisis Dos. Elaboracién Propia. Fuente: “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas”.
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Otro analisis importante que se consiguié extraer mediante Power Bi, es el

historico de ventas, en la siguiente ilustracién se muestra, con la ayuda del treemap, el

historico de ventas de los insecticidas, con el cual también se pudo generar un prondéstico

para las ventas de los siguientes meses en cuando a insecticidas, también puede notar otro

grafico donde se muestran las anomalias y finalmente el histérico de ventas completo

donde se puede evidenciar una linea de tendencia que ligeramente ha estado en

crecimiento.
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lustracion 9: Analisis Tres. Elaboracion Propia. Fuente: “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas”.
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También, se consigue hacer lo mismo, dindmicamente con otra categoria, como
muestra la siguiente ilustracion, en la cual se muestran detalles sobre los fungicidas, en la
cual se muestra una proyeccion de ventas a futuro distinta a la de los insecticidas, se nos
muestra una proyeccion mas favorable, también se alcanza ver las anomalias, como en el
14 de diciembre, que se muestra detalladamente como las ventas superaron a lo que se

estimaba, y también tenemos el histérico de ventas completo de las venta de fungicidas.
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Prondsticos 2023 Anomalias

miércoles, 14 de diciembre de 2022
Suma de Total 2.958 42
2.590,58
245359

ene 2022 abr2022 jul 2022 oct 2022 ene 2023 abr 2021 jul 2023 oct 2023 ene 2022 mar 2022 may 2022 jul 2022 sep 2022 nov 2

Histérico de ventas 2022 L -

ene 2022

lustracion 10: Analisis Cuatro. Elaboracion Propia. Fuente: “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas”.

Como se puede evidenciar, el anlisis de ventas de la empresa “Viscarra Hnos.
Insumos Agricolas” utilizando Power Bl permitié obtener una vision detallada de los
patrones de ventas y el rendimiento de la empresa, de los cuales pueden derivar en muchas
conclusiones y estrategias que la empresa puede optar para gestionar, tomar decisiones

estratégicas, mejorar y seguir creciendo.



33

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través del anélisis de las ventas de la empresa “Viscarra
Hnos. Insumos Agricolas” utilizando Power Bl proporcionaron informacion importante
que puede ayudar a la empresa a mejorar su rendimiento y estrategias de ventas, lo que
aunado a esto también nos evidencio la importancia del Business Intelligence, el como
un compendio de datos que pareceria, se generan por simple tramite, se los puede utilizar
y convertir en informacion relevante y valiosa para la toma de decisiones e incluso, para

muchas cosas mas.

Los dashboards generados permitieron identificar patrones de ventas y tendencias
a lo largo del afio 2022, lo que puede ser Util para predecir la demanda futura y planificar
la produccion y el suministro de insumos agricolas en consecuencia. Ademas, con dichos
dashboards, se puede obtener la identificacion de areas de mejora, productos, lo cual
puede ser una vital para la empresa en la toma de decisiones y en la elaboracién de

estrategias mas efectivas para impulsar las ventas.

El uso de Power Bl para procesar y visualizar los datos de ventas también permitio
una mayor eficiencia en la gestion de datos y la generacién de dashboards, ya que desde
la misma herramienta pudimos lograr transformacion, limpieza y carga de los datos para
poder utilizarlos, ademas, el uso de gréaficos interactivos permitié una mejor comprension
de la informacion y una presentacion mas efectiva de los resultados a las personas

administrativas, 0 a quien corresponda.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el analisis de ventas es solo una
parte del proceso de toma de decisiones en una empresa. Aunque los dashboards

generados proporcionaron informacion valiosa, es importante que la empresa utilice esta



34

informacidn junto con otros factores propios internos, para tomar decisiones informadas

sobre sus estrategias de ventas.

El andlisis de las ventas de la empresa “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas”
utilizando Power BI demostré ser una herramienta valiosa en la identificacion de patrones
de ventas y areas de mejora en su estrategia de ventas, con lo cual, con la debida
importancia a esta herramienta y la integracion de otros factores importantes en el proceso
de toma de decisiones, la empresa puede mejorar ain mas su rendimiento y crecimiento

en el mercado agricola.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los objetivos de este estudio de caso, clausuramos con que:

La realizacion de un analisis y aplicacion de tratamiento adecuado de los datos
que genera una empresa es crucial para la toma de decisiones informadas y el éxito
empresarial. Este estudio ha demostrado que el anélisis de datos puede proporcionar
informacion valiosa sobre el rendimiento de la empresa, ademas, la aplicacion de técnicas
de tratamiento de datos como la limpieza y el procesamiento puede ayudar a mejorar la

calidad de los datos, aumentando su valor y utilidad.

Con la aplicacién del tratamiento a los datos de las ventas del afio 2022 de la
empresa “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas” mediante Power BI, se logré una mejora
significativa en la capacidad de andlisis y toma de decisiones de la empresa. La utilizacion
de Power BI permitio una visualizacion mas clara y precisa de los datos de ventas, lo que
facilitd la identificacion de patrones y tendencias, la evaluacién del rendimiento de los
productos y la identificacion de oportunidades para mejorar la eficiencia y rentabilidad

de la empresa.

La elaboracion de dashboards para su posterior analisis a partir de los datos
procesados con Power Bl consigue a la empresa “Viscarra Hnos” obtener una vision
completa y detallada de sus operaciones comerciales y de sus resultados financieros. Con
la utilizacién de Power Bl, se logra una integracion eficiente de los datos de ventas, lo
que permite a la empresa tomar decisiones estratégicas informadas y mejorar su eficiencia
operativa. Ademas, la visualizacion clara y concisa de los dashboards de Power Bl
permite una comprension rapida y precisa de los datos, lo que facilita la identificacion de
patrones y tendencias y la deteccidn de oportunidades para mejorar la rentabilidad de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

Finalmente, acorde a las conclusiones:

Se recomienda que las empresas en general implementen un plan de accién que
les permita mejorar la capacidad de analisis y tratamiento de datos. Esto puede incluir la
contratacion de expertos en andlisis de datos, la inversion en herramientas de analisis y
tratamiento de datos, y la capacitacion de los empleados para utilizar estas herramientas
de manera efectiva. Ademas, se debe establecer un proceso de limpieza y procesamiento
de datos para garantizar la calidad y precision de los datos que se utilizan para la toma de

decisiones.

Se aconseja a “Viscarra Hnos. Insumos Agricolas” que siga justipreciando
periddicamente los resultados de la aplicacion de Power Bl en su proceso de toma de
decisiones y que, en caso de detectar oportunidades de mejora, implemente las acciones
necesarias para corregir y mejorar su rendimiento. La utilizacion de estas herramientas de
analisis de datos es fundamental para la toma de decisiones eficaces y oportunas en el
sector agricola, permitiendo a la empresa competir con éxito en el mercado y mantener

su posicion como lider en el sector.

Se sugiere a “Viscarra Hnos” que continde evaluando regularmente la calidad y
relevancia de los dashboards generados con Power Bl y que realice ajustes y mejoras
segun sea necesario. Asimismo, se sugiere que “Viscarra Hnos” considere la integracién
de Power Bl y otras herramientas de analisis de datos con su sistema de gestién

empresarial para una integracién mas completa y una toma de decisiones mas eficiente.
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ANEXOS

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Universidad Técnica De Babahoyo

Facultad De Administracion, Finanzas E Informatica

Entrevista

¢La empresa cuenta con un sistema de ventas?

¢El sistema de ventas almacena datos y se pueden exportar?

¢Conoce acerca del Business Intelligence?

¢La empresa utiliza Business Intelligence?

¢Considera que los datos de ventas son importantes para la toma de decisiones?

¢La empresa toma decisiones a partir de sus datos de ventas?



Visita a la empresa para fines pertinentes.
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Oficio de solicitud.




Carta de Autorizacién por parte de la Empresa.

Ventanas , 23 de marzo del 2023

Lcdo. Eduardo galeas guijarro MAE. ) 3
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
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Reciba un cordial saludo por parte del sefior JEAN CARLOS VISCARRA HERNANDEZ con
nimero de cédula 0202147617 representante legal de la empresa Viscarra Hnos
Insumos Agricolas.
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ROGELIO CUJI ZAPATA con numero de cedula 0202415006 para realizar su caso de
estudio ANASLISIS DE LAS VENTAS DEL SISTEMA SIAPE DE LA EMPRESA VISCARRA
HNOS, INSUMOS AGRICOLAS UTILIZANDO LA HERRAMIENTA POWER BI.

Agradezco su atencion a la presente.
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