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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la actualidad las plataformas en la nube han sido de mucha ayuda para usuarios,
instituciones y empresas ya que ofrecen funciones de seguridad muy avanzadas que garantizan que

la informacion se encuentre bien protegida.

A nivel nacional usuarios, instituciones y empresas se ven afectados porque no tienen el
conocimiento sobre qué plataforma en la nube les conviene mas una que se adapte a sus

necesidades y les ayude a escalar y crecer en el mercado.

Uno de los mayores problemas de las empresas en los costos de infraestructura en la nube,
en no querer invertir dichas herramientas, dejando los pilares de la seguridad de la Informacion,
como son: Confidencialidad, integridad y disponibilidad, al no contar con las plataformas no
pueden brindar las garantias para tomar decisiones de negocios acertadas, ni tampoco cuentan con

certificados de seguridad a sus clientes.

Ademas, no existe un estudio comparativo entre las plataformas IBM Cloud y Alibaba
Cloud, que permita identificar las caracteristicas principales, herramientas avanzadas, servicios
que tienen etc. Para asi determinar cual de las dos conviene mas a las instituciones o empresas que

buscan solucién en la nube.

Con este estudio de caso se espera ofrecer una guia tanto instituciones y empresas que
conozcan mas sobre las plataformas en la nube que se usan en la actualidad, ayudandolos a tener

un mayor conocimiento al usar las plataformas mencionadas.



JUSTIFICACION
En la actualidad, la tecnologia en la nube se ha convertido en una herramienta fundamental
para el desarrollo de aplicaciones y servicios digitales, por lo que es importante que las personas e

instituciones tengan acceso a plataformas en la nube confiables y eficientes.

La presente investigacion se la realiza para poder dar a conocer las diferentes caracteristicas
que tienen las plataformas IBM Cloud y Alibaba Cloud y asi ayudar a estudiantes, profesionales,
instituciones y empresas elegir la plataforma en la nube que se adapte a sus necesidades y

objetivos.

Elegir una plataforma en la nube es una decision importante para cualquier organizacion y
empresa que buscan mejorar el rendimiento y la seguridad de sus operaciones comerciales. IBM
Cloud y Alibaba Cloud son plataformas en la nube muy conocidas y utilizadas, por lo que es
importante observar las caracteristicas, herramientas avanzadas, la seguridad, ventajas y

desventajas que tiene cada una y compararlas para tomar una decision.

Los beneficios que aportara la presente investigacion sera brindar informacion relevante
acerca las plataformas Cloud de IBM y Alibaba sobre sus funciones, especialmente las
caracteristicas que tienen cada una ellas, seguridad que nos ofrece, herramientas avanzadas, etc y
si son de confiabilidad estas plataformas ya que ayudara tanto a estudiantes, profesionales,

instituciones y empresas a elegir la nube que se adapte a sus necesidades.



OBJETIVOS
Objetivo General
e Analizar el uso de las plataformas IBM Cloud y Alibaba Cloud para brindar

conocimiento a instituciones y usuarios.

Objetivos Especificos
e Fundamentar las bases tedricas de las plataformas IBM Cloud y Alibaba Cloud.
e Identificar las principales caracteristicas de las plataformas que forman parte de
este estudio.
e Examinar servicios, herramientas avanzadas, base de datos para proporcionar

informacion relevante y Util a instituciones y usuarios.



LINEA DE INVESTIGACION
Este presente trabajo de investigacion se relaciona con la linea de investigacion de sistemas
de informacion y comunicacion, emprendimiento e innovacion, porque dara a conocer un analisis
comparativo entre las plataformas que son IBM Cloud y ALIBABA Cloud, también aportara
conocimiento sobre como funciona cada plataforma sus caracteristicas, ventajas, desventajas,
rendimiento, capacidad y seguridad que nos brinda cada una de ellas ya sea para uso personal, de

instituciones y empresas.

La sublinea de investigacion es redes y tecnologias inteligentes de software y hardware es
relevante para el tema analisis comparativo de las plataformas web IBM Cloud y Alibaba Cloud
ya que tanto IBM Cloud como Alibaba Cloud son plataformas de nube pablica que ofrecen
servicios de infraestructura como servicio (laaS), plataforma como servicio (PaaS) y software
como servicio (SaaS). Estas plataformas se utilizan ampliamente en la industria para implementar

aplicaciones y servicios en la nube.



MARCO CONCEPTUAL
¢QUE ES CLOUD COMPUTING O COMPUTACION EN LA NUBE?

Segun (Sai Vennam, 2020) Cloud computing o la computacion en la nube consiste en la
disponibilidad inmediata de recursos informaticos alojados en un centro de datos remoto que se
pueden acceder a través de Internet, estos recursos incluyen aplicaciones, servidores (fisicos y
virtuales), almacenamiento de datos, herramientas de desarrollo, funciones de red entre otros y son
gestionados por un proveedor de servicios en la nube (o CSP). EI CSP ofrece estos recursos en un

plan de suscripcion mensual o los factura segun el uso.
La computacion en la nube permite:

e Reducir los costos de TI: la nube le ayuda a minimizar algunos o la mayoria de los costos
y el esfuerzo que implica comprar, instalar, configurar y gestionar su propia infraestructura
local.

e Mejorar la agilidad y la creacion de valor: con la nube, su organizacion puede empezar a
utilizar aplicaciones empresariales en minutos, en lugar de esperar semanas 0 meses para
que TI responda a una solicitud, adquiera y configure el hardware e instale el software. La
nube también le permite capacitar a ciertos usuarios, especificamente desarrolladores y
cientificos de datos, para acceder por si mismos a la infraestructura de software y soporte.

e Escalar de forma mas facil y rentable: La computacion en la nube ofrece la posibilidad de
ser flexible en cuanto a la cantidad de recursos que se utilizan. En vez de adquirir una
cantidad excesiva de recursos que no se necesitan en momentos de menor actividad, se

puede ajustar la capacidad segun las variaciones en el trafico y la demanda.



CARACTERISTICAS DE LA COMPUTACION EN LA NUBE
Segun el autor (Teodoro, 2021) Hay muchas caracteristicas importantes en la computacion

en la nube, pero las principales son:

e Autoservicio a pedido: un usuario puede abastecer sus propios medios informéticos, como
web, almacenamiento y redes, sin necesitar la participacion humana del suministrador de
servicios.

e Ingreso total a la red: Toda la red esta disponibles con todo su poder y se accede a través
de variadas plataformas como: Celulares, Tablet, Laptop y Pc de escritorio.

e Recursos dinamicos: Cuenta con un gran paquete de recursos de almacenamiento, software,
memoria, y mas. Estos recursos no son necesariamente los mismos siempre, sino que hay
la posibilidad de cambiarlos en caso sea necesario.

e Adaptacion y elasticidad: La Provision de los recursos debe ser transparente para los
usuarios, sin ser necesario de tener tiempos Out of service como sucederia en una Pc de
escritorio.

e Evaluacion de los servicios: A la par como los servicios son dindmicos el costo puede
variar. De esta forma solo se paga por los servicios que se usan, y se miden los servicios

utilizados durante time-sharing y su recibo estara de acuerdo a eso.

TIPOS DE NUBE
Segun (Fernanda VVazquez, 2022) La nube ofrece beneficios muy interesantes que permiten
administrar la infraestructura interna de las organizaciones la cual existen tres tipos de nube

informatica: privada, publica e hibrida”
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Nube privada

Este modelo implica la implementacion de servicios de Tl en la infraestructura interna de
la organizacion para su uso exclusivo. Los recursos informaticos pueden estar alojados dentro de
la empresa 0 en un data center. Con este modelo el data center se hace mas agil y flexible y se
obtiene un manejo mas eficiente de los recursos. Sin embargo, se pierde la elasticidad de la nube

porque la escalabilidad se ve limitada por los recursos fisicos disponibles en la organizacion.

Nube publica

El modelo de nube publica es ofrecido por proveedores externos a través de Internet y que
esta disponible para cualquier persona que desee utilizarlo. En un entorno de nube publica los
proveedores implementan los servicios en su infraestructura. Los servicios pueden ser gratuitos o
tener un costo que varia segun las necesidades del cliente. Debido al reparto de los recursos y a la
delegacion del control hacia el proveedor, los principales desafios de este modelo tienen que ver

con la seguridad de la informacion y la calidad del servicio.

Nube hibrida
Es un modelo de nube que utiliza una combinacién de servicios en nube publica y otros en
nube privada, con interoperabilidad entre ambas plataformas, obteniendo las ventajas de los dos

modelos anteriores.

Segun (Jiménez, 2020) la nube hibrida es una entidad individual o Unica. Una interfaz que
puede combinar tanto la nube puablica como la privada en un mismo sitio. Utiliza un software con
la capacidad de permitir la comunicacion entre cada servicio distinto. Esto permite lograr una

mayor flexibilidad al transportar cargas de trabajo.
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SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING
La computacién en la nube consta de tres modelos de servicio: Software como servicio,

plataforma como servicio e infraestructura como servicio. Veamos cada uno de ellos.

SAAS: Software como servicio

El Software como Servicio, conocido también como servicios de aplicacion en la nube, es
una forma popular de distribucion de aplicaciones en la nube utilizada por las empresas. Las
aplicaciones SaaS se ejecutan en un navegador web, lo que significa que no es necesario descargar

ni instalar nada en el dispositivo del usuario para usarlas. (Temes, 2022)

El SaaS brinda muchos beneficios y pocos obstaculos para ingresar. Con el modelo de
Software como servicio, las empresas son beneficiadas ampliamente con la sofisticacién y con las
funciones de los modelos comunes de software, sin el mantenimiento consecutivo y evitando los
enormes costos que se requieren al principio (los costos de licencias son méas bajos o son gratis en
algunos casos) Otro punto a tomar en cuenta y que es bastante conveniente es, que el SaaS ya esta
instalado y ademas configurado, lo que se traduce en que las empresas por tal razon, pueden iniciar

sus operaciones con mas rapidamente. (Torres, 2020)

PAAS: Plataforma como servicio

Plataforma como Servicio (PaaS) en castellano, es en cierto modo el siguiente escalon
respecto a las soluciones SaaS, y representa el punto intermedio entre SaaS y laaS. En las
soluciones Paas, el proveedor de servicios ofrece la plataforma o el sistema operativo en forma de
servicio y se encarga de gestionarla, con todo lo que implica en forma de actualizaciones de sistema

operativo, upgrades, etc.
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Las soluciones PaaS son plataformas de software cuyas herramientas de desarrollo estan
alojadas en la nube y se accede a ellas a través de un navegador web. Con PaaS, los desarrolladores
pueden crear sitios web sin instalar ningun otro software en sus computadoras y luego enviar esas

aplicaciones sin ningun conocimiento administrativo. (Marin, 2018)

IAAS: Infraestructura como servicio

En el modelo laaS, el proveedor de la nube gestiona las infraestructuras de T, como los
recursos de almacenamiento, servidores y redes, y los entrega a las organizaciones de suscriptores
a través de maquinas virtuales accesibles a través de internet. laaS puede tener muchos beneficios
para las organizaciones, como hacer que las cargas de trabajo sean mas rapidas, mas faciles, méas

flexibles y més rentables. (Vilchez, 2022)

En un modelo de servicio laaS, un proveedor de nube alberga los elementos de
infraestructura que normalmente se encuentran en un centro de datos local. Esto incluye servidores,

almacenamiento y hardware de redes, asi como la capa de virtualizacién o hipervisor.

El concepto de laaS es muy importante por lo que los usuarios pueden gestionar su propia

infraestructura de T1 como son los servidores, las redes, almacenamientos entre otras cosas.

IBM CLOUD

La plataforma de IBM Cloud combina una plataforma como servicio (PaaS) con la
infraestructura como servicio (laaS) para proporcionar una experiencia integrada. La plataforma
escala y ofrece soporte a organizaciones y equipos de desarrollo pequefios y también a grandes
empresas. Implementada globalmente en centros de datos de todo el mundo, la solucién que crea
en IBM Cloud se activa rapidamente y se desempefia de manera fiable en un entorno probado y

soportado en el que pueda confiar.
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IBM Cloud ofrece soluciones que brindan mayor seguridad, cumplimiento y gestion,
mediante el uso de una infraestructura comprobada y procesos de entrega agiles para ejecutar

cargas de trabajo criticas. (IBM, 2022)

Segun el autor (Luna, 2019) La plataforma IBM Cloud consta de varios componentes que
trabajan conjuntamente para proporcionar una experiencia una experiencia en la nube coherente y

fiable.

e Consola robusta que funciona como herramienta para crear, monitorear y administrar
recursos en la nube.

e Un componente de gestion de identidad y acceso que autentica usuarios de forma segura
en los servicios de plataforma y controla el acceso a recursos de forma coherente en IBM
Cloud.

e Un catalogo que consta de cientos de ofertas de IBM Cloud.

e Sistema de busqueda y etiquetado para filtrado y visualizacidn de recursos.

e Un sistema de gestion de cuentas y facturacion que proporciona una utilizacién exacta de

los planes de precios y proteccion de fraude con tarjeta de crédito.

¢POR QUE ELEGIR IBM CLOUD?
Segun (IT, 2022) “IBM Cloud garantiza una integracion transparente en entornos de Cloud
publico y privado. La infraestructura IBM segura, escalable y flexible proporciona soluciones

empresariales personalizadas que han hecho de IBM Cloud el lider del mercado de cloud hibrido.”
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BENEFICIOS DE IBM CLOUD
Esta nube es ideal para desarrollos a la medida basados en datos, se complementa a la
perfeccion con Watson (plataforma de inteligencia artificial que permite que los humanos

interactlen con las computadoras) servicios en dispositivos maviles, internet de las cosas, etc.

IBM Cloud permite a las empresas adaptarse rapidamente a las cambiantes necesidades del
entorno empresarial, lo cual facilita su crecimiento de manera segura, al migrar a la nube tendra
beneficios como la velocidad y el rendimiento operativo mejorard, al igual que la escalabilidad de

la carga de trabajo, la seguridad y la estabilidad del entorno. (Vera, 2021)

CARACTERISTICAS DE IBM CLOUD
Flexibilidad: Ajusta tus servicios segin las necesidades y personaliza las aplicaciones

desde cualquier sitio.

Escalabilidad: Brinda una arquitectura escalable que permite a los usuarios aumentar o

disminuir la capacidad de sus recursos de forma rapida y eficiente segln sus necesidades.

Seguridad: Garantiza mayor seguridad en la conectividad de los empleados, datos
encriptados, autenticacion multifactor entre las aplicaciones cliente y servidor, asi como una

infraestructura protegida para almacenar y administrar la informacion.

IoT: IBM Cloud proporciona servicios (IoT) que sirven a las empresas a conectar,

monitorear y administrar dispositivos en todo el mundo.

DevOps: IBM Cloud ofrece una amplia gama de herramientas y servicios para apoyar el
desarrollo y la implementacién de aplicaciones de software, incluyendo integracion continua,

entrega continua y herramientas de automatizacion.
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Al: IBM Cloud ofrece una amplia variedad de servicios de inteligencia artificial y analisis,

incluidos Watson, que puede ayudar a empresas a dar un mejor servicio al cliente.

ALIBABA CLOUD
Alibaba Cloud es uno de los 3 principales proveedores de laaS del mundo y el mayor

proveedor de servicios de nube publica en China.

Experto en transformacion empresarial, Alibaba Cloud utiliza Inteligencia Artificial,
aprendizaje automatico y analisis de Big Data para impulsar las innovaciones en el sector de retail,
financiero y produccion entre otros. La plataforma proporciona un conjunto de soluciones en la
nube para dar soporte a los clientes del canal con DevOps, computacion, bases de datos

relacionales, redes, almacenamiento en la nube, recuperacion ante desastres, seguridad y mas.

Alibaba Cloud opera actualmente en 61 zonas de disponibilidad a lo largo de 20 regiones
de todo el mundo, incluyendo los centros de datos en China continental, Alemania y el Reino

Unido. (Electronics, 2023)

Segun (Cifuentes, 2021) “Alibaba Cloud es una buena opcién para las cargas de trabajo de
negocios digitales en la nube para clientes que desean aprovechar la tecnologia de Alibaba Cloud

para respaldar su ecosistema o necesitan ubicar una infraestructura de nube.”

¢POR QUE ELEGIR ALIBABA CLOUD?
Alibaba Cloud es uno de los principales proveedores de computacion en la nube del mundo,

ademas de proporcionar un conjunto complejo de productos y servicios en la nube.

Alibaba Cloud ofrece una amplia gama de herramientas y recursos para ayudar a las

empresas a tener éxito en la nube.
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Estas son algunas razones por que las empresas usan Alibaba Cloud incluyen: la capacidad
de escalar rapida y facilmente, precios de pago por uso, una amplia gama de productos y servicios,
compromiso con la seguridad y el cumplimiento, una red global de centro de datos

(Compararhosting, 2022).

CARACTERISTICAS DE ALIBABA CLOUD
Almacenamiento: Ofrece una variedad de opciones para almacenar datos, incluidos

Object Storage, ApsaraDB, para RDS y Hybrid Storage.

Escalabilidad: Alibaba Cloud permite a los usuarios escalar vertical y horizontalmente
segun sea necesario, lo que significa que pueden ampliar o reducir los recursos de computacion y

almacenamiento de acuerdo sus necesidades empresariales.

Seguridad: Alibaba Cloud Security utiliza multiples medidas de seguridad para proteger
los datos y las aplicaciones en la nube. Estas medidas incluyen un firewall de aplicaciones web,

proteccién DDoS, verificacion de identidad y cifrado de datos.

Redes: Los servicios de red de Alibaba proporcionan un entorno de red seguro, estable, y

de alto rendimiento para las empresas.

CloudMonitor: Es una herramienta que lo ayuda a monitorear su cuenta y recursos de
Alibaba Cloud. Esto puede ayudarlo a realizar un seguimiento de su uso, configurar alarmas y ver

registros.

Macrodatos: Los servicios de Big Data de Alibaba proporcionan un conjunto completo de
herramientas para recopilar, procesar y analizar grandes conjuntos de datos, con estos servicios

puede obtener informacion sobre sus negocios, clientes etc.
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Tabla 1 DIFERENCIAS ENTRE IBM CLOUD Y ALIBABA CLOUD

Contenido

IBM Cloud

Alibaba Cloud

Almacenamiento

e Almacenamiento
Obijeto, bloquear y

archivo

e Almacenamiento de

objetos ColdVault

e Almacenamiento Objeto,

bloquear y archivo

e Almacenamiento de archivo

e Nube privada virtual

e VPN

e Red de entrega de

contenido

e Servicios de internet

e Nube privada virtual

e VPN Gateway

¢ Red de entrega de contenido

e DNSen lanube

Red e Conexion rapida
e Enlace directo (conectividad privada)
e Nube local / IBM e Balanceador de carga del
equilibrio de carga. servidor
Soporte en la Almacenamiento Matriz de almacenamiento
nube hibrida hibrido en la nube hibrida
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SQL

Db2,Db2 alojado
Informix

PostgreSQL, MySQL

ApsaraDB para RDS
PostgreSQL
RDS MYSQL

RDS Servidor SQL

Registroy e Analisis de registro CloudMonitor

monitoreo e Supervision Servicio de monitoreo en
tiempo real de aplicaciones

RD y copia de e Orquestacion de Recuperacion de desastres de

seguridad resiliencia de IBM Alibaba
e Recuperacion ante Recuperacion de copia de
desastres como servicio seguridad hibrida
Alertasy e Seguridad en la nube de Monitoreo en la nube

deteccién de amenazas

IBM

Notificacion y Alertas

Cumplimiento

Certificaciones

Centro de Seguridad y

Cumplimiento

Fuente

. https://logz.io/blog/cloud-comparison-oracle-ibm-alibaba/
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https://logz.io/blog/cloud-comparison-oracle-ibm-alibaba/

Tabla2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE IBM CLOUD Y ALIBABA CLOUD

IBM CLOUD ALIBABA CLOUD
e Certificaciones e Mas barato que la
e Seguridad competencia.
e Tiene plan gratuito e Conexion rapida
VENTAJAS e Suinterfaz es intuitiva e Seguridad y
cumplimiento

e Variedad de servicios en

base relacionales

e Mas costoso e Lainterfaz puede ser
e Limitaciones geograficas compleja y confusa
DESVENTAJAS e Complejidad e Tiempo de Verificacion

Fuente: Carlos Gonzélez

De acuerdo a la tabla 1, donde se menciona las diferencias entre IBM CLOUD Y
ALIBABA CLOUD donde ambas plataformas poseen almacenamiento, red, soporte en la nube
hibrida, copias de seguridad que sirve para mantener seguro la informacion de las empresas ya sea
por algun fallo que hubo, el cumplimiento que tiene plataforma etc.

De acuerdo a la tabla 2, donde menciona las ventajas y desventajas de IBM CLOUD Y

ALIBABA CLOUD se puede ver que ambas plataformas tienen sus ventajas y desventajas, por
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ejemplo: la nube de IBM brinda certificaciones, seguridad, plan gratuito, interfaz intuitiva, pero
también es mas costoso, limitaciones geograficas.

Mientras ALIBABA es mas barato que la competencia, también brinda seguridad y
cumplimiento, variedad de servicios en bases relacionales, y sus desventajas es su interfaz, el
tiempo de verificacion.

En mi conclusion ambas plataformas ofrecen una amplia gama de opciones que permiten
a las organizaciones o0 empresas a satisfacer sus necesidades en base a la seguridad que tengan,
almacenamiento, red, monitoreo y demas puntos importantes, pero claro todo depende del cliente

elegir una de las dos plataformas que mas le convenga para cumplir con sus objetivos.
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MARCO METODOLOGICO
Meétodo de investigacion
El presente caso de estudio analisis comparativo de las plataformas web IBM Cloud y
Alibaba Cloud se utilizo la investigacion de tipo descriptivo-comparativo con el objetivo de
identificar las caracteristicas que tiene cada plataforma, herramientas, servicios que ofrece y demas

puntos importantes.

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion serd cuantitativa ya que segin (Canas, 2020 ) se vale de los
nameros para examinar datos o informacion nimeros con los que puede investigar un fendmeno y

obtener una conclusion.

Técnicas e instrumentos

La técnica de recoleccion de datos que se implemento para la realizacion de este caso de
estudio fue revisién documental de la informacion proporcionada por las plataformas IBM Cloud
y Alibaba Cloud y los instrumentos que se uso fue la encuesta para asi recopilar la informacién en

tiempo real para el respectivo analisis.

La poblacion del presente trabajo fue estudiantes de la carrera Ingenieria en Sistemas de

Informacion.
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RESULTADOS
En la siguiente tabla se muestra el total de las personas encuestadas que son estudiantes

de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Tabla 3 Total de poblacién encuestada

Paoblacion Cantidad

Estudiantes 20

Fuente: Carlos Gonzélez

¢ Tienes conocimiento sobre las plataformas en la nube?

Tabla 4 Tabulacién pregunta 1 Conocimiento

10% 0%
0%

=Total =Si =No =Poco =Mucho

Fuente: Carlos Gonzalez

Del 100% de los encuestados el 90% si tienen conocimiento sobre las plataformas en la

nube, el 10% evalué como poco conocimiento y ninguno evalué entre no y mucho.

Si 90%
No 0%
Poco 10%
Mucho 0%
Total 100%

23



¢ Qué grado de conocimiento tiene acerca la plataforma IBM Cloud?

Tabla 5 Tabulacién pregunta 2 Conocimiento

5%

= Total = Mucho =Poco = Nada

Fuente: Carlos Gonzalez

Del 100% de los encuestados el 50% poseen mucho conocimiento de la plataforma IBM

Cloud, un 45% evaluaron que tienen poco conocimiento y solo el 5% evalu6 como nada

conocimiento.

Mucho 50%
Poco 45%
Nada 5%
Total 100%
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¢ Qué grado de conocimiento tiene acerca la plataforma Alibaba Cloud?

Tabla 6 Tabulacion pregunta 3 Conocimiento

25%

75%

0%

= Total = Mucho =Poco = Nada
Fuente: Carlos Gonzélez
Del 100% de los encuestados un 75% evaluaron que tiene poco conocimiento de la
plataforma Alibaba Cloud, el 25% evalué que no tiene nada de conocimiento y ninguno evalud

como mucho.

Mucho 0%
Poco 75%
Nada 25%
Total 100%
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¢, Crees que las empresas mejorarian sus procesos al usar plataformas en la nube?

Tabla 7 Tabulacion pregunta 4

0%

= Total =Mucho =Poco = Nada

Fuente: Carlos Gonzalez

Del 100% de los encuestados el 75% creen que los procesos mejorarian mucho gracias a

las plataformas en la nube y solo el 25% creen que mejorarian poco los procesos con las

plataformas en la nube.

Mucho 75%
Poco 25%
Nada 0%
Total 100%

26



¢ Qué plataforma recomendaria usted a los usuarios 0o empresas que buscan

solucioén en la nube?

Tabla 8 Tabulacién pregunta 5

\20%

5%

= Total =IBM Cloud = Alibaba Cloud Otra

Fuente: Carlos Gonzélez

Del 100% de los encuestados el 75% recomendaria la plataforma IBM, un 20%

recomendaria otra plataforma y solo el 5% recomendaria la plataforma Alibaba.

IBM Cloud 75%
Alibaba Cloud 5%
Otra 20%
Total 100%

27



Tabla 9 Servicios, Herramientas avanzadas y Base de datos

Enla Tabla N 9 se puede observar que las plataformas IBM Cloud y Alibaba Cloud ofrecen

servicios, herramientas avanzadas y base de datos.

e Servicio de redes IBM Watson IBM Db2

e Almacenamiento IBM Watson IBM

e Gestiony Studio Cloudant
seguridad IBM Cloud MongoDB

e Integraciony Object Storage Informix
migracion IBM Cloud Db2 Hosted

|BM CLOUD ° |OT pak
e IA IBM Cloud
e Maching Learning Secure
Gateway

e Aprendizaje DataWorks Polar DB
automatico ApsaraDB for

e Elastic Compute Alibaba Cloud My Base
Service DBStack

e IA Analytics RDS SQL

e Maching Learning ApsaraDB for

ALIBABA CLOUD e Servicio de redes MaxCompute MongoDB
¢ Almacenamiento
e CDN Intelligent
Service Robot

Fuente: Carlos Gonzalez
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DISCUSION DE RESULTADOS

Con los resultados obtenidos con los métodos y técnicas que se realizaron en este proyecto.

Se pudo observar que mediante la encuesta los estudiantes de la carrera de la Ingenieria en
Sistemas de Informacion si tienen conocimiento acerca las plataformas en la nube, pero también
se encontrd un gran porcentaje que tiene poco conocimiento sobre las plataformas IBM Cloud y
Alibaba Cloud es por esa razon que deben investigar mas y llenarse de conocimiento sobre estas
plataformas especialmente sobre IBM que ha sido fundador de muchas tecnologias que se usan

hoy en dia.

También en la tesis Segin (Aliaga Galvez Gustavo Heli & Aznaran Abarca Jorge Arturo,
2019) elaboran una app movil usando la herramienta IBM Watson que sirva como canal de
atencion a los usuarios, con la finalidad de brindar un servicio de diagnostico accesible para sus

clientes.

En latabla N 9 se puede observar que ambas plataformas en la nube tienen ofrecen variedad

de servicios, herramientas avanzadas etc que ayudan al crecimiento y seguridad de las empresas.

Por ejemplo: la empresa BMW utiliza la herramienta avanzada de IBM Watson para
personalizar la experiencia de conduccion y crear sistemas de asistencia inteligente para sus
automoviles, también la empresa Xiaomi utiliza Intelligent Service Robot para brindar un servicio

de atencidn al cliente mas eficiente y satisfactorio a través de su sitio web y aplicaciéon movil.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion se concluye que:

El analisis comparativo entre las plataformas IBM Y Alibaba se destaca que ambas nubes
ofrecen variedad de servicios de nube y herramientas avanzadas, también poseen caracteristicas

Unicas que ayudan a las empresas a mejorar sus operaciones de TI.

A través del andlisis se concluy6 que Alibaba Cloud utiliza inteligencia artificial,
aprendizaje automatico y Machine Learning, Elastic Compute Service que incluye memoria rapida
y las Gltimas CPU de para ayudar a potenciar las aplicaciones en la nube y acelerar los resultados
con una baja latencia por otro lado, IBM Cloud ofrece diferentes servicios y herramientas, tales
como: inteligencia artificial, 10T, especialmente IBM Watson que es una herramienta de 1A que

ayuda a empresas, negocios a mejorar eficiencia y la toma de decisiones.

Elegir una plataforma Cloud entre IBM y Alibaba depende de las necesidades que tenga
una organizacion o empresa, por lo que es importante examinar cada plataforma, analizar los
precios y ver las necesidades que tengamos antes de tomar una decision. Ambas plataformas
ofrecen soluciones, herramientas en la nube confiables y eficientes que permiten a las empresas

aprovechar al maximo su funcionamiento.
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RECOMENDACIONES
Las plataformas en la nube en la actualidad son herramientas esenciales para muchas
empresas y organizaciones que buscan almacenar, procesar y acceder a datos y aplicaciones en

linea.

e Laplataforma en la nube tiene que ser facil de usar y administrar, especialmente
que la plataforma tenga una interfaz intuitiva y herramientas de gestion faciles de

entender.

e Antes que elija una plataforma en la nube debe analizar las caracteristicas que tiene
cada una de ella para asi tomar una decision ya que de eso dependera que pueda
satisfacer las necesidades que necesita una institucién o empresa.

e También se recomienda analizar los servicios y soluciones que ofrecen las

plataformas en la nube.

e La plataforma elegida debe tener niveles de seguridad estables, incluyendo la

proteccidn de datos y la privacidad del usuario.
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ANEXQOS

1. ¢Tienes conocimiento sobre las plataformas en la nube?

Si

No

Poco

Mucho

2. ¢Qué grado de conocimiento tiene acerca la plataforma IBM Cloud?

Mucho

Poco

Nada

3. ¢Qué grado de conocimiento tiene acerca la plataforma Alibaba Cloud?

Mucho

Poco

Nada

4. ¢Crees que las empresas mejorarian sus procesos al usar plataformas en la nube?

Mucho

Poco

Nada
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5. ¢Qué plataforma recomendaria usted a los usuarios 0 empresas que buscan solucion

en la nube?
IBM Cloud
ALIBABA Cloud
Otra
E Encuesta sobre s plataformas IBM Cloud y Albaba Cloud [ ¢ ¢ o 9ve N

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Encuesta sobre las plataformas IBM Cloud y
Alibaba Cloud

Descripeion de formulario

:Tienes conocimiento sobre las plataformas en la nube? *

11 2 T R I I <>

Si

No

Mucho

Poco
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