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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el pasar de los afios, se ha visto ya necesario que toda empresa deberia de contar
con sistemas automatizados que les permitan hacer mas accesibles y de forma practica
cada una de sus acciones tanto en la parte Administrativa, como en el Area contable, y
asi permitir que tanto los duefios como al equipo de alta gerencia, tengan mayor eficacia

y control de sus respectivas competencias en dicha empresa.

¢Qué es un software administrativo contable? Se trata de un programa digital
especializado para gestionar, sistematizar y optimizar la operacion fiscal de las Pequefias
y Medianas empresas (Pymes). Tiene la capacidad de manejar volimenes muy elevados

de informacién en un disco duro o en la nube.

La investigacién y Analisis surgen debido a la necesidad de micro y medianas
empresas, la cual es desarrollada a partir del analisis de la teoria de la estructuracion de
Giddens. Esta teoria examina el modo en que las “ practicas sociales son organizadas
espacio temporalmente, y como éstas se encuentran orientadas por unas estructuras que

a su vez se manifiestan y actualizan en las acciones de agentes humanos entendidos ”.

Basado en dicha teoria tomamos referencia del portal EKOS en su guia o area de
Negocios a mediados del 2021, donde hace un estudio sobre el crecimiento veras de los
programas contables y administrativos que ayudan a las empresas a ganar un mayor
rendimiento en cada una de sus areas, “La contabilidad de las empresas es uno de los
elementos mas importantes y, al mismo tiempo, mas tediosos para muchos empresarios

y auténomos”. (Ekos, Abril 2021)



Hoy en dia tenemos un incremento en los Software Contables, los cuales ofrecen un
sin nimero de opciones para diferentes necesidades de la Micro y Medianas empresas,

entre los que tenemos:

Holded (Software Inteligente de gestidon de Pymes), plataforma que ofrece una vision

completamente integrada de tus movimientos financieros.

Visionwin: Es un software de contabilidad y facturacion gratuito, enfocado en la pequefia

y mediana empresa.

Contaya. Este programa ofrece contabilizacion automatica adaptable a todo tipo de

empresas, incluyendo las de gran tamafio.

Netsuite: Pymes, Automatizacion contable.

Debitoor: Autonomos y pymes, Completo y simple.

Freshbooks: Autonomos y pymes, Optimizacion de tareas recurrentes. Entre otros,

Es por eso que ponemos la siguiente pregunta y Analisis, ¢ Cual es la funcionalidad
del Sistema Palmera Software, para nuestra Pequefia o Mediana empresa, y sus

diferentes atractivos para su adquisicion en el ambito local?

No obstante observaremos la funcionalidad de dicho software, dentro de las PYMES
de nuestro pais y como ha brindado una ayuda exponencial a los diferentes Usuarios que

lo han utilizado.



JUSTIFICACION:

A lo largo del tiempo que se ha utilizado el sistema palmera software, se ha
considerado que existen diferentes acciones dentro del mismo, las cuales deberian
reaccionar de una mejor manera, ya que el tiempo va avanzando y se necesitan ciertas
actualizaciones en dichos procesos, tal es el caso que estamos realizando su respectivo
estudio o analisis de funcionalidad tanto en el area administrativa como en el area

contable, y asi poder llevar a cabo las mejoras (si fuera este el caso) a nuestro Software.

Es importante darnos cuenta que por lo general los programas de Administracion y
contabilidad, con llevan a realizar cambios a lo largo del tiempo, y esto sucede debido a
que las politicas en cada Regién, suelen sufrir cambios 0 mejoras en la parte contable
como también administrativa, sea esta de parte del Servicio de Rentas como en el Area

de Administracion Empresarial

Esta investigacion nos llevara a realizar un estudio exhaustivo de Palmera Software,
e indicar su funcionalidad y ver como realizar alguna mejora, cambio, o redisefio de
alguna funcion de nuestro sistema, lo cual permita a nuestro usuario final tener mayor

accesibilidad y rendimiento

Ahora, tomando en cuenta que la sociedad, las pequefias y medianas empresas
(PYMES) e incluso las instituciones del estado, necesitan tener sistemas robustos en los
cuales puedan realizar las 2 areas importantes que manejan la mayoria de dichas
entidades, lo cual es el area Administrativa y la parte Contable, este analisis va enfocado
a revisar y mejorar (si es necesario) nuestro sistema y hacerlo mas apetecible para los

usuarios que deseen utilizarlo



Al terminar el analisis y estudio de nuestro software, se pretende entregar un analisis
de dicha herramienta y lograr que este a la altura de los tiempos actuales y asi también
pueda competir no solo en el ambito local nacional, sino migrar a un mundo competitivo,
gue cuenta con un sin nimero de programas que brindan estas soluciones y ayudas para

las PYMES y porque no, ingresar a otras entidades que lo desean captar.

He aqui la importancia de incursionar en el mundo actual con interfaces amigables,
de facil acceso pero que cumplan con los estandares que el demandante o usuario

necesiten resolver.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Analizar el uso y funcionalidad del Sistema Contable y Administrativo Palmera Software

en su ambiente de acceso al cliente en general.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Conocer el funcionamiento de todas las opciones y aplicaciones que nos brinda el
Sistema Palmera Software, en cada una de sus areas

v' Determinar cuales son las ventajas y diferencias que tiene dicho software, en
relacion a otros sistemas, y como ayuda a las Pymes en su evolucién.

v Evaluar los procesos que realiza el Sistema Palmera Software en sus médulos,
los mismos que permitirdn al usuario controlar su empresa de una forma facil y

eficiente



LINEA DE INVESTIGACION

Este Caso de estudio esta enfocado en la Linea de Investigacion de la carrera de
Sistemas de informacién y comunicacion, emprendimiento e innovacion, agrupada con la
Sublineas de investigacion de redes y tecnologias inteligentes de Software y hardware,

gue nuestra Facultad asi lo interpreta.

Adicional a esto, se utilizé la investigacion cualitativa ya que nos permite la recopilacion
de datos de varias fuentes, andlisis de contenidos de otros sistemas administrativos
contables, y asi examinar de diferentes areas la funcionalidad del Sistema Palmera

Software



MARCO CONCEPTUAL

Los Sistemas Administrativos y Contables representan la concrecion vy
estandarizacion en términos operativos de las actividades necesarias para que los datos
ingresados a la organizacion y los generados por ella se conviertan en informacion

relevante para la toma de decisiones estratégicas u operativas.

Asi, los principios administrativos y su proceso, se convierte en Manuales de
Organizacion y Manuales de Normas y Procedimientos, que definen los objetivos, la
mision, la vision, las funciones, las tareas y el flujo de datos a procesar en la organizacion,
necesarios para la toma de decisiones y el registro de sus operaciones. De esta forma,
constituyen basicamente una estructura de relaciones formales, que involucra también la
definicion del flujo de informacién, el disefio del soporte de datos y la descripcion de las
funciones y tareas administrativas realizadas en la organizacién en forma de rutinas
organizacionales y procedimientos administrativos, ejecutados a través de las unidades

organizacionales y fletes que forman parte de la estructura organizacional.

Es correcto pensar que la formalizacion de Sistemas Administrativos y Contables
requiere de un profundo analisis, evaluacion y diagndéstico de la légica de los procesos
administrativos bajo un riguroso soporte tedrico, que permita integrar las decisiones de la
organizaciéon en términos de configuracion estructural y procedimental. Por otra parte, los
Sistemas Administrativos y Contables se relacionan con el perfil de los profesionales en
Administracion y Contaduria Publica, ya que ambos profesionales deben estar bien

capacitados.



La contabilidad administrativa es un sistema que proporciona informacion a la
administracion, siendo un tipo de contabilidad que se caracteriza porque la informacion
recopilada esta destinada Unicamente al uso interno de la empresa, especificamente para
facilitar las funciones del departamento de administracion en la planeacién y toma de

decisiones.

La contabilidad administrativa juega un papel muy importante en la gestion de una
empresa, pero es importante conocer su diferencia con la contabilidad financiera, ya que
este tipo de contabilidad generara informes que seran necesarios internamente para la

toma de decisiones del dia a dia en la empresa.

Contabilidad Administrativa: Caracteristicas

Para reconocer la contabilidad administrativa de una empresa, aqui tienes sus principales

caracteristicas.

v" No es obligatoria. Este tipo de contabilidad es opcional, ya que sélo se utiliza para
el analisis interno, a diferencia de la contabilidad financiera, que es obligatoria para
todas las empresas.

v" No alimenta un formato regulado. Esto se debe a que cada empresa lleva la
contabilidad administrativa de la forma que mejor se adapta a la empresa y a sus
necesidades.

v Informacién externa. Aunque el uso de la contabilidad de gestién es sélo interno,
la informacion que se recoge es tanto interna como de la contabilidad externa para

completar toda la informacion.
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v Informaciéon actualizada. Esta informacién, aunque es de uso exclusivamente
interno, debe estar actualizada y ser reciente, ya que se utiliza para tomar
decisiones importantes para la empresa.

v' Tipo de informacion. La informacion que se recoge estd muy centrada en los
diferentes departamentos que componen la empresa, asi como inventarios,

equipos, activos y pasivos, etcétera.

Aungue no es necesario que sean de toda la empresa en general, sino que puede

hacerse de una unidad de negocio o departamento especifico.
Contabilidad Administrativa: Objetivos
Los principales objetivos son los siguientes:

v' Realizar informes relevantes para que los gestores de la empresa puedan tomar
decisiones lo mas objetivas, eficaces y precisas posibles.

v Ademas, genera una motivacion sobre los administradores y el equipo que
compone la empresa en general para poder alcanzar los objetivos de la entidad vy,

de esta forma, hacerles mas patrticipes.

Por tanto, para que una empresa se desarrolle de forma Optima y consiga el éxito de sus
objetivos, debe disponer de un buen sistema de informacioén, es decir, de una buena
contabilidad administrativa. Para ello, lo ideal es contar con sistemas que ayuden a
recopilar toda la informacion de todas las partes de la empresa y que, ademas ayuden a
gue la informacion sea transversal, pudiendo ser consultada en tiempo real por todos los

miembros que tengan acceso a ella.
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CONTROL INTERNO EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Sabemos que el proceso administrativo se refiere a un conjunto de pasos, fases, a través
de los cuales se utilizan los recursos de la empresa, es importante contar con estos
procesos, porque ayudan a detectar errores o desviaciones. Sin embargo, Stoner (1996),
citado por Caramelo, Mairena afirma que el control "es un proceso administrativo que
debe incluir todas las actividades realizadas para asegurar que las operaciones reales

coincidan con los procesos planeados".

Por lo tanto, la importancia radica en que los directivos de la organizacion deben
contar con controles internos adecuados que a su vez les permitan cumplir a cabalidad
con su obligacion de vigilar, supervisar y monitorear todas las areas de la empresa para
alcanzar los objetivos y evitar desviaciones. El concepto, control interno es mas amplio
de lo que perdi6 en los afios 70's cuando se establecié la primera nocion de este concepto
por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA); es una

herramienta para detectar si las organizaciones funcionaban de la manera deseada.

El mundo empresarial estd desarrollando herramientas contables cada vez mas
eficaces para controlar sus actividades financieras y optimizar la gestion administrativa.
Un mundo globalizado y en constante cambio requiere que las personas y las
instituciones evolucionen en la misma medida, convirtiéndose en estructuras mas
complejas, que requieren de un adecuado sistema de informacion para la toma de

decisiones, eliminando niveles de incertidumbre y riesgos innecesarios.

Las organizaciones necesitan crear herramientas eficientes que les permitan

maximizar sus operaciones y por ende sus niveles de ingresos, para lo cual requieren de
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informacion adecuada y oportuna. A lo largo de la historia, las micro, pequefias y

medianas empresas han sido un factor fundamental en el desarrollo de los paises.

En el Ecuador, en los ultimos afos, se ha registrado un incremento de este tipo de
organizaciones y la Provincia del Guayas, con su potencial turistico, comercial y de
servicios, ofrece las condiciones apropiadas para su formacion, generalmente sin ningin
estudio previo, en consecuencia no se cuenta con un sistema de informacion adecuado,
lo que evidencia las falencias en la gestidon de las micro, pequefias y medianas empresas,
y la urgente necesidad de implementar fuentes de informacién, especialmente contable,
que faciliten el funcionamiento efectivo de los diferentes niveles de la organizacion. La
globalizacion obliga a las organizaciones a buscar ser competitivas, permitiendo su
permanenciay desarrollo en el mercado al que pertenecen, por lo que es necesario contar

con sistemas de control de sus actividades.

Las empresas, que no estan obligadas a llevar registros contables, por lo menos
deben contar con un adecuado registro de ingresos y egresos, que permita a la gestién
administrativa tomar decisiones adecuadas, evitando que quiebren, y por el contrario,
generen rentabilidad, fuentes de ingresos y contribuyan con impuestos que beneficien a

la sociedad.

SISTEMA CONTABLE

En los mercados globalizados se ha hecho inminente, asi como la necesidad de
generar informacién financiera que sea confiable para los inversionistas y demas

involucrados en las decisiones econémicas (Vasquez & Patifio, 2015).
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Las normas internacionales de contabilidad, y posteriormente las Normas

Internacionales de Informacién consideran importante regular las actividades contables.

(Joshi, Takara, Gremone, & Gonzalez, 2012) sefialan que la implementacién de las NIIF,
utilizadas por mas de 120 paises alrededor del mundo, ha generado retos de diferente
naturaleza, como la técnica contable, el sistema tributario, los procesos de negocio, los

sistemas de informacion y los recursos humanos.

(WALS, 1997), menciona que el "sistema contable" es el conjunto de principios y
reglas que facilitan el conocimiento y la adecuada representacion de la empresa y de los

hechos econdémicos que la afectan.

La Contabilidad en latoma de decisiones.

No cabe duda que la contabilidad es una herramienta de gran importancia para la
gestion administrativa de las organizaciones, permitiendo dirigir, planear, organizar y
controlar las operaciones de cada una de las areas que conforman la misma. Segun
(Charles T. Horngren, 2010) nos comenta de la contabilidad como un sistema de
informacion que mide las actividades, procesa los datos y transfiere los resultados de una

empresa, a los responsables de tomar decisiones, o alta gerencia.

De acuerdo con lo anterior, la principal misién de la contabilidad es proporcionar
informacion adecuada y oportuna que sea Util para el analisis y posterior utilizacion por
los diferentes grupos de interés, con decisiones fundamentadas y soportadas que
minimicen los riesgos en la toma de decisiones. La contabilidad expresa en términos

cuantitativos la situacion real de una organizacion, por lo que su aplicacion tiene
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trascendencia en el momento de la toma de decisiones por parte de los usuarios de la

informacion contable.

Por lo tanto, la contabilidad se erige como el sistema de informacion primario que
permite, por un lado, la toma de decisiones de los gestores administrativos y por otro lado
refleja los resultados de dichas implicaciones, evidenciando el éxito o fracaso de la
empresa, por lo que la informacion contable debe ser: comprensible, relevante, confiable

y comparable. (Zapata Sanchez, 2011, p. 7).

Usuarios de lainformacion contable.

Los estados financieros derivados del proceso contable son una fuente basica para
los diferentes usuarios de la informacion contable, ya que permiten responder, entre otras
preguntas: ¢ Es rentable la empresa, es solvente y puede hacer frente a sus obligaciones,
estd sujeta a adquirir nuevas obligaciones, tiene posibilidades de crecer o, por el

contrario, corre el riesgo de quebrar, es necesario contratar nuevo personal, etc.?

Entre los usuarios de la informacién contable se encuentran: Los particulares, como
entidad individual para cubrir sus principales necesidades; las empresas, cuyos gestores
establecen objetivos, evaltan logros, asi como las medidas correctoras oportunas; los
inversores, que son los que aportan lo que la empresa necesita, evaltan si invierten o no,
y Si su participacion es positiva, los rendimientos esperados; los acreedores, ya que antes
de conceder préstamos analizan, a través de la informacién contable, la capacidad de
cumplimiento del prestatario; la administracion tributaria, para la recaudacién de
impuestos de particulares y empresas; otros, a los que los estados financieros permiten

evaluar y tomar decisiones.
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REGISTROS CONTABLES

Debido a que las MIPYMES en Ecuador no estan obligadas a llevar registros
contables, muchas de ellas no llevan registros contables adecuados. Segun (Wals
Plasncia, Sergio; 2000), Para el control de los movimientos en sus aspectos econémico
y administrativo, se ajustan mediante registros contables todas las operaciones

comerciales, industriales y de servicios que realizan las personas naturales y juridicas.

La utilizacion de registros contables inadecuados impide conocer el estado real de la
empresa, con lo que se corre el riesgo de tomar decisiones inadecuadas que afecten a
la estabilidad econémica de la empresa, llegando incluso al cierre de sus operaciones.
Por ello, es imprescindible que los gestores de las MIPYMES tengan unos conocimientos
contables minimos, que muestren las salidas y entradas de capital, buscando una

adecuada rentabilidad del negocio.

TRANSACCIONES DE UNA EMPRESA

Para (Cuéllar Diaz, 2012) La transaccién es el proceso mediante el cual una entidad
econdmica intercambia bienes y/o servicios que requieren ser identificados y registrados

para incorporarlos a la contabilidad, (p. 62).

Como se sabe, el ciclo contable se inicia con cada una de las transacciones que
realiza la organizacion dentro del giro normal para el cual fue constituida; estas
transacciones deben ser reconocidas o identificadas adecuadamente para su posterior
medicion y/o cuantificacion y el respectivo registro contable de manera fidedigna. Para

ello, cada transaccion debe estar debidamente justificada mediante documentos
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justificativos, que pueden ser de origen interno o externo, y de conformidad con los

principios contables aceptados.

En la actualidad, los avances tecnolégicos permiten llevar los registros contables de
manera rapida, eficiente y oportuna, a través de sistemas contables computarizados,
facilitando al tomador de decisiones el procesamiento de la informacion contable; sin
embargo, no todas las MIPYMES estan en condiciones de adquirir las herramientas
tecnoldgicas necesarias, especialmente las microempresas, Sin embargo, no todas las
MIPYMES estan en condiciones de adquirir las herramientas tecnoldgicas necesarias,
especialmente las microempresas, por lo que, en muchos casos, ademas de la falta de
conocimientos contables, existen pocos registros de ingresos y egresos o, en el peor de
los casos, no existen registros, lo que impide conocer el verdadero estado de la empresa,

evidenciando la falta de control interno.

SISTEMA CONTABLE PARA UNA GESTION EFICIENTE

Un sistema contable, a través de la elaboracion y presentacion de estados financieros,
presenta la informacion real de una empresa, durante un periodo establecido, y depende
de la gestion administrativa, su correcta recopilacién y aplicacion para la eficiente toma

de decisiones. Segun (Gonzalez Saavedra, Guillermo, 2003)

Para (Chiavenato, 2004), Segun su perspectiva econdmica, "La eficiencia es una
medida del rendimiento de los resultados, mientras que la eficacia es una medida del uso

de los recursos", en este proceso” (p. 132).

Esto significa que los administradores de una organizacion deben buscar maximizar

los recursos con los que cuenta la empresa, demostrando eficacia y eficiencia en su
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gestion, con responsabilidad y ética, para lo cual necesitan de la informacion contable
generada en los estados financieros, comparando lo proyectado con lo obtenido, lo que
les permite tomar decisiones acertadas, buscando cumplir con las metas establecidas , o

la rentabilidad que permite la supervivencia y expansion de la organizacion.

Si un administrador cuenta con sistemas contables acordes a los requerimientos de la
empresa, hay mayor certeza en el proceso de toma de decisiones y en los resultados
resultantes de esas decisiones. Por lo tanto, es fundamental que el sistema contable sea
disefiado de tal forma que facilite su seguimiento y genere informacién actualizada, y al
mismo tiempo facilite estar preparado para posibles cambios que de una u otra forma

puedan afectar el normal desarrollo de las operaciones de la empresa.

CARACTERISTICA DEL SISTEMA

Cabe recalcar que los sistemas ya existentes en el area contable y administrativa, tienen
algunas caracteristicas dentro de las cuales son interfaces que pueden llegar al usuario

de una manera visualmente elegante como amigable.

Pero es necesario desarrollar un software que ayude al usuario a poder resolver cada
una de estas situaciones de una forma mas simple y sencilla asimismo entendemos qué
se necesita tener al menos un conocimiento basico de las herramientas de Windows para
poder manipular de una forma agil cada una de las herramientas o cada uno de los

programas que esta en el mercado en la actualidad.

Muchos de los desarrolladores de estos programas han notado que para cada area sea
esta contable o administrativa necesitan un desenvolvimiento mayor para crear interfaces

gue estén entrelazadas.
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Debemos entender que todos manejan una base de datos adicional y enlaces que
conlleva a una diagramacion especifica en cada uno de sus menus, los cuales varian
dependiendo de la necesidad del cliente, esto es en el caso de software disefiados por

programadores de ambito local.

Ahora si hablamos de software ya establecidos empresarialmente hablando, estos tienen
un sin numero de patrones y herramientas las cuales ya estan preestablecidas solamente
necesario que el cliente las configure en base a su necesidad claro esta que estas pueden

variar segun la legislacion de la ciudad, del pais, o leyes establecidas por el gobierno.
¢ QUE ES PALMERA SOFTWARE?

Palmera Software es un Sistema Administrativo orientado a cualquier empresa que
proyecte su desarrollo en un mercado cada vez mas competitivo. Es un sistema
totalmente personalizable y escalable, lo que le permite adaptarse facilmente a diferentes
ambientes de trabajo y necesidades particulares, Considerando que su objetivo es
gestionar los procesos de la empresa con un alto nivel de eficiencia, adecuacion y

seguridad.

El sistema ha sido disefiado para que cualquier persona con experiencia de trabajo en
Windows pueda utilizarlo. Las opciones se han agrupado en un menu principal el cual se
subdivide en 8 submendus: Archivos, Tablas, Documentos, Informes, Procesos, Bancos,

Utilitarios

El Software esta relacionado con algunas experiencias de Pymes que tuvieron problemas

con el desarrollo del mismo
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El médulo CONTABILIDAD de Palmera Software estad disefiado para brindar al
usuario el control total de las cuentas contables y permitirle conocer los valores y saldos

obtenidos de las operaciones de su empresa, de una manera rapida, sencilla y real.

Es un sistema ecuatoriano con enfoque Administrativo y Contable para PYMES que
le permitira controlar su empresa de manera eficiente. Incluye aplicaciones como: puntos
de venta, inventario y facturacion, cartera, cuentas por pagar, contabilidad y anexos, roles
de pago, activos fijos, produccién y facturacion electronica, dentro de sus modulos

podriamos mencionatr:

- Es un sistema multiusuario con control de auditoria.

- Proporciona una amplia gama de informacién operativa y ejecutiva.

- Ofrece integracion total entre sus médulos

- Orientado a las normas NIIF para PYMES.

El sistema ha sido disefiado para que cualquier persona con experiencia trabajando
con Windows pueda utilizarlo. Las opciones se han agrupado en un menu principal que
se subdivide en 8 submenus: Archivos, Tablas, Documentos, Informes, Procesos,

Bancos, Utilitarios.

Adicionalmente el menu proporciona una barra con botones de acceso directo a las

opciones mas utilizadas del sistema, veamos unas imagenes al respecto:

‘W R i A DD IEL F =

Los cuales se detallan a continuacion:
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Mantenimiento de Plan de Cuentas

Mantenimiento de Tipos de Comprobantes

Mantenimiento de Clientes

Mantenimiento de Proveedores

Mantenimiento de Empleados y Otros auxiliares contables

Edicion de Comprobantes en Linea

Edicion de Comprobantes fuera de Linea

Consulta de Comprobantes

Transacciones

Informe Diario

Saldos de Cuentas

Libro Bancos

Calculadora

Configuracion de periodo de trabajo.
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Configurar fecha predeterminada de sesion activa.

Cada una de estas cumple una determinada labor o funcion, lo que hace que dicho
Programa sea versatil y facil de Utilizar, esto en el area contable, en la parte
administrativa, también tiene algunas ventajas, y cada una de las opciones se han

agrupado en un menu principal el cual se subdivide en 6 submenus: Archivos, Inventario,

Cartera, Procesos, Utilitarios, Cerrar.

Archivo Inventario Cartera Cuentasporpagar Contabilizacion Herramientas Cerrar
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LAS MIPYMES EN ECUADOR

Historicamente, las grandes empresas son las que han marcado la tendencia en
cuanto al factor econémico de los paises, sin embargo, debido a los grandes cambios, a
partir de la globalizacion, en la dltima década, las MIPYMES (micro, pequefias y
medianas empresas) han sido las que han mejorado su participacion en el mercado, tanto

interno como externo.
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Ecuador ha evidenciado un incremento de empresas de todo tipo, segun (INEC-
Directorio de empresas y establecimientos 2012), especialmente las referidas a Mipymes,

como se muestra en la ilustracion No. 1.
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== == = =T
=
Pt
-
=]
|
=]
ir

Media em presa
uye
Media em presa
B
Grande empresa

Microem presa
Pequefia empresa

Grafico 1 Tamafo de las empresas
Fuente: INEC-Directorio de empresas y establecimientos 2012.

Ademas, segun el Censo Nacional Econémico (INEC, 2010), tres de cada cuatro
empleos en el Ecuador son producidos por las MIPYMES, las cuales constituyen un alto
porcentaje de la participacion en el mercado del pais, demostrando su alto impacto en la
economia ecuatoriana, y desde el afio 2006, el crecimiento de este sector econdémico es
sostenido, denominado en muchos casos como el "Motor de la Economia”, para las
personas econdmicamente activas. Actualmente han recibido un importante apoyo del

gobierno, a través de varios organismos como el MIPRO, MIES y ProEcuador.
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MARCO METODOLOGICO

La metodologia aplicada es una investigacion documental, utilizando métodos
inductivo y deductivo en funcidon de las encuestas y entrevistas realizadas a los

propietarios o duefios de negocios que tienen acceso directo a los tipos de registros.

Para realizar el Andlisis de funcionabilidad del Sistema Palmera Software, en el area
administrativa y contable, se llevard a cabo primero una revision de dicho sistema, luego
aplicar una investigacion cualitativa. La misma se llevard a cabo mediante la recopilacion

de datos de varias fuentes, como entrevistas con usuarios que manejan el producto.

Desarrollando una visita a empresas en las que se ha probado el Sistema, se
evidencio que algunos usuarios se identificaron con el mismo, debido a su interface de

modo sencilla y amigable.

Esta informacién nos permitié identificar los factores clave que determinan la eficacia
de este programa en comparacién a otros que se promocionan dando un servicio
parecido pero con otras acciones. La implementaciéon de sistemas contables evidenciara
de forma clara el manejo econémico de las MIPYMES, considerando que es una fuente

de empleo y aporta a la dindAmica econémica del pais.
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RESULTADOS

Luego de realizar visitas a empresas y dialogar con algunos operarios de Sistemas
Contables y Administrativos, se llegé a evidenciar resultados positivos a la adquisicion de
estos sistemas, ya que ayudan a que las PYMES, Micro, Medianas empresas a llevar un

orden en estas areas y ganar mejor desempefio en sus actividades diarias.

Palmera Software, paso una dura prueba al ingresar al terreno de grandes Programas
ya establecidos, que brindaban un apoyo en el area administrativa y también en la
contable, pero llamo la atencion por su entorno amigable y las diversas opciones que
brinda, como menus, formularios y reportes, utilizados en cada una de las opciones que

conforman los médulos.

Las MIPYMES representan un 96% del total de empresas, confirmando el nivel de
crecimiento de este sector a nivel nacional, como entes generadores de plazas de trabajo.
Del porcentaje anteriormente sefalado, las microempresas constituyen el 60,54%,
establecidas en el sector comercial y turistico, seguida del 28,38%, que corresponde a
las pequefias empresas, destacando que el porcentaje de grandes empresas, son en su

mayoria, franquicias de grandes marcas a nivel internacional.
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Grafico 2 Tamafio de empresas provincia del Guayas
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DISCUSION DE RESULTADOS.

El objetivo de la contabilidad como parte de un proceso metddico es proporcionar un
nivel de seguridad prudente en la aplicacion de reglas y lineamientos que aseguren la
efectividad de los resultados alcanzados al mismo tiempo que se logra una comprension
real de la organizacion que sirve .como base para la implementaciéon de nuevas
estrategias que generen oportunidades de crecimiento tanto a nivel institucional como

individual.

Un sistema de contabilidad adecuado no solo debe buscar recopilar datos que
beneficien a los directamente asociados con la empresa, sino que también debe permitir
a los usuarios desarrollar nuevos bienes y servicios que atiendan las necesidades de los

clientes, satisfaciendo asi las preferencias de los consumidores.

(Robles Roméan, 2012) dijo sobre la toma de decisiones: " Técnica de gestion
financiera con el objetivo de seleccionar la mejor alternativa relevante para resolver
problemas de negocios y alcanzar metas predeterminadas en condiciones de certeza,

riesgo, conflicto o incertidumbre”.

Por otro lado, un control interno, requiere que se tomen las medidas de correccién, y
cuya informacion la genera el area contable, es por tanto de vital importancia en la

administracion de cualquier tipo de empresa, sea esta Micro o Mediana.

Es verdad que Palmera Software paso ciertas pruebas para llegar a la 6rbita de
MiPymes, pero eso conlleva un sin niumero de acciones las cuales se tornaron un cumulo

de nuevas interrogantes, debido al acercamiento de los Jefes y la Alta Gerencia, ya que

26



a medida que pasa el tiempo, salen nuevas opciones y formatos los cuales evidencian el

crecimiento de dicho Sistema.

Ahora esto no es solo un problema para los programadores del Sistema, sino mas bien
una realidad de que todo Programa necesita una actualizacion conforme al crecimiento

de las empresas y de la actualidad mundial.
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CONCLUCIONES

v Indicando su importancia en el ambito socioeconémico como contribuyentes al
desarrollo y bienestar de la sociedad, las MIPYMES a nivel nacional exhiben un
crecimiento constante y representan mas del 80% del total de empresas establecidas.

v' Los Sistemas Administrativos contables son la solucion a las PYMES, ya que ayudan
a Ordenar tanto la contabilidad como la administracion de las mismas, considerando
que el 85.65% de las MIPYMES, necesitan de registros contables para la toma de
decisiones, ya que el 14.35%, no utiliza registros contables, y esto demuestra que la
informacion contable es superficial y carece de apoyo para una gestion administrativa
eficaz.

v" Al evaluar los procesos que realiza Palmera Software, tanto en sus Modulos como en
cada una de sus funciones, podriamos decir que brinda una gran ayuda en los distintos
parametros que tiene, Los formatos o botones que presenta el menu, formularios y
reportes utilizados a través de cada opcién que conforman el modulo Contable.

v" Luego de conocer su interface, notamos que las personas que inician a trabajar dicho
Software, se les facilita interactuar dentro de la aplicacion, debido a que les ofrece un
sin numero de opciones, y facilita la organizacion de diferentes areas de la empresa.

Ya que divide el trabajo en sus 2 modulos, existentes
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RECOMENDCIONES

Una vez concluido el estudio de caso, dejamos las siguientes recomendaciones para

tomar en cuenta:

» Pensando en el ambito socioeconomico, de las Micro, Medianas empresas
(MIPYMES), elevar un poco mas su campo de accion, realizando programas de
orientacion para que los emprendedores puedan alcanzar un nuevo escalén en
esta escalera de posibilidades y proyecciones empresariales, es decir algo mucho
mas organizado y estructurado.

» Se debe considerar que el Software que evaluamos necesitaria un mayor
desarrollo en su base de datos MYSQL, y se podria personalizar a cada
MIPYMES, y asi obtener una difusién mas estilizada y lograr ingresar a la industria
con mas fuerza.

» Es necesario que el Sistema “Palmera Software”, se involucre un poco mas en la
proyeccion de su presentacion, en vista de que muchas MIPYMES, no conocen
todos sus beneficios y su amplia gama de acciones, debido a que ain no vemos
lo importante de invertir en un sistema como este, (software de ayuda
administrativa y contable), pensando solo en los costos y no en lo beneficios, y
aun mas, compararlo con programas tradicionales de bajos costos pero con poca
proyeccion a futuro.

» Estamos convencidos, que para el tiempo que estamos viviendo, mas tecnolégico
que hace 10 afos, con la cantidad de avances y de recursos existentes, es
necesario que todas las Micro, Pequefias y Medianas empresas o MIPYMES,

29



» tengan ya en sus equipos de trabajo, herramientas sistematizadas como lo es
“Palmera Software” y descubrir cdmo minimizar los riesgos, ya sean estos en
inventarios, organizacional, listas, registros, contabilidad y validacion a rentas
(SRI), Todo esto en una misma aplicacion. No obstante tomar en cuenta que
debemos contar con personal dispuesto a tomar nuevos retos, y abrir la mente a
nuevas tecnologias que ayuden a mejorar la calidad de vida no solo del usuario,

sino también de sus duefos.
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ANEXOS
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Fuente: INEC-Directorio de empresas y establecimientos 2012.
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Gréfico 4 Principales registros contables de las MIPYMES provincia del Guayas.

Anexos de Palmera Software

3.4 INGRESO AL SISTEMA.-

Tech Net

Version: 4.0.24

Palmera Softwane

Sistema Aministrativo y Contable

Para ejecutar el sistema debe ubicar el icono Palmera Lite Inventario y presionar doble CLICK
sobre él. Al ejecutarlo aparecera la siguiente pantalla: &

Esta opcion permite el ingreso al sistema, presionar el Botén Aceptar Al presionar el Boton
Aceptar aparece la siguiente pantalla:

[pe]

[ « fceptar |[ X Concelar || g sair |

Escoja la Compafiia y el Afic de Trabajo en el cual va a trabajar.

Presionar el Botan Aceptar para continuar v empezar a trabajar.
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4.0.-MENU ARCHIVO.-

En ésta opcidon se ingresa parametros obligatorios para empezar a utilizar el Sistema de

Contabilidad.

; Tablas Documentos Informes Bancos Procesos Herramientas Cerrar

Seleccionar Compania u—-_l) -
Parametros Generales s & i B @ E |

Acceso a Usuarios

Usuarios >
Auditoria de usuarios

Datos de compariia
Fecha predeterminada

Buenas Tardes USUARIO DEMOSTRACION
Bienvenido a Palmera Software - [Ventas]

El cursor se posiciona solicitando los siguientes datos:
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Dentro de esta opcion se detallan datos de importancia del desarrollo de la compafiia:

*

L Compafiia
Generaies | Contabiidsd || 701~ | Inventaiio | Cartera | Clas. 5 pager || 1 .od-
~ Eseritorio
[Cobr_] 13218712 [J
= o
~ Imp -~ Otios recargos sin impuestos

T.V.A. B 1200 | [Besl | |CUADRE
(s | &

- Digitos decimal - Olros recargos con impuest,
[Camiades | 0 (Bec3 | |ICE
L‘m J | l_&ﬂ '.I
Patdmetios gensrales: e L —
Permnte ingresar p modiicar las . [¥] Contabiidad [ Talieres [¥] Cuertas por pagar
configueacionss para bs ublizaciin : :
dolambaumyladoum ‘ Tg::‘u:ﬂ'm @& Finventao
~con los diversos modulos
Palneta Sollwae ‘ | ® Automatica © Pcatea

5.2.4 CLIENTES.-

Donde le apareoeran dos opciones: Listado y Consulta individual.
ario Cartera Cuentasporpaga Contabilizacdon Herramientas Cerrar

ﬁ'.%-

Consulta individual




5.3.1 FACTURACION -

Esta opcion permite facturar items a un cliente, rebajando el stock de su inventario.
Pusde acceder desde la ruta del mend:

Inventario/Documentos/Facturacion, o pusde hacerlo directamente desde el botdn ques
s encuentra en la barra de herramientas.

Al seleccionar esta

iGn aparece la

uisnte wentana:

02 kWl x < 3

on

| Mo umenis

Mo [ooamanin Crice

FACTLIRS |

Fachs | enc e | Lo ure enba el s onads

]
G|l b om DOOODOS | 16 EVEINE | 1AAEVI0E | <HNELNOE 0

|[Sarcica__] e ROORGOVITER. MG REsORH 0

(o] Feenes 0

Diabor del clienin [ Muewa Clients

3 | bt | AMDIMEVE = .

AULC sl 0 530EEETSI 0O et ]

CHINGLMC:
R Cadige:

Sy 8 dacctubam 100 p Malscor Sancn Bolivar mes 28 [| I305555

=] | = | FIMTD OE YEHTA 1
[eemeser || s | 2 | CoRLDS BREMES sAEWSLD
| Comizide || 1000

» | | Racagee | cHIMGUNO:X

Damcrpoos

LCs= || Cas CORROE FRMCIFAL

1 ACCEFORSPISCRT FL

"W -'_F'E_'—.-'.' CH

2 ACCEMALHPPORLANALETIN HP PARA FORTAELE Ny

3 ACCCODLERPY =

OOILER FaRsn P

A SISO M- C O S0 DES Oy A PO

B PROCMHTC2D-E880H FH

wenta, etc.).

Documentos: Son los distintos documsntos gue se han creado para la venta (facturas, notas de

FALCTLURA SIM A,

MOTAS DE VEMNTA
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