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RESUMEN

El internet inicia su evolucién con la finalidad de mantener informadas y comunicadas a
las personas. La idea fue crear una red de ordenadores que permita comunicarse y compartir
informacion entre usuarios de varias computadoras. La Web aparece para proveer una interfaz
graficaa los usuarios de Internet. EI concepto original de informar y comunicar a todos los usuarios

se mantiene.

En la actualidad es muy importante que todos los sitios web sean accesibles para todo tipo
de usuarios, no solo personas con algun tipo de discapacidad, debido a que muchas veces los
usuarios que no estan familiarizados con el uso de paginas web y les resulta dificil el entendimiento
de ciertos sitios. Esto es aun mas importante en los sitios que se han analizado en este trabajo, que
son gubernamentales y que se utilizan para realizar o prestar algun tipo de servicio a la ciudadania
donde el tema de inclusion debe estar mas arraigado. Al crear un sitio web se recomienda tener en

cuenta las pautas planteadas por la norma WCAG 2.1.

La metodologia de evaluacion que se utilizd en este trabajo es la Evaluacion de
Accesibilidad Web (WCAG-EM, por sus siglas en inglés), en su version 1.0. La metodologia
WCAG-EM permite determinar si los contenidos web evaluados cumplen o no con las pautas de
accesibilidad WCAG 2.1. Las herramientas que se utilizaron en este trabajo fueron TAW y

eXaminator

En este trabajo, se analizaron 2 sitios web de entidades gubernamentales, y todos

presentaron problemas de accesibilidad.

PALABRAS CLAVES: Internet, Interfaz, Evaluaciéon, Herramientas, sitio web,

Metodologia



ABSTRACT

The internet begins its evolution with the purpose of keeping people informed and
communicated. The idea was to create a computer network that allows users of several computers
to communicate and share information. The Web appears to provide a graphical interface to

Internet users. The original concept of informing and communicating to all users is maintained.

At present it is very important that all websites are accessible to all types of users, not only
people with some type of disability, because many times users who are not familiar with the use
of web pages and find it difficult to understanding of certain sites. This is even more important in
the sites that have been analyzed in this work, which are governmental and are used to carry out
or provide some kind of service to the public where the issue of inclusion must be more deeply
rooted. When creating a website, it is recommended to take into account the guidelines set forth
by the WCAG 2.1 standard.

The evaluation methodology used in this work is the Web Accessibility Evaluation
(WCAG-EM), in its version 1.0. The WCAG-EM methodology makes it possible to determine
whether or not the evaluated web content complies with the WCAG 2.1 accessibility guidelines.

The tools used in this work were TAW and eXaminator

In this work, 2 websites of government entities were analyzed, and all presented

accessibility problems.

KEY WORDS: Internet, Interface, Evaluation, Tools, website, Methodology



PLANTEAMIENTO PROBLEMA

Uno de los problemas principales asociados con la metodologia WCAG-EM es su
complejidad y la necesidad de conocimientos especializados para aplicarla de manera efectiva.
Debido a que la evaluacion de la accesibilidad de los sitios web implica la revision de una gran
cantidad de criterios y elementos, los evaluadores deben tener un conocimiento profundo de las
pautas WCAG 2.1 y una comprension técnica solida de los estandares web.

Ademas, aunque la metodologia WCAG-EM proporciona un enfoque estructurado para la
evaluacion de la accesibilidad, no garantiza una evaluacion completa o exhaustiva de todos los
elementos del sitio web. Los evaluadores pueden pasar por alto ciertos elementos de accesibilidad
importantes 0 no tener en cuenta las interacciones entre diferentes componentes del sitio web que
pueden afectar la accesibilidad.

Otro problema asociado con la metodologia WCAG-EM es su enfoque en la evaluacion de
la accesibilidad del contenido web existente. Si bien esto es importante para mejorar la
accesibilidad de los sitios web existentes, no aborda la necesidad de disefiar y desarrollar sitios
web accesibles desde el principio. Esto puede hacer que sea mas dificil corregir problemas de

accesibilidad mas tarde en el proceso de desarrollo del sitio web.



JUSTIFICACION

La metodologia WCAG-EM (Evaluacion de la accesibilidad del contenido web segln las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web) es una herramienta util para evaluar la
accesibilidad de los sitios web segun las pautas WCAG 2.1. Esta metodologia proporciona un
marco estructurado y riguroso para la evaluacion de la accesibilidad de un sitio web, lo que permite
una evaluacion exhaustiva y objetiva de la accesibilidad de un sitio web.

Existen varias razones para justificar la utilizacion de la metodologia WCAG-EM en la
evaluacion de la accesibilidad del contenido web. A continuacion, se presentan algunas de las
razones mas importantes:

Cumplimiento de las pautas WCAG: La metodologia WCAG-EM esta disefiada para
evaluar la conformidad de un sitio web con las pautas WCAG 2.1. Estas pautas son ampliamente
reconocidas y aceptadas como estandares internacionales para la accesibilidad web. Por lo tanto,
al utilizar la metodologia WCAG-EM, se asegura una evaluacion rigurosa y completa de la
accesibilidad del contenido web segun los estandares internacionales.

Enfoque sistematico y estructurado: La metodologia WCAG-EM proporciona un enfoque
sistematico y estructurado para la evaluacion de la accesibilidad del contenido web. Esto significa
que se siguen los mismos pasos en cada evaluacién, lo que garantiza que se cubran todos los
aspectos necesarios para una evaluacion completa de la accesibilidad.

Evaluacién objetiva: La metodologia WCAG-EM es una herramienta objetiva para la
evaluacion de la accesibilidad del contenido web. Los evaluadores siguen una lista de verificacion
clara y objetiva para evaluar cada uno de los criterios de accesibilidad de las pautas WCAG. Esto
garantiza que la evaluacion sea coherente y justa.

Resultados claros y detallados: La metodologia WCAG-EM proporciona resultados claros
y detallados de la evaluacion de la accesibilidad del contenido web. Esto significa que los
propietarios del sitio web pueden entender facilmente los resultados de la evaluacion y las areas

gue necesitan mejoras.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivos

Objetivo general

Analizar a traves de herramientas TAW Y EXAMINATOR sobre la calidad de
productos de software con una muestra de sitios web de gobierno del Ecuador en lo

referente a la accesibilidad web.

Objetivos especificos

Realizar la evaluacion de dos sitios web de gobierno del ecuador.
Establecer recomendaciones de mejora de la accesibilidad web de los sitios

evaluados.

LINEA DE INVESTIGACION
Sistemas de informacién y comunicacién, emprendimiento e innovacion.
Este proyecto se realizara bajo unos analisis previos dados, buscando facilitar una adecuada

manipulacion de los datos con el uso del desarrollo tecnoldgico de la empresa.

SUBLINEA DE INVESTIGACION

Redes y tecnologias inteligentes de software y hardware aplicado.



MARCO CONCEPTUAL

Internet

Penin, A. R. (2011), El autor cita que internet inicia su evolucion con el desarrollo de las
redes de comunicacion que aparecen con la finalidad de mantener informadas y comunicadas a

las personas. La idea original era crear una red de ordenadores para permitir la comunicacion y
compartir informacion entre usuarios de varias computadoras. La primera descripcion

documentada acerca de las interacciones sociales que podrian ser propiciadas a través del trabajo
en red est4 contenida en una serie de memorandos escritos por J. C. R. Licklider del Instituto

Tecnoldgico de Massachusetts, en 1962, en los cuales Licklider explica su concepto de Red
Galactica. Versiones previas de estas ideas aparecieron a finales de los afios cincuenta.
Implementaciones practicas de estos conceptos empezaron a finales de los ochenta y a lo largo de

los noventa. En la década de 1980, varias tecnologias que se reconocen como la base de la actual
Internet, empezaron a expandirse por todo el mundo. En los noventa se introdujo la Web, cuyo uso
se volvié coman.

Licklider, J. C. R. (2002). EIl autor indica que la infraestructura base se esparcio por el
mundo, para crear la moderna red mundial de computadoras que hoy conocemos como Internet.
Atraveso los paises desarrollados y logré penetracidn en los paises en vias de desarrollo, creando
un acceso mundial a informacidn y comunicacion sin precedentes, pero también se generé una
brecha digital en el acceso a esta nueva infraestructuray sus servicios de comunicacién e
informacion.

Gonzélez Calvillo, J. E. (2013). El autor indica que un método primario para conectar
computadoras, prevalente sobre los demas, se basaba en una computadora central o unidad
principal que simplemente permitia a sus terminales conectarse. Este método se usaba en los afios
cincuenta en el Proyecto RAND para apoyar a investigadores como Herbert Simon, de

Pensilvania, cuando colaboraba a través de todo el continente con investigadores de California
trabajando en demostraciones de teoremas e inteligencia artificial. Esta fue una de las primeras

redes de computadores conectados mediante lineas de comunicacion que proporcionan funciones

de almacenamiento, difusion y adquisicion de informacion.
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En octubre de 1962, Licklider fue nombrado jefe de la oficina de procesamiento de
informacion ARPA, y empez6 a formar un grupo informal dentro del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos para investigaciones avanzadas sobre computadores.

Licklider, J. C. R. (2002). Licklider indica que como parte del papel de la oficina de
procesamiento de informacion, se instalaron tres terminales de redes: una para la System

Development Corporation (SDC) en Santa Monica, otra para el proyecto Genie en la
Universidad de California (Berkeley) y otra para el proyecto Multics en el Instituto

Tecnologico de Massachusetts (MIT). Licklider poseia tres diferentes juegos de comandos de
usuario en sus tres diferentes terminales. Por tanto, si estaba hablando en red con alguien en la

SDC y queria hablar con alguien que conocia en Berkeley o en el MIT sobre esto, tenia que
cambiarse de terminal de SDC y registrarse en la otra terminal para contactarse.

Web

La web ha evolucionado desde su creacién de forma rapida en diferentes aspectos:
. Rapidez de acceso y numero de usuarios conectados.

«  Ambitos de aplicacion. El uso de las redes de comunicacion ha ido aumentando
exponencialmente desde su creacion, actualmente mdltiples de las actividades cotidianas que
realizamos se pueden realizar de forma mas rapida y eficaz a través de la Web. Por ejemplo,
reservas de hotel, avion, pagos, transferencias bancarias, compras electronicas.

«  Tipo de interaccion del usuario. La evolucion que ha seguido la Web en relacién al

rol que los usuarios tienen en el acceso a la misma ha ido también transformandose de un rol pasivo

a un rol cada vez més activo en la produccion de contenidos.

Se conocen tres etapas en la evolucion de la Web:

. Web 1.0. Belloch, C. (2012). El autor indica que se basa en la Sociedad de la
Informaciodn, en medios de entretenimiento y consumo pasivo (medios tradicionales, radio, TV,
email). Las paginas web son estaticas y con poca interaccion con el usuario.

. Web 2.0. Se basa en la Sociedad del Conocimiento, la autogeneracién de contenido,
en medios de entretenimiento y consumo activo. En esta etapa las paginas web se caracterizan por
ser dinamicas e interactivas (Web 2.0, paginas para leer y escribir) en donde el usuario comparte

informacion y recursos con otros usuarios.
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. Web 3.0. Se basan en Sociedades Virtuales, realidad virtual aumentada, web

semantica, aprendizaje de maquina y busqueda inteligente (Web 3.0, creacion de contenidos web).

Accesibilidad Web

Navarrete, R., & Lujan, S. (2014), Navarrete y Lujan indican que la accesibilidad web, en
su sentido mas amplio, se concibe como un acceso universal a la Web, independientemente del
hardware, software, lenguaje, cultura, localizacion geogréafica o de las capacidades fisicas o
mentales de los usuarios. La meta de la accesibilidad web es asegurar que la informacién o
servicios entregados a través de sitos web estén disponibles y puedan ser utilizados por la mayor

audiencia posible.

La Web debe ser accesible para asi proporcionar un acceso equitativo e igualdad de

oportunidades a las personas con discapacidad y que de esta manera todas las personas puedan
utilizar la web para informarse de los acontecimientos que suceden en su alrededor y para
interactuar.

De Garcia, P. S. (2006). El autor indica que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
recoge en sus informes un total de 600 millones de personas con discapacidad. El acceso de estas
y todas las personas a la tecnologia debe tenerse en cuenta en la construccion de una sociedad
realmente inclusiva. La OMS, a traves de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF) del afio 2001, define la discapacidad como “término genérico
que incluye déficit, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion. Indica los
aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (con una condicién de salud) y sus factores

contextuales”.

Cuando los sitios web estan disefiados pensando en la accesibilidad, todos los usuarios
pueden acceder en condiciones de equidad a sus contenidos. Por ejemplo, cuando un sitio tiene un
cddigo HTML semanticamente correcto, se proporciona un texto equivalente alternativo a las
iméagenes y a los enlaces se les da un nombre significativo. Esto permite a los usuarios ciegos, por
ejemplo, utilizar lectores de pantalla o lineas Braille para acceder a los contenidos del sitio. Cuando
los videos disponen de subtitulos, los usuarios con dificultades auditivas pueden entenderlos

plenamente.
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Pérez Acebey, M., Pérez indica que si los contenidos estan escritos en un lenguaje sencillo
e ilustrados con diagramas y animaciones, los usuarios con dislexia o discapacidades cognitivas
estan en mejores condiciones de entenderlos. Si el tamafio del texto es lo suficientemente grande,
los usuarios con discapacidades visuales puedan leerlo sin dificultad. De igual modo, un tamarfio
de botones o areas activas adecuado puede facilitar su uso a personas que no pueden controlar el
raton con precision por discapacidades motoras. Si se evitan las acciones que dependan de un
dispositivo concreto (pulsar una tecla, hacer clic con el raton) el usuario podra escoger el
dispositivo que mas se adapte a sus necesidades y preferencias de accesibilidad. Lo mencionado
en los parrafos anteriores y otras consideraciones adicionales se pueden organizar en un conjunto
de pautas de accesibilidad. Estas pautas explican como hacer accesibles los contenidos de la web
para el beneficio de personas con discapacidad. Las pautas estan pensadas para ser utilizadas por
todos los autores de contenidos web y para los disefiadores tanto de herramientas de creacion de
contenidos web como de portales web en general. El objetivo principal de estas pautas es promover
la accesibilidad. Estas pautas son una especificacion del World Wide Web Consortium (W3C) y
han sido desarrolladas por la Iniciativa de Accesibilidad en la Web (WAI) del W3C.

Las limitaciones en la accesibilidad de los sitios Web pueden ser de los siguientes tipos:

«  Visuales. En sus distintos grados, desde la baja visién a la ceguera total, ademas de

problemas para distinguir colores (distintos tipos de daltonismo).

. Motrices. Dificultad o la imposibilidad de usar las manos, incluidos temblores,

lentitud muscular, debido a enfermedades como el Parkinson, distrofia muscular, parélisis
cerebral, amputaciones, entre otras.

«  Auditivas. Sordera de nacimiento o adquirida o deficiencias auditivas.

. Cognitivas. Dificultades de aprendizaje (dislexia, discalculia) o discapacidades

cognitivas que afecten a la memoria, la atencion, las habilidades légicas.

Alvarado Garcia, A. M., & Salazar Maya, A. M. (2014). Los autores hacen referencia a las
personas con discapacidad se suman el conjunto de personas de la tercera edad, ya que las
carencias y problemas asociados con el envejecimiento natural hacen que estas personas se

encuentren también en riesgo de infoexclusion.
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Finalmente, a las personas con discapacidad se debe también afadir el conjunto de
personas con discapacidades temporales debidas a enfermedades, accidentes o cirugias, o por

razones del entorno.

Las principales dificultades o barreras con las que se encuentran las personas con

discapacidad suelen ser relativas a:

. Manejo de terminales o dispositivos. Teléfonos, computadores, cajeros automaticos
y television digital la mayoria de las veces no estan disefiados y colocados, en el caso de los
cajeros, prestando atencion a las necesidades de las personas con discapacidad. La variedad de
terminales o dispositivos es muy grande, por lo que se debe seguir la tendencia a reducirlos en

numero y acceder a todos los servicios a través de unos pocos.

. Interaccion con interfaces. Los menus, barras de navegacion y botones no suelen ser

accesibles desde una variedad de terminales o dispositivos.

»  Acceso a los contenidos. Los contenidos a los que se tiene acceso desde un mismo
dispositivo son cada vez mayores Y, este rapido crecimiento no suele atender las necesidades

especificas de la discapacidad.

Un sitio web accesible es aquel que cumple con las siguientes caracteristicas:
«  Adaptable. La informacion y los servicios deben ser accesibles para todos y deben
poder ser utilizados con todos los dispositivos de navegacion.

. Comprensible: Contenidos claros y simples.

. Navegable: Mecanismos sencillos de navegacion.

Las ayudas técnicas, también llamadas tecnologias de apoyo o agentes de usuario son los
dispositivos empleados por las personas con discapacidad para prevenir, compensar, mitigar o

neutralizar la discapacidad que poseen. Las siguientes son algunas de las tecnologias de apoyo que

usan los usuarios discapacitados para navegar de la web

. Lectores de pantalla, que puede leer usando sintesis de voz, los elementos que se

muestran en el monitor (de gran ayuda para los usuarios con dificultades de aprendizaje o lectura),
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0 que puede leer todo lo que estd pasando en el computador (utilizado por los usuarios ciegos y de
vision reducida).
. Lineas Braille, que consiste en dispositivos de hardware que convierten texto en

caracteres Braille.

. Magnificadores de pantalla, que amplian lo que se muestra en el monitor de la

computadora, haciéndolo més fécil de leer para usuarios de vision reducida.

Las personas con diferentes tipos de discapacidad pueden experimentar dificultades para

utilizar la Web debido a la combinacion de barreras en la informacion de las paginas Web con las

barreras de los agentes de usuario (navegadores, dispositivos multimedia, lectores de pantalla).

Sanchez, W. O. (2015). Sanchez indica que la accesibilidad web engloba muchos tipos de
discapacidades incluyendo problemas visuales, auditivos, motores, cognitivos, neuroldgicos y del
habla. A nivel mundial, existen millones de personas con discapacidad que no pueden utilizar
adecuadamente la Web debido a la falta de accesibilidad. Actualmente, la mayoria de sitios web
disponibles presentan barreras de accesibilidad, lo que dificulta o incluso imposibilita la utilizacion
de la web por parte de los usuarios con discapacidad. Cuantos mas sitios web accesibles estén

disponibles, mas personas con discapacidad podran utilizar la web.

Berners-Lee, T, Berners-Lee indica que la accesibilidad web beneficia también a personas
sin discapacidad. Por ejemplo, un principio basico de la accesibilidad web es la flexibilidad con el
objetivo de satisfacer diferentes necesidades, situaciones y preferencias. Esta flexibilidad va a
beneficiar a todas aquellas personas que utilizan la Web incluyendo personas que tienen

discapacidades permanentes, transitorias y personas de edad avanzada.

La accesibilidad web es una caracteristica muy importante para diferentes aspectos de la
vida de las personas con discapacidad: educacion, empleo, gobierno, comercio, salud,
entretenimiento y muchos otros. En general, la Web debe ser accesible para asi proporcionar un
acceso equitativo e igualdad de oportunidades a las personas con y sin discapacidad. Un sitio web
accesible puede ayudar a personas con discapacidad a mejorar su calidad de vida y a que participen

mas activamente en la sociedad.
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Delgado Rodriguez, H. A. (2017), El autor indica que la accesibilidad web se ha entendido
siempre como responsabilidad de los desarrolladores web. Sin embargo, el software para
desarrollo web tiene también un papel importante en la accesibilidad web. Es importante que el
software ayude a los desarrolladores a generar y evaluar sitios web accesibles para que las personas

con discapacidad puedan utilizarlos, especialmente si estos sitios son de uso publico.

Pautas de Accesibilidad Web

El maximo organismo dentro de la jerarquia de la Web que se encarga de promover la
accesibilidad es el W3C con su grupo de trabajo WAI. Las pautas propuestas por WAI se dividen

en tres grupos:

. Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG). Estan dirigidas a los

creadores de contenidos web e indican como hacer que los contenidos del sitio web sean accesibles.

. Pautas de Accesibilidad para Herramientas de Autor (ATAG). Estén dirigidas a los
desarrolladores del software que usan los creadores de contenidos, para que estas herramientas

faciliten la creacion de sitios web accesibles.

. Pautas de Accesibilidad para Agentes de Usuario (UAAG). Estan dirigidas a los
desarrolladores de navegadores y similares para que este software faciliten a todos los usuarios el

acceso a los sitios web.

Ortiz Ruiz, Y. T. (2019). Ortiz indica que en 1999, la WAI publicé la version 1.0 de las
pautas de accesibilidad para contenido web (WCAG). Con el paso del tiempo, las pautas WCAG
se han convertido en un referente internacionalmente aceptado. En diciembre del 2008, las pautas
WCAG 2.0 fueron aprobadas como recomendacion oficial y en 2012 fueron aceptadas como

norma ISO/IEC 40500:2012. En abril del 2018, se publicé la version actual de las pautas WCAG
2.1.

Mascaraque, E. S. (2009). El autor refiere que las pautas WCAG son de las mas
importantes, sino las mas importantes, para la accesibilidad web. Tanto asi que se han convertido
en la referencia de otras normas como la Seccion 508 de la Ley de Informacion y Asistencia

Técnica sobre los Estadounidenses con Discapacidades ADA Section 508 o la norma EN 301-549
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Requisitos de Accesibilidad adecuados para la Contratacion Publica de Productos y Servicios TIC

en Europa.

WCAG 1.0

Las pautas WCAG 1.0 son un total de 15 pautas. Cada pauta tiene varios checkpoints, y
cada checkpoint tiene un nivel de conformidad asociado.

WCAG 2.0

A diferencia de las pautas WCAG 1.0 desarrolladas exclusivamente para las tecnologias
web que existian en el afio 1999 (HTML, CSS'y JavaScript), las pautas WCAG 2.0 se desarrollaron
de un modo tecnolégicamente neutro. Sin embargo, también se desarrollaron las técnicas
suficientes que proporcionan orientacion y ejemplos para cumplir las pautas usando tecnologias
especificas. Se compone de 4 principios, 12 pautas y 61 criterios de cumplimiento, ademas de un

conjunto de técnicas suficientes y técnicas de asesoramiento.

Los principios son los siguientes:
Principio 1: Perceptibilidad
La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben presentarse a los usuarios

de tal manera en que puedan percibirlos. El Principio 1 se compone de 4 directrices y 22 criterios

de cumplimiento.

Principio 2: Operabilidad

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables. El Principio
2 se compone de 4 directrices y 20 criterios de cumplimiento.

Principio 3: Comprensibilidad

La informacion y el manejo de la interfaz de usuario deben ser comprensibles. El Principio

3 se compone de 3 directrices y 17 criterios de cumplimiento.
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Principio 3: Robustez

El contenido debe ser lo suficientemente robusto como para confiar su correcta
interpretacion por parte de una amplia variedad de agentes de usuario, incluidas las tecnologias de
asistencia. El Principio 1 se compone de 1 directriz y 2 criterios de cumplimiento.

Las pautas han sido categorizadas en tres niveles de prioridad basadas en su impacto en la

accesibilidad.

Prioridad 1

Un desarrollador de contenidos web debe satisfacer este nivel de verificacion, caso
contrario la informacion no sera accesible a uno 0 mas grupos de usuarios.

Prioridad 2

Un desarrollador de contenidos web deberia satisfacer este nivel de verificacion, caso
contrario, uno 0 méas grupos de usuario encontraran dificultad en acceder a la informacion de modo

satisfactorio.

Prioridad 3

Un desarrollador de contenidos web podria satisfacer este nivel de verificacion para
mejorar el acceso de uno 0 mas grupos de usuario.

En concordancia con estas prioridades, se tienen tres niveles de conformidad en la
evaluacion de accesibilidad

Nivel A. Todas las verificaciones de Prioridad 1, han sido satisfechas.

Nivel AA. Todas las verificaciones de Prioridad 1y de Prioridad 2 han sido satisfechas.

Nivel AAA. Todas las verificaciones de Prioridad 1, Prioridad 2 y Prioridad 3 han sido

satisfechas.

Una descripcion detallada de las pautas de accesibilidad puede consultarse en el documento
oficial de la W3C, sobre la guia WCAG 2.0 [12]. Una ventaja importante es que en las pautas
WCAG 2.0 cada guia va acompafiada de un parrafo explicando a qué tipo de usuarios ayuda con
varios ejemplos de uso. Las pautas WCAG 2.0 proporcionan un extenso comentario no normativo
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sobre cada pauta y cada criterio de conformidad para ayudar a entender mejor el propésito y como
trabajan en conjunto las pautas y criterios de conformidad. También proporciona ejemplos de
técnicas o combinaciones de técnicas identificadas como suficientes para cumplir con cada criterio

de conformidad.

Herramientas de Evaluacion de Accesibilidad Web

En el desarrollo de este trabajo se han utilizado dos herramientas automatizadas que
evalian la accesibilidad web utilizando las pautas WCAG. Estas herramientas son: TAW y
eXaminator que fueron seleccionadas en base a una evaluacion previa. A continuacion se describen

brevemente cada una de ellas.

TAW

Chacon-Medina, A., Chacon-Lopez, H., Lépez-Justicia, M. D., & Ferndndez-Jiménez, C.
(2013), los autores concuerdan en que el Test de Accesibilidad Web (TAW) es una herramienta
desarrollada por la Fundacion Centro Tecnoldgico de la Informacién y Comunicacion (CTIC) de
Espafia. TAW es una familia de herramientas para el analisis de la accesibilidad de sitios web que
cuenta con mas de 10 afios de experiencia, siendo una de las herramientas de referencia en lenguaje
espariol para la validacién de accesibilidad web. Ha sido creada teniendo como referencia técnica

las pautas WCAG 2.0 en los niveles A, AA y AAA. Adicionalmente soporta HTML, CSSy JS.

El objetivo de TAW es comprobar el nivel de accesibilidad alcanzado por un sitio web.
TAW permite comprobar de forma automatica varios aspectos de la accesibilidad web y dispone
de dos modalidades de ejecucion: como analizador en linea (desde su portal web) o como
aplicacion instalable de forma local.
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| [ESI | [EN | [PT] | Wl Pausar

Test de accesibilidad web

Opciones @
Nivel AA - Tecnologias: HTML, CSS. JS

iTAW se actualiza por dentro y por fuera!
Descubre todas las novedades

| Avisolegal | Condiciones de Uso ‘ cnc (f)

eXaminator

Valdivieso, J. J. C. (2011), El autor indica que eXaminator es una herramienta en linea que
revisa el cddigo de una pagina web y efectla una serie de pruebas relacionadas con técnicas y
fallos de las pautas WCAG 2.0, adjudicando una puntuacién entre 1 y 10 de acuerdo a los errores
y aciertos detectados. Aunque resulta inevitable cierto grado de arbitrariedad en las calificaciones,
se ha intentado aplicar un método uniforme en la definicién de las pruebas y los criterios de
evaluacion. Cada nota es ponderada de acuerdo a la prioridad que las pautas WCAG 2.0 adjudican

a la técnica evaluada y al grado de confiabilidad que ofrece la prueba.

EXaminator incluye vistas auxiliares que permiten identificar los elementos revisados en
la pagina, en las CSS y en el DOM. Estas vistas permiten confirmar los resultados automaticos,

facilitan la comprension de los problemas y ayudan a efectuar las correcciones que correspondan.
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También se proporcionan enlaces a los documentos de las pautas WCAG 2.0, donde se puede

consultar toda la informacion relacionada con cada técnica.

Pégina web ‘ Archivo Cédigo

Indique el URI de la pagina

[ )

¢ Qué es examinator? )
Ejemplos
Es un servicio en linea para evaluar de modo automatico la accesibilidad de una

pagina web, usando como referencia algunas técnicas recomendadas por las Pautas FEnsallpmatiieraie Lon S8

http:/iwww.espol.edu.ec/
231212023

examinator adjudica una puntuacion entre 1y 10 como un indicador rapido de la Universidad de Guayaquil (5.6)
accesibilidad de las paginas y proporciona un informe detallado de las pruebas hitp://www.ug.edu.ec/
realizadas. 23/212023

Universidad de Guayaquil (5.6)
La revisién automética no puede abarcar todos los criterios de conformidad de las hitp/Avw.ug.edu.ec/

23/2/2023

cumplimiento de las pautas de accesibilidad.

Este servicio tiene el (inico propésito de mostrar las caracteristicas de la herramienta
y solo permite revisar un limitado niimero de paginas por sesion.

Abril2015: la aplicacion retorna al servidor en Argentina, se hacen modificaciones al disefio (s6lo cambios superficiales y répidos) y se agrega el uso de ARIA (gracias a

los ejemplos de @heydonworks). El préximo proyecto es renovar la aplicacion porque las técnicas WCAG 2.0 d se p y algunos
resultados actuales pueden estar perdiendo vigencia.
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MARCO METODOLOGICO

Chipantasi Jara, W. S. (2019). Para el desarrollo de este analisis se utilizo como base la
Metodologia de Evaluacién de Accesibilidad Web (WCAG-EM) en su version 1.0 vigente desde
2014. WCAG-EM permite determinar si los contenidos web evaluados cumplen o no con las
pautas de accesibilidad WCAG. WCAG-EM es aplicable para todo tipo de contenidos web.

Cisneros Mufioz, D. A Cisnero propone que en base a los resultados que se obtuvieron de
la aplicacion de la metodologia, se identificaron un conjunto de recomendaciones necesarias para
mejorar el nivel de accesibilidad de los portales web de gobierno evaluados. La metodologia
WCAG-EM abarca cinco pasos fundamentales: definir el alcance, explorar los contenidos web,

seleccionar la muestra, auditar la muestra seleccionada, e informar los resultados.

A continuacion se detalla los pasos de WCAG-EM

Paso 1: Definir el alcance de la evaluacion

Para evitar posibles discrepancias de expectativas entre el evaluador y los lectores del
informe de evaluacion es importante delimitar aspectos como el nivel de accesibilidad a evaluar,

el ambiente de pruebas, entre otros.

Paso 2: Explorar los contenidos web

En este paso, el evaluador se familiariza con los contenidos web, identifica las
funcionalidades claves, las tecnologias utilizadas y se asegura que tiene los accesos necesarios
para realizar la evaluacion.

Paso 3: Seleccionar una muestra representativa

En este paso se selecciona la muestra de contenidos web de tal manera que sean
representativos y permitan lograr los objetivos de la evaluacion de accesibilidad.

Paso 4: Auditar la muestra seleccionada

En esta paso se evalGan las paginas web de la muestra definida en el paso previo. La

evaluacion se lleva a cabo de acuerdo a los requerimientos de conformidad de las pautas WCAG

en el nivel definido en el alcance.
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Paso 5: Informar resultados de la evaluacion

Si bien los resultados de la evaluacion se presentan al final, en realidad se van

documentando a lo largo de la evaluacion.

Para producir el reporte de los resultados de la evaluacion se utilizo la herramienta WCAG-
EM Report Tool

@éf::dss'b'hty Plataforma v Caracteristicas Precios Acercade v Blog & Idiomas v %) Acceso

Plataforma de Pruebas de
Accesibilidad Digital

Por fin, una solucion de accesibilidad digital que ofrece todo lo que o

: . - F\ =
necesita para que su sitio web sea accesible y compatible. = . @ o
4

Inscribirse gratis para escanear su sitio y comenzar.
e

[}
Comience gratis = ‘ Obtener una demostracién ‘ —

Funciones principales

v Pruebas automaticas de accesibilidad Objetivos de cumplimiento disponibles

¥ Monitoreo de accesibilidad

WCAG 2.1 ES 301549

] L
%
para realizar pruebas manuales WCAG y Directrices de accesibilidad Norma europea de
del contenido web accesibilidad digital

Figura 1. WCAG-EM Report Tool

La herramienta WCAG-EM Report Tool permite documentar los resultados de todos los
pasos de WCAG-EM para justificarlos, garantizar su transparencia y replicabilidad. Esta
documentacion no es necesario que sea publica, dependera del nivel de confidencialidad acordado

con el propietario del sitio web evaluado. Se debe documentar al menos:

Acerca de la evaluacion: nombre del evaluador, nombre de la persona/ organizacion que
ha solicitado la evaluacién y la fecha en la que se ha llevado a cabo la misma.
Alcance de la evaluacion: alcance definido en el paso 1 y el nivel de conformidad a

evaluar definido en el paso 1.
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Exploracion del sitio: tecnologias de las que se depende definidas en el paso 2 y
opcionalmente las funcionalidades identificadas en el paso 2.

Muestra representativa: las paginas web seleccionadas de acuerdo al paso 3.

Auditoria de la muestra: evaluacion de los resultados segun el paso 4. Segun la
granularidad del informe, los resultados del paso 4 se pueden dar por cada pagina web o por toda
la muestra en su conjunto, indicando si se cumple o no en toda la muestra y poniendo al menos un

ejemplo por cada requisito de conformidad que no se cumple.

Opcionalmente, se puede proporcionar una declaracion que describa el nivel de
conformidad alcanzado en los resultados. Se puede hacer una declaracion publica de los resultados
si se cumple la metodologia y el propietario del sitio web se compromete a velar por la exactitud
y validez de la declaracion de conformidad de la evaluacion. La declaracion de conformidad segln
esta metodologia debe incluir: la fecha de la declaracion; el titulo, version y URL de las pautas
utilizadas; el nivel de conformidad logrado, una descripcion de las paginas para las que se efectlia
la declaracion, una lista de tecnologias web de las que se depende; y el soporte de la accesibilidad.
La declaracion puede ser parcial, en cuyo caso deben indicarse las areas que no son conformes y

la razon (contenido de terceros o falta de soporte para la accesibilidad)

También opcionalmente, se puede proporcionar una puntuacion, que puede ser Gtil para
controlar el progreso a través del tiempo. Aunque actualmente no hay un indicador reconocido,
fiable, preciso y préctico. De hecho, las puntuaciones pueden ser engafiosas porque no
proporcionan suficiente contexto e informacion para comprender el estado de la accesibilidad real

del sitio web.
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RESULTADOS

En esta seccion presentan los resultados de la evaluacion que realizada en febrero del 2023

y la respectiva discusion.

En relacion a las normas de accesibilidad web establecidas por las pautas WCAG, existe
un problema en Ecuador puesto que varios portales web de entidades del gobierno ecuatoriano no
son suficientemente accesibles. Es decir, existen inconvenientes con la accesibilidad para que los
ciudadanos puedan hacer uso de la tecnologia web. Las limitaciones de conocimiento y el mal uso
por parte de los disefiadores de las tecnologias de desarrollo web han llevado a que en muchos
casos los portales web de gobierno no tengan suficiente nivel de accesibilidad para beneficio de

los ciudadanos con discapacidades.

Mediante la evaluacion realizada en este trabajo se obtuvo resultados preliminares acerca
del nivel de accesibilidad de portales web de ministerios y secretarias del gobierno de Ecuador.
Estos resultados son importantes debido a que en el afio 2014 las pautas WCAG 2.0 fueron
reconocidas como la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN ISO/IEC 40500. La Figura 2 muestra

la pagina inicial de dicha norma.

0+34683422202  Minfo@glocaiqs.com

INICIO  SERVICIOS v SOBRENOSOTROS

LAS DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD PARA EL CONTENIDO
WEB (WCAG)

Inicio>Noticias>Las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG)

Ultimas noticias
LAS DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD PARA EL CONTENIDO WEB
(wcag)

n
08/2021 visibles 2023 =
Las Directrices de Accesibilidad de Contenido Web (WCAG) 21 se publicaron en el ano 2018 por el

Patrocinadores de Contigo somos

Patrocinadores de la Expo +

Consorcio de la Worl (W3C) y han sido aceptadas internacionalmente como el marco que

garantiza que los rec creados por dis y " de web son  Accesible—

accesibles para el mayor nimero de personas. Webinar sobre el kit digital y la
accesibilidad web =

La anterior version de las directrices, WCAG 2.0, publicadas en el 2008 por la W3C, fueron aceptadas

como estandar por la Org ion \al de Normalizacion (ISO) en el afio 2012 bajo el nombre Redes Sociales acccesibles. Texto

Figura 2. Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO/IEC 40500
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Adicionalmente, en el afio 2016 se publica el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN
288 de Accesibilidad para el Contenido Web. Este reglamento establece que los requisitos de
accesibilidad que deben cumplir los contenidos web publicados en Ecuador para que puedan ser
utilizados por todas las personas con o sin discapacidad, bien de forma autonoma o mediante los
productos de apoyo tecnoldgico adecuados, deben satisfacer por completo el nivel de conformidad
AA, establecido en la Norma Tecnica Ecuatoriana INEN-ISO/IEC 40500. También sefiala que el
cumplimiento de este reglamento debe ser demostrado mediante la presentacion de un certificado
de conformidad, el cual debe estar colocado en el propio sitio web. En cuanto a plazos, este
reglamento establece que para agosto de 2020, todos los sitios web ecuatorianos que presten un

servicio publico deben ser accesibles de acuerdo con las WCAG 2.0 en el Nivel AA.

Definicion del alcance de la evaluacion

Chipantasi Jara, W. S. (2019), La presente analisis evaluacion contribuird a promover la
mejora de la accesibilidad de los sitios web de gobierno del Ecuador y a cumplir con el plazo
establecido por el Reglamento RTE INEN 288. Los beneficiarios de este cumplimiento seran todos

los ciudadanos con discapacidades que utilizan estos sitios web.

Acorde al Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, en el Ecuador existe
registradas 444.901 personas con discapacidades, de las cuales 46,63% tienes discapacidades

motoras, 22,46% intelectuales, 14,14% auditivas, 11,88% visuales y 4,88 psicosociales. La Figura

10 ilustra la distribucion por tipos de discapacidad.

46.63%

14 14%

FISICA INTELELTUAL AUDITIVA VISUAL PSICOSOCIAL

Figura 3. Estadistica de tipos de discapacidad en Ecuador

En cuanto a los grupos etarios, el mayor porcentaje es el grupo de 30 a 65 afios, con 48,60%,

en segundo lugar de mayores de 65 afios, con 24,27% y en tercer lugar el grupo de 18 a 29 afios
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con 14,39%. Estos tres grupos son los principales beneficiarios del presente proyecto. La Figura

11 ilustra la distribucion de personas con discapacidades por grupos etarios.

4860%

5.15% 5.873%
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Figura 4. Estadistica de grupos etarios de discapacidad en Ecuador

Las pautas WCAG son la referencia en cuanto a accesibilidad para el desarrollo de la
evaluacion. El nivel de conformidad que se definié es AA. La version de las pautas que se utilizd
para la evaluacién fue la 2.0 debido a que la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN ISO/IEC
40500 es basada en WCAG 2.0. Adicionalmente, las herramientas automaticas disponibles atin no

soportan la version 2.1.

Resultados de la evaluacion

Lo primero que se realizé fue analizar un conjunto de cinco herramientas de evaluacion
utilizando tres criterios: facilidad de uso, claridad de los informes que presentan y disponibilidad.
Cada criterio se evalu6 con una puntuacion del uno al 10, siendo uno el menor puntaje y 10 el
maximo puntaje. Se obtuvo un puntaje total sobre 30 puntos para cada herramienta. Las dos
herramientas seleccionadas por obtener mejor puntuacion fueron: eXaminatory TAW La Tabla

muestra los resultados detallados de la seleccién de las herramientas.
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HERRAMIENTA ENLACE FACILIDAD CLARIDAD DE DISPON TOTAL/30
DE USO INFORMES IBILIDA
D

http://ex 10 10 10 30
eXaminator aminato

r.ws

https:// 10 10 10 30
TAW www.ta
wdis.net
/

https://t 9 8 6 23

Tenon enon.io/

https://
WAVE wave.w
ebaim.o

rg

http://w
ww.508

Chevquer

checker.

com/

Tabla 1. Seleccién de herramientas de evaluacion de accesibilidad web

A la fecha que se inici6 el presente trabajo, en el Ecuador existen 17 Ministerios
y 9 Secretarias. Sin embargo, en el transcurso de la evaluacion y por disposicion
Presidencial se fueron fusionando, separando o eliminando algunos Ministerios y

Secretarias.




MINISTERIOS

Ministerio de Acuacultura y Pesca

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio de Cultura y Patrimonio

Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio del Educacion

Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables
Ministerio de Gobierno

Ministerio de Inclusion Econémica y Social

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
Ministerio de Salud Pablica

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Ministerio de Turismo

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion

SECRETARIAS

Secretaria de Deporte

Secretaria de Derechos Humanos

28
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Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt)

Secretaria General de la Presidencia

Secretaria General Juridica de la Presidencia

Secretaria General de Gabinete de la Presidencia

Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia

Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias

Centro de Inteligencia Estratégica

La Tabla muestra a dos entidades gubernamentales incluidas en esta evaluacion: 1D,

nombre de la entidad, direccion del portal web y resultados generales obtenidos al utilizar las

herramientas TAW y Examinator. Se puede observar que ninguno de los portales evaluados
cumple con las pautas WCAG 2.0 AA.

ENTIDAD DEL
D GOBIERNO

ENLACE

EXAMINATOR

TAW

Ministerio de

Acuaculturay

https://www.pro
duccion.gob.ec/

viceministerio-

38 Problemas

58 Advertencias

6 Puntuacion
12 Alertas

Agriculturay

Ganaderia

icultura.gob.ec/

50 Advertencias

Pesca
de-acuacultura-
y-pesca/
Ministerio de https://www.agr 30 Problemas 6puntuacion

12 Alertas

Tabla 2.muestra de las entidades seleccionadas
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La Tabla presenta el detalle de los errores reportados por las herramientas Examinador y
TAW para cada uno de los portales web. Se puede observar que se identificaron tres errores
recurrentes:

Falta de texto alternativo

Vinculacion de imagen a texto alternativo

Boton vacio

En la siguiente seccidn se describe como solventar estos errores.

ERRORES
ENTIDAD DEL HERRAMIENTAS
ID GOBIERNO EXAMINATOR Y DETALLES
TAW
1| Ministerio de Acuacultura 4 2 Falta de Texto Alternativo
y Pesca 2 Falta de texto alternativo en
imagen vinculada
2| Ministerio de Agricultura 4 2 Falta de Texto Alternativo
y Ganaderia 2 Falta de texto alternativo en
imagen vinculada

Tabla 3. Muestra de los errores reportados por las herramientas Examinador y TAW
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DISCUSION DE RESULTADOS

En base a los resultados obtenidos en la evaluacion de accesibilidad, se plantean las
siguientes recomendaciones para mejorar el nivel de accesibilidad web de los portales web
gubernamentales analizados:

Eliminar el error de falta de texto alternativo. Este error es una contravencion de la pauta
WCAG 1.1.1. Contenido no textual (Nivel A) e implica que en el portal web existe una o varias
iméagenes cuyo texto alternativo no estd presente. Cada imagen debe tener su respectivo texto
alternativo. Sin texto alternativo, el contenido de una imagen no estara disponible para los usuarios
de lectores de pantalla o cuando la imagen no esté disponible por cualquier razon. Para corregir
este error se debe agregar el atributo alt a cada imagen. El valor del atributo alt debe reflejar de

forma precisa y sucinta el contenido y la funcion de la imagen.

Eliminar el error de falta de texto alternativo en imagen vinculada. Este error es una
contravencion de las pautas WCAG 1.1.1 Contenido no textual (Nivel A) y 2.4.4 Proposito del
enlace (Nivel A). Una imagen vinculada sin texto alternativo da como resultado un enlace vacio.
Las imagenes que son lo Unico dentro de un enlace deben tener texto alternativo descriptivo. Si
una imagen esta dentro de un enlace que no contiene texto y esa imagen no proporciona texto
alternativo, un lector de pantalla no tiene contenido para presentar al usuario con respecto a la
funcién del enlace. Para corregir este error se debe agregar el texto alternativo apropiado que

presente el contenido de la imagen y/o la funcidn del enlace.

Eliminar el error de botdn vacio. Este error es una contravencion de las pautas 1.1.1
Contenido no textual (Nivel A) y 2.4.4 Proposito del enlace (Nivel A) e implica que en el portal
web existe al menos un bot6n que esta vacio o no tiene texto de valor. Cuando se navega hacia un
botdn, se debe presentar un texto descriptivo a los usuarios del lector de pantalla para indicar la
funcidn del boton. Para corregir este error se debe colocar contenido de texto dentro del elemento
<button> u otorgar al elemento <input> un atributo de valor.

En general, se recomienda utilizar las pautas WCAG como base para identificar las mejoras

que se deben realizar en los sitios web para tener un nivel de accesibilidad aceptable.



CONCLUSIONES

El Gobierno debe garantizar la accesibilidad a la informacién publicada en los sitios
web de las entidades publicas, con especial énfasis en el cuidado del acceso universal con el
objetivo de que todos los ciudadanos puedan ejercer sus derechos en igualdad de

condiciones.

La accesibilidad web aplicada a los sitios web de entidades gubernamentales tiene
como finalidad brindar las funcionalidades necesarias para que los ciudadanos con

discapacidades puedan hacer uso de dichos sitios para informarse e interactuar.

Los usuarios con discapacidades incluyen no solo a personas con discapacidades
permanentes sino ademas a personas con discapacidades temporales debido a accidentes,
enfermedades, cirugias o simplemente condiciones ambientales adversas como lugares con
poca iluminacion o mucho ruido. También incluye a personas de edad avanzada que
presentan una combinacion progresiva de discapacidades visuales, auditivas, motoras y

cognitivas a consecuencia del envejecimiento natural.

La evaluacion realizada en este trabajo a 2 sitios web de entidades gubernamentales

permitié constatar que todos estos sitios web tienen problemas de accesibilidad.

Sin embargo, las herramientas automatizadas sélo pueden identificar un ndmero
limitado de problemas de accesibilidad web. Siempre es necesaria la intervencion de un
experto en la revision de la accesibilidad para tomar decisiones sobre problemas potenciales
que las herramientas automatizadas no pueden identificar. Por ejemplo, si el texto alternativo

describe con exactitud el significado de una imagen.

Las herramientas de evaluacion reportan de diferentes formas por lo que al
contrastarlas no son equivalentes. Se puede concluir que al realizar un analisis de
accesibilidad se debe utilizar varias herramientas, ya que los resultados varian en funcién del

algoritmo que cada herramienta utiliza para su analisis.

32
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RECOMENDACIONES

Se recomienda compartir los resultados de este trabajo con las entidades gubernamentales
interesadas de forma que puedan mejorar el nivel de accesibilidad de sus portales web.

Se recomienda que al disefiar y construir sitios web se tenga en cuenta las pautas WCAG
en su version 2.0 o superior.

Se recomienda el uso de gestores de contenido que tengan incluido en su funcionalidad la
aplicacion de accesibilidad basada en las pautas WCAG, ya que esto permitiria eliminar los
problemas de accesibilidad siempre y cuando se complete la informacién que el gestor de

contenidos requiera.

Se recomienda que las herramientas de analisis de accesibilidad web formen parte integral

del proceso de desarrollo y pruebas tanto de sitios web como de aplicaciones web.

Se recomienda combinar el uso de herramientas automaticas de evaluacion con evaluacion
manual a fin de evidenciar problemas mas profundos que muchas veces las herramientas no pueden
solventar, como por ejemplo si un texto alternativo es suficientemente adecuado para describir la

imagen.
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