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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo actual para la agilizacion de los procesos administrativos o en cualquier
actividad con fines de lucro estan presentes las nuevas herramientas tecnoldgicas que van de la
mano con el internet, estas son muy necesarias en el mercado ya que las personas las conocen y es
muy utilizada en todos los &mbitos en la que el ser humano trabaja asi sea en algin emprendimiento

pequefio para poder ser conocido y competitivo ademas de mejorar sus procesos.

Se puede llevar a cabo la administracion de procesos, la facturacion, la actualizacién de
datos incluso cobrar servicios de una manera tradicional, pero esta es mucho méas complejay puede
llevar al mal uso o una manipulacion de datos errénea ya sea por algun error voluntario o
involuntariamente, para esto es importante una herramienta, unir a las personas e interactuar por
medios ya conocidos como son paginas web, correos electronicos, mensajes etc.

En cuanto a la junta administradora de pozo de agua potable del recinto la Carmela no
cuentan con un sistema informatico y siguen haciendo sus procesos de manera manual, aumentando
el riesgo de pérdida de datos y errores en las facturas del agua, provocando insatisfaccion a los

consumidores 0 usuarios.



Justificacion
La tendencia en la utilizacién de plataformas y sitios web, la automatizacién de actividades
en los altimos afios ha tenido un incremento notorio que exige cada vez mas a las empresas a tener
un software para su administracion o agilitar procesos de produccién ya sea en una pequefia o

grande empresa.

El presente proyecto servird para ayudar a las empresas 0 pequefia administracion a mejorar
sus procesos Yy a la proteccion de la informacion evitando una mala manipulacion minimizando
errores, robo o perdida de esta y asi tener en orden para seguir el proceso de organizacion,
repartiendo la informacion a los administradores o encargados de tomar las respectivas decisiones

para la facilidad del registro, en este caso la facturacion de dichas cuentas.

Es importante el saber y poder innovar para ser mas competitivos e implementar la
tecnologia para reducir esfuerzos y costos, es asi la realizacion de software como herramientas

para agilitar procesos.



OBJETIVOS

Objetivo General

v Determinar un estudio de analisis para el desarrollo de un sistema web del agua

potable para el recinto la Carmela de la parroquia Pimocha utilizando metodologia scrum.
Objetivos Especifico

v Examinar las pruebas de calidad para el médulo de consultas y pagos del mes del
sitio web, para garantizar la calidad del software y la satisfaccion de los usuarios.

v Establecer las tareas de planificacion y seguimiento segun la metodologia SCRUM.

v Identificar y priorizar los requisitos del sistema en coloracion con los usuarios y las

partes interesadas.



LINEAS DE INVESTIGACION
Este presente estudio de caso esta sujeto a la linea de investigacion “Sistemas de informacion
y comunicacion, emprendimiento e innovacion” ya que la investigacion refiere a plataformas
informaticas dirigidas al ambito de la comunicacion, y también su uso fue parte de la innovacién

de seguir desarrollando las actividades normales, de manera virtual.

SUBLINEA DE INVESTIGACION

La sublinea es redes y tecnologias inteligentes de software y hardware, como ya se
menciond, estas plataformas inteligentes ocupan para su operacion, redes, hardware y
software, por lo cual, tanto la linea como sublinea comprenden a la investigacion de este

estudio de caso.



MARCO CONCEPTUAL
En metodologia, el marco conceptual es un apartado del proyecto de investigacion en el cual
se detallan las bases conceptuales de la investigacion, es decir, se ofrece al lector el conjunto de
definiciones clave para entender el resto del proyecto. (Equipo editorial E. D., 2023)
Con la presente investigacion recolectada se realizara un software que procese informacion
obtenida directamente de la facturacion del agua potable aplicando la metodologia Scrum, bajo las

necesidades de los clientes que deseen adquirir este servicio de software en el mercado.

Existen dificultades en esta pequefia administracion del recinto la Carmela, desde sus inicios
con un pequefio pozo de agua potable, luego la poblacion crecio y con el pasar de los afios se
construyé un gran pozo que abasteceria a mas de 200 familias y ahora no han atravesado la brecha
digital, no se han modernizado con las nuevas tecnologias y es momento de adquirir un sistema

informatico que permita un adecuado control y seguimiento de su facturacion.

Los principales problemas de aquella administracion son los siguientes;
v El método de cobranza del mes esta desarrollado de manera presencial y es muy

dificil y demorado.

v Las personas que reciben el servicio desconocen de sus cuentas pendientes de
pago.

v No se utilizan sistemas informaticos.

v La manipulacion de los datos es confusa.

v No esta reflejado de quienes son los deudores mas atrasados.



Sistema De Informacion
Definicion técnica
Un sistema de informacidn esta conformado por una serie de datos vinculados entre si para

conseguir un objetivo comun.

Un sistema de informacidn tiene como principal objetivo la gestion, y administracion de los
datos e informacion que lo componen. Lo importante es poder recuperar siempre esos datos, y que

ademas se tenga un facil acceso a ellos con total seguridad.

Los componentes del sistema de informacién, permiten una serie de procesos que consisten
en: la entrada de los datos, la gestion y el procesamiento de estos, el almacenamiento y la salida

para todos aquellos interesados que deseen tener acceso a este tipo de informacion.

Los elementos del sistema de informacion trabajan de manera conjunta y con los mismos
objetivos para conseguir el uso y la correcta administracion de cualquier informacion concreta.

(Peird, 2022)

Cédmo Funciona Un Sistema De Informacion

Esta es la metodologia habitual:

La entrada de la informacion. En este paso se da entrada a la informacién de manera
automatica o manual, dependiendo de la técnica que se utilice para incluir los datos. Las manuales

las introduce directamente el usuario, las automaticas se gestionan a través de informacion recibida



0 proveniente de otro tipo de &reas y modulos. Las formas de entrada mas habituales de registros y
datos son las siguientes: codigos de barra, el teclado de un ordenador, cajas registradoras, sistemas

de voz, un escaner, entre otros. (Peiro, 2022)

El procesamiento de la informacidn registrada. En el sistema existen una serie de operaciones
y acciones que previamente se han configurado y establecido. Una vez que se ha producido la
entrada de la informacion se procede a transformar esos datos en informacion requerida para la
toma de decisiones, valoracion, investigacion y andlisis para llevar a cabo un balance o vision

general en funcién de los contenidos que resultan de este proceso. (Peird, 2022)

Almacenamiento de datos. Proceso en el que se clasifican los datos y se los almacena, esto

puede darse en soportes fisicos o digitales. (Equipo editorial E. , Sistema de Informacién, 2018)

La salida de la informacion. En este caso la informacion que esté incluida en un determinado
soporte y previamente procesada, facilita a un usuario a que tenga acceso a ella y pueda sacarla a

través de diferentes dispositivos como: ush, impresoras, sistemas de voz, entre otros.

Administracion de empresas
Segun como lo destaca en su informe (Pérez Porto, 2021) se define a la administracion de
empresas como:
La nocion de administracion puede aludir a la estructura, el funcionamiento y el rendimiento
de una entidad. Una empresa, por otra parte, s una organizacion que se dedica a desarrollar tareas

productivas o comerciales con el objetivo de obtener ganancias econémicas.



La administracion de empresas, de este modo, se vincula a la gestion de este tipo de
organizaciones. Se trata de un conjunto de preceptos, reglas y practicas que buscan optimizar el
aprovechamiento de los recursos para que la empresa alcance sus objetivos.

La Importancia De Una Buena Gestion De Inventarios En La Empresa

Segun (Ekon, 2023) en su investigacion acerca de su importancia.

Los inventarios de una empresa son un aspecto muy importante a tener en cuenta, tanto para
las pymes como para las grandes compafiias. El hecho de que no se administren correctamente
puede generar graves consecuencias, que van desde los problemas financieros (incluyendo la
posibilidad de cierre) hasta la insatisfaccion de los clientes.

Por ello es necesario controlar al milimetro todo lo referente al inventario de almacén, y la
mejor forma de hacerlo es digitalizando todos los procesos a través de un software ERP de logistica

y distribucién.

¢ Qué Es El Control De Inventarios De Una Empresa?

De la informacién de (Rodriguez, 2021)donde se menciona:

El control de inventarios es un sistema que permite que una empresa gestione las existencias
que almacena. De esta forma, ademas de saber qué tiene, identifica cuales productos debe mover
mas rapido, cuales son los que escasean, cOMo es su rotacion y en cuales invierte mas recursos para

su correcto almacenaje.

Por Qué Son Importantes Los Inventarios De Empresa

Asi lo destaca (Afonso, 2013).



El control del inventario es un elemento muy importante para el desarrollo, tanto en
grandes empresas como en pequefias y medianas, ademas de un factor fundamental para el
control de costes y rentabilidad de cualquier hotel o establecimiento turistico. Una mala
administracion puede ser la culpable de generar clientes descontentos por el no cumplimiento de
la demanda, ademas de ocasionar problemas financieros que pueden llevar a la compafiia a la

quiebra.

Parece obvio que una buena gerencia de inventario es de suma importancia para la empresa
y establecimientos turisticos ya que desempefia una funcion vital: proveer a la compafiia de
materiales suficientes para que ésta pueda continuar su funcionamiento dentro del mercado. En el
caso de los hoteles y empresas turisticas, el control del inventario garantiza la calidad en la

prestacion del servicio y la experiencia del cliente.

Inventario De Materias Primas

Los inventarios incluyen materia prima, productos en proceso y productos terminados,
mercancias para la venta, materiales y repuestos para ser consumidos en la produccién de bienes
fabricados o usados en la prestacion de servicios. Asi como para la reposicion de productos
utilizados por los empleados de los alojamientos turisticos y consumibles necesarios para los

huéspedes. (Afonso, 2013)

¢ Cuales Son Las Funciones Y Beneficios De Un Sistema De Control De Inventarios?
De esta manera menciona (Soto, 2014), los beneficios de un sistema de inventario.

e Comprobar que las salidas de almacén sean correctamente autorizadas.



e Confirmar que las condiciones de almacenaje de los inventarios sean las 6ptimas.

e Determinar la eficiencia de la politica para el manejo de inventarios.

¢ Observar si los movimientos en los inventarios se registran adecuadamente

e Revisar que exista un completo sistema de costos, actualizado y adecuado a las
condiciones de la compafiia.

e Verificar la existencia y aplicacion de una politica para el manejo de inventarios.

o Verificar la préctica de conteos fisicos de los inventarios existentes periodicamente.

o Verificar la existencia de un manual de funciones del personal encargado del manejo de

los inventarios.

Los Gestores De Bases De Datos Mas Usados En La Actualidad.

Asi menciona (Marin, 2019)los gestores de bases de datos mas usados.

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) o DataBase Managenent System (DBMS)
es un sistema que permite la creacion, gestion y administracion de bases de datos, asi como la
eleccion y manejo de las estructuras necesarias para el almacenamiento y busqueda de informacién

del modo més eficiente posible.

En la actualidad, existen multitud de SGBD y pueden ser clasificados segun la forma en que

administran los datos en:

v Relacionales (SQL)

v No relacionales (NoSQL)



A lo largo de este post vamos a mostrar los principales sistemas gestores de bases de datos

mas usados de cada tipo.

Los principales Sistemas gestores de bases de datos relacionales (SGBD SQL) actualmente

son:

MySQL

Es el sistema gestor de bases de datos relacional por excelencia.

Es un SGBD multihilo y multiusuario utilizado en la gran parte de las paginas web actuales.

Ademas, es el mas usado en aplicaciones creadas como software libre.

MariaDB

Este SGBD es una derivacion de MySQL que cuenta con la mayoria de caracteristicas de

este e incluye varias extensiones.

Nace a partir de la adquisicion de MySQL por parte de Oracle para seguir la filosofia Open

Source y tiene la ventaja de que es totalmente compatible con MySQL.

SQL.ite



Mas que un Sistema Gestor de bases de datos como tal, SQLite es una biblioteca escrita en
C que implementa un SGBD y que permite transacciones sin necesidad de un servidor ni

configuraciones.

PostgreSQL

Este sistema gestor de base de datos relacional esta orientado a objetos y es libre, publicado

bajo la licencia BSD.

Sus principales caracteristicas son:

v Control de Concurrencias multiversion (MVCC)

v Flexibilidad en cuanto a lenguajes de programacion

v Multiplataforma

v Dispone de una herramienta (pgAdmin, https://www.pgadmin.org/) muy facil e

intuitiva para la administracion de las bases de datos.

v Robustez, Eficiencia y Estabilidad.

La principal desventaja es la lentitud para la administracion de bases de datos pequefias ya

gue esta optimizado para gestionar grandes volimenes de datos.

Microsoft SQL Server



Es un sistema gestor de bases de datos relacionales basado en el lenguaje Transact-SQL,
capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera

simultanea.

Sqlserver

Es un sistema propietario de Microsoft. Sus principales caracteristicas son:

v Soporte exclusivo por parte de Microsoft.

v Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

v Posibilidad de cancelar consultas.

v Potente entorno grafico de administracion que permite utilizar comandos DDL y
DML.

v Aunque es nativo para Windows puede utilizarse desde hace ya un tiempo en otras

plataformas como Linux o Docker.

Su principal desventaja es el precio. Cuenta con un plan gratuito (Express) pero lo normal es
la eleccion de alguno de los planes de pago disponibles (Standard, Developer, Enterprise 0 SQL

Azure, la version de SQL Server en la nube). (Marin, 2019).



Estudio De Factibilidad

Un estudio de factibilidad es el que hace una empresa para determinar la posibilidad de poder
desarrollar un negocio o un proyecto que espera implementar. (Quiroa, https://economipedia.com,

2020)

No obstante, este tipo de estudio le permite a la empresa conocer si el negocio o proyecto
que espera emprender le pueda resultar favorable o desfavorable. También le ayuda a establecer el

tipo de estrategias que le pueden ayudar para que pueda llegar a alcanzar el éxito.

Tipos de factibilidad

Al hacer un correcto estudio de factibilidad se deben considerar los siguientes tipos de

factibilidad:

Factibilidad Operativa

Por un lado, la factibilidad operativa se relaciona con el personal que tiene que realizar el

proyecto. Por eso se analiza si el personal posee las competencias laborales necesarias para

desarrollarlo y llevarlo a cabo.



Sobre todo, la factibilidad operativa depende de los recursos humanos que forman parte de
la organizacion. Dado que son los que deben efectuar todas las actividades en los diferentes
procesos del sistema para cumplir con los objetivos propuestos. Claramente se debe evaluar si

cuentan con los requisitos necesarios para llevar a buen término el proyecto.

Factibilidad Econdmica

En cuanto a la factibilidad econémica, se debe realizar un analisis exhaustivo de la relacion
costo beneficio del negocio o del proyecto y sopesar ambos aspectos. Si en la evaluacion se observa
que los costos superan a los beneficios seria mejor no desarrollarlo. Mientras que, si el beneficio
supera los costos, la decision de la implementacion del proyecto se vuelve menos arriesgada,

aunque no implica que no existan riesgos. (Quiroa, https://economipedia.com, 2020)

Factibilidad Técnica:

Aqui la tecnologia adquiere especial relevancia. Se busca conocer qué recursos técnicos
precisa la empresa para llevar a cabo un proyecto. Sobre todo, los relacionados con las tecnologias

de la informacion y comunicacion (TIC). (Arias, s.f.)
Factibilidad Politica Y Legal

Claro que, en esta parte se verifica si el tipo de negocio o de proyecto por desarrollar, no
atenta o incumple alguna ley o norma de caracter municipal, estatal o mundial. De lo contrario no
puede implementarse porque estara en contra de las disposiciones legales y por lo tanto no resulta

viable.



Factibilidad De Tiempo

Por ultimo, la factibilidad de tiempo permite conocer si el tiempo que se tiene planificado

para llevar a cabo el proyecto coincide con el tiempo real que se necesita para poderlo implementar.



Marco Metodoldgico

La aplicacién de la metodologia deductiva ya que con la ayuda de esta podemos llegar a los
objetivos y analizar el problema que esta atravesando nuestro emprendimiento, y el proceso de
investigacion cualitativa y cuantitativa, ya que se recolecta informacion por medio de una entrevista
orientada a la presidenta o encargada principal de la administracion y encuesta a 100 personas cuya
informacion me permitird determinar si mi proyecto de llevar a cabo un sistema de facturacién es

aceptado.

Asimismo, esta informacion nos permitio saber que la administracion no cuenta con los
equipos necesarios para implementar ningan tipo de sistema, también se debe tener en cuenta que
el proceso de disefio es una de las partes mas importantes en el desarrollo del software ya que se
debe obtener un producto final que brinde un mejor servicio y sea capaz de rendir de una mejor

forma para facilitar o agilizar procesos.

Para obtener un resultado rapido es muy util trabajar con la metodologia de modelo scrum
ya que nos ayudara mucho a mejorar la comunicacion, el trabajo en equipo, la velocidades y
agilidades de desarrollo ya que es un enfoque ligero y define un conjunto de simple roles, reuniones
y herramientas para entregar de manera eficiente, iterativa e incrementalmente una funcionalidad

valiosa y distribuible.



Metodologia SCRUM.

1. Sprint planning.

Para Un Mejor Entendimiento En Las Tareas De Planificacién Y Seguimiento Sobre El Proyecto
Estudio Para El Desarrollo Del Sistema Web Del Agua Potable Para El Recinto La Carmela De La

Parroquia Pimocha Es Recomendable Utilizar Metodologia Scrum
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Resultados

La siguiente investigacion del estudio de caso, denominado, “estudio para el desarrollo del
sistema web del agua potable para el recinto la Carmela de la parroquia Pimocha utilizando
metodologia scrum”, y en base a la entrevista que es un instrumento técnico de gran utilidad en la

investigacion cualitativa, se tiene lo siguiente:

En base a la entrevista realizada a la presidenta de la junta administradora del recinto la
Carmela y la encuesta a los pobladores, se analiz6 el problema que tiene esta administracion,
determinando que la manera de realizar los procesos y el cobro que se hace de manera manual es
muy demoroso y demanda mucho tiempo y esfuerzo. Este analisis permiti6 establecer las bases
solidas para poder desarrollar el modelo correcto y la ejecucién de un sistema informatico tipo
software que establece una herramienta de forma beneficiosa en el area informatica e innovacién

empresarial capaz de mejorar las condiciones de procesos de una mejor forma.



Estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad es el que hace una empresa para determinar la posibilidad de poder
desarrollar un negocio o un proyecto que espera implementar. (Quiroa, https://economipedia.com,
2020)
factibilidad operativa
Por un lado, la factibilidad operativa se relaciona con el personal que tiene que realizar el proyecto.
Por eso se analiza si el personal posee las competencias laborales necesarias para desarrollarlo y
llevarlo a cabo.

Sobre todo, la factibilidad operativa depende de los recursos humanos que forman parte de

la organizacion.

Se encarga del desarrollo, tanto del

disefio como de la programacion

del programa web.

Administrador de todos los datos.

Administracion de los usuarios.

Actualizacion constante.

Tabla 1. Departamento Humano del Sistema Informatico

Fuente: Williams Moran (Autor)



La Factibilidad Técnica

El estudio de factibilidad técnica se centra en el analisis y estudio de la infraestructura de las
organizaciones y/o empresas para poder desarrollar el negocio como tal. Es decir, si dispones de

las habilidades, conocimientos, herramientas y equipos necesarios para poder afrontar el proyecto

en cuanto a sus funciones y métodos.

Todo En Uno Hp 27 Igual A

Core 17 512gb Ssd 8gb/16gb

Ram Aio

Ltc Impresora Multifuncion Hp 145

Deskjet 315 Sis Tinta Continua

Materiales 50

Tabla 2. Departamento técnico

Fuente: Williams Moran (Autor)



Factibilidad econémica

La Factibilidad Econdmica se refiere a los recursos econémicos y financieros necesarios para

desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para obtener los recursos basicos que

deben considerarse.

350

50

50

799

145

50

20

1.464

Tabla 3. Tabla de factibilidad econémica

Fuente: Williams Moran (Auto



DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez realizada el andlisis de la encuesta a 100personas se obtuvieron los siguientes
resultados

1. ¢ Tiene acceso algun dispositivo inteligente capaz de navegar por internet?

personas

Se pudo determinar que el 97% de la poblacion tiene acceso a un dispositivo inteligente.

2. ¢ Posee de conocimiento de las nuevas tecnologias presentes en los negocios para

mejorar procesos?



personas

un poco

y ‘
y

Se pudo determinar que la poblacion si tiene el conocimiento necesario sobre las nuevas

tecnologias presentes en los negocios.

3. ¢Al momento de que las personas encargadas de cobrar el mes del servicio de

agua potable visiten su hogar, esto le parece molesto?

personas

un poco
15%




Se pudo determinar que el 65% de las personas encuestadas si les paree molesto la manera
de como se lleva a cabo el proceso de cobranza, un 15% le parece un poco molesto y el 20 no

tiene problema con que se siga haciendo este proceso.

4. ¢Le gustaria que la administracion posea un sistema informético para la

agilizacion de procesos?

personas

| |
no

A través del mismo medio se pudo comprobar que el 97% de los encuestados estan de
acuerdo con gue se implemente un sistema web donde visualice los reportes de pagos mensuales y

todo lo que es entorno al mantenimiento de este.



CONCLUSIONES

En el siguiente estudio de investigacion y caso de factibilidad realizado se puede concluir lo

siguiente:

A las personas encargadas de la administracién del pozo de agua potable no cuentan con el
equipo necesario para poder implementar un sistema que agilite el proceso de recaudacion de datos
y el cobro que se realiza cada mes, demandando mucho tiempo en hacer este proceso ya que se
hace de manera presencial teniendo en cuenta que poseen el conocimiento necesario para poder
atender ante determinada situacién y conocen acerca de las nuevas tecnologias que estan presentes
en los procesos administrativos para facilitar los procesos que demandan mayor tiempo en

realizarse.

Las personas de este recinto estan de acuerdo con que se implemente un sistema que atienda
a las necesidades de los administradores y que se facilite los procesos internos, que ademas se
visualice el pago mensual y hacerles saber sobre los mantenimientos que se realizan y en que se
estd gastando el dinero recaudado y la revisién de la informacion estaria a la mano de todos para

su total transparencia.



Que dentro de la administracion del recinto La Carmela por medio del proceso de
factibilidad técnica, operativa, economica y a la entrevista realizada a la presidenta de la
administracion, se pudo determinar que el proyecto de DESARROLLO DEL SISTEMA WEB
DEL AGUA POTABLE si es factible, ya que cuentan con el presupuesto necesario para

implementar dicha aplicacion web.

RECOMENDACIONES

v Es importante brindar capacitacion a las personas acerca de nuevas tecnologias que
cada vez se ve con mayor demanda en los procesos administrativos de los negocios o en cualquier
emprendimiento por mas pequefio que parezca y que puedan aprovechar al maximo sus

funcionalidades.

v La implementacion de nuevas herramientas informaticas es de total importancias y

permite que una organizacion o empresa pueda ser competitiva.

v Se recomienda implementar sistemas de gestion para el control de mercaderia,

ventas, compras, para agilizar todos sus procesos y se amplien el conocimiento de los S.1.



v Antes de instalar un software de aplicacion tener en cuenta la compatibilidad para
evitar problemas. durante la programacion, esto ahorrara tiempo y recursos para tener resultados

de alta calidad.
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Anexos

anexo 1: encuesta realizada a personas del recinto la Carmela.
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Anexo 2: Fotografia
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Anexo 3: Fotografia del tanque elevado.
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Anexo 4: entrevista realizada a la presidenta de la administracion del recinto la Carmela.
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Anexo 5: autorizacién por parte del decano.




Anexo 6: autorizacion por parte de la presidenta para realizar el proyecto.




Anexo 7: fotocopias de ID de la presienta.




Anexo 8: reporte de plagio.




