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1. Planteamiento del problema  

 

A medida que ha crecido la popularidad de Internet, el alojamiento web se ha 

convertido en un servicio esencial para las empresas. Sin embargo, muchos clientes han 

criticado a los servidores web por su bajo rendimiento debido al hardware deficiente y la 

tecnología obsoleta, en respuesta, los servidores web deben actualizar periódicamente su 

hardware para que puedan manejar más cargas de trabajo y ofrecer un mejor rendimiento 

a sus clientes (León, 2021). 

 

 En la actualidad el internet es una herramienta necesaria para todas las personas, 

los servidores web en la mayoría de los casos no ejecutan toda su capacidad, es por tal 

razón que la finalidad de este trabajo es realizar comparaciones entre dos servidores web. 

Una de las razones por las que las empresas de alojamiento web no actualizan su hardware 

es que no pueden permitirse el lujo de hacerlo regularmente (Souza, 2019). El consumidor 

promedio no piensa en la antigüedad o las capacidades de su hardware. Simplemente 

esperan el mismo rendimiento de sus dispositivos que el día que los compraron, sin 

embargo, los consumidores rara vez investigan por qué un producto es menos eficiente que 

los dispositivos más nuevos. Las empresas deben actualizar constantemente su hardware 

para seguir siendo competitivas en el mercado actual. 

 

Otra razón por la cual las empresas no actualizan sus equipos es que los diseños 

más antiguos pueden no ser compatibles con los sistemas operativos o aplicaciones más 

nuevas. Algunos servidores más antiguos contienen arquitecturas propietarias que 

dificultan su actualización con componentes estándar (Betania, 2023). Además, algunos 

servidores más antiguos no admiten aplicaciones más nuevas porque dependen de 
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protocolos propietarios que no son compatibles con los sistemas operativos estándar, en 

estos casos, la actualización solo sirve para crear más problemas en lugar de resolverlos. 

 

Según Coppola (2022) menciona que algunos clientes también creen que mantener 

servidores más antiguos es una pérdida de dinero porque ofrecen el mismo rendimiento 

independientemente de las capacidades o la antigüedad del hardware del host. En otras 

palabras, actualizar los servidores solo hace una pequeña diferencia en su experiencia 

general, para los clientes, mantener servidores antiguos es más rentable que actualizarlos 

regularmente. 

 

Sin embargo, este punto de vista no tiene en cuenta el trabajo que se necesita para 

mantener los servidores más antiguos y cuánto dinero de los contribuyentes se desperdicia 

debido al bajo rendimiento, garantizar la viabilidad a largo plazo de una empresa, sin 

embargo, los anfitriones web deben comprender cuánto trabajo se necesita para mantener 

los equipos más antiguos y qué tan poco vale realmente este trabajo para los clientes 

(Mayorga & Oswaldo, 2019). Al evaluar un plan existente, los servidores web también deben 

considerar si sus clientes estarán satisfechos con un rendimiento deficiente y una 

tecnología obsoleta. En última instancia, los servidores web deben decidir qué factores vale 

la pena sacrificar por la salud a largo plazo de su negocio. 
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2. Justificación 

 

En estos tiempos el mayor recurso que se tiene disponible es el tiempo por el cual 

las personas y las empresas necesitan hacer todo de forma ágil por tal razón este trabajo 

de titulación se basa en la adopción de la virtualización de los servidores web IIS y 

APACHE, ya que el software permite ser más eficiente en cuanto a las cargas de trabajo y 

es una herramienta que puede proporcionar beneficios económicos y de comunicaciones. 

Estos servidores facilitan a las empresas que se enfrentan con la nube, el hacer uso de los 

beneficios de un servidor de ordenadores, y en un escenario de crisis permitiría a las 

personas retomar sus actividades laborales. 

 

Por lo tanto, es preciso evaluar los requerimientos, el rendimiento de los servidores 

web es muy variable debido a las diferentes configuraciones, los servidores web son 

programados para tener los más altos niveles de rendimiento posibles, sin embargo, los 

altos niveles de rendimiento pueden agotar las cámaras y las tarjetas visuales, el 

rendimiento será reducido en otros componentes del sistema operativo, tales como el 

almacenamiento y la memoria. Por lo tanto, algunas personas recomiendan reducir el 

rendimiento de sus sistemas al mínimo para tener mayores capacidades de procesamiento. 

 

Con la utilización de la tecnología es indispensable contar con servidores web que 

sea de alto rendimiento en donde este sea rápido y preciso, por tal razón las personas 

desean tener un servidor web eficiente en cuanto a su capacidad de respuesta. En general, 

los servidores web apache e IIS son muy eficaces porque cuentan con ABT como 

herramienta para medir el desempeño, por lo que pueden mejorar mediante la práctica 

diaria de herramientas para la optimización del desempeño y mantenimiento preventivo. 

 



4 
 

3. Objetivos 

 

Objetivo general  

 

• Realizar un estudio comparativo entre los servidores web IIS y APACHE. 

 

Objetivo específico  

 

• Sustentar teóricamente el uso de los servidores web IIS y APACHE.  

• Realizar un cuadro comparativo del uso de los servidores web IIS y APACHE. 

• Determinar cuál de los servidores web contribuye en mejorar la agilización del contenido de 

los usuarios.  
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4. Línea de investigación 

La Universidad Técnica de Babahoyo y la carrera de ingeniería en sistema de 

información de la Facultad de Administración Finanzas e Informática aprobó el tema para 

el estudio de caso titulado estudio comparativo del rendimiento de los servidores web IIS y 

APACHE. 

De acuerdo a los siguientes lineamientos de investigación la línea de investigación 

de la carrera es sistema de información y comunicación emprendimiento e innovación en 

conjuntamente con alineada a la sublinea redes y tecnologías inteligentes de software y 

hardware. 

Esta línea investigación se aplicará con el objetivo de Realizar un estudio 

comparativo entre los servidores web IIS y APACHE. 

Además, para obtener información que permita analizar cuál es la más eficiente y 

cuáles los usuarios están más satisfechos por medio de la línea de investigación se podrá 

sacar un análisis comparativo y posteriormente realizar sus respectivas conclusiones y 

recomendaciones 
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5. Marco conceptual  

Servidores Web  

Los servidores web se han convertido en una parte esencial del ecosistema de 

Internet, sirviendo como columna vertebral del mundo en línea. Han permitido la creación 

de innumerables sitios web y servicios en línea que han transformado la forma en que las 

personas interactúan entre sí y hacen negocios. Sin embargo, los servidores web no son 

solo herramientas para facilitar las actividades en línea; también generan ingresos para sus 

dueños (Chulli, 2019). 

 

Además de las tarifas de alojamiento, los servidores web también pueden generar 

ingresos a través de la publicidad. Muchos sitios dependen de la publicidad como fuente de 

ingresos y los servidores web pueden proporcionar la plataforma necesaria para publicar 

anuncios. Los anunciantes pagan a los servidores web para que muestren sus anuncios en 

los sitios alojados en el servidor, y los ingresos generados por la publicidad pueden ser 

significativos, según la cantidad de tráfico que reciban los sitios (Castillo, et al., 2021) 

 

Otra fuente de ingresos para los servidores web son las tarifas de suscripción. 

Algunos sitios web requieren que los usuarios paguen una tarifa de suscripción para 

acceder a su contenido o servicios, y los servidores web pueden facilitar estas 

transacciones. El servidor puede proporcionar la infraestructura de procesamiento de pagos 

y los protocolos de seguridad necesarios para garantizar que los pagos de los usuarios se 

procesen de manera segura y confiable (Aguirre, 2022).  

 

Las tarifas de suscripción pueden ser una fuente lucrativa de ingresos para los 

servidores web, ya que proporcionan un flujo constante de ingresos que no depende de la 

publicidad o las transacciones de comercio electrónico. Los servidores web también pueden 
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facilitar las transacciones de comercio electrónico, lo que puede generar ingresos 

significativos, los sitios de comercio electrónico requieren una infraestructura sólida para 

respaldar sus operaciones, y los servidores web pueden proporcionar los recursos 

necesarios para permitir las transacciones de comercio electrónico (Aguilar, 2022). 

 

Los servidores web pueden proporcionar servicios de procesamiento de pagos, 

almacenamiento seguro de datos y otra infraestructura esencial de comercio electrónico 

para permitir transacciones en línea, los ingresos generados por las transacciones de 

comercio electrónico pueden ser significativos, especialmente para los servidores web que 

se especializan en proporcionar infraestructura de comercio electrónico (Briones & 

Hernández, 2019). 

 

La cantidad de ingresos generados por un servidor web puede depender de muchos 

factores, incluido el volumen de tráfico, el nicho de mercado y la competencia. Los 

servidores web que alojan sitios web populares o sitios web de alto tráfico pueden generar 

ingresos significativos de las tarifas de alojamiento y la publicidad. Los servidores que se 

especializan en alojar sitios web en nichos de mercado también pueden generar ingresos 

significativos, ya que pueden cobrar tarifas de alojamiento Premium por servicios 

especializados. Sin embargo, los servidores web que operan en mercados altamente 

competitivos pueden tener dificultades para generar ingresos, ya que es posible que tengan 

que bajar sus precios para seguir siendo competitivos (Lizano, 2021). 

 

Una de las principales formas en que los servidores web generan ingresos es 

alojando sitios web. Los propietarios de sitios web pagan una tarifa para alojar sus sitios 

web en el servidor, que a su vez proporciona la infraestructura y los recursos necesarios 

para operar su presencia en línea. Los servidores web pueden alojar una amplia variedad 
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de sitios web, desde blogs personales hasta sitios de comercio electrónico, y los ingresos 

generados por las tarifas de alojamiento pueden variar según el tipo y el tamaño del sitio 

web (Souza, 2019). 

 

En la era digital actual, los servidores web desempeñan un papel vital en la entrega 

de contenido web a los usuarios finales, son responsables de alojar sitios web, aplicaciones 

web y otro contenido en línea. Un servidor web es un programa de software que responde 

a las solicitudes de los clientes a través del protocolo HTTP. Un servidor web es un 

programa de software que responde a las solicitudes de los clientes a través del protocolo 

HTTP. Cuando un usuario ingresa una dirección web en su navegador, la solicitud se envía 

al servidor, que luego responde con el contenido solicitado (Aguirre, 2022). 

 

Los servidores web funcionan escuchando las solicitudes de los clientes y 

respondiendo con el contenido apropiado, utilizan HTTP, o Protocolo de transferencia de 

hipertexto, para comunicarse con los clientes. HTTP es el protocolo utilizado para transferir 

datos a través de Internet y es la base de los servidores de la Word Wide Web, que son 

esenciales para alojar contenido web, almacenan y sirven páginas web, imágenes, videos 

y otros archivos, los servidores web también pueden ejecutar scripts y aplicaciones que 

generan contenido dinámico, sin servidores web, sería imposible acceder al contenido en 

línea e Internet no existiría en su forma actual (Amaya, 2022). 

 

Los servidores web pueden albergar sitios web, aplicaciones web y otros contenidos 

accesibles a través de Internet. Pueden servir contenido estático, como imágenes y 

archivos HTML, así como contenido dinámico, como scripts PHP y consultas de bases de 

datos, los servidores web también pueden manejar solicitudes de múltiples dominios y 

subdominios, lo que permite el alojamiento de múltiples sitios web en un solo servidor, los 
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servidores web comúnmente utilizados incluyen Apache, Nginx y Microsoft IIS (Aguilar, 

2022). 

 

Los servidores web son componentes críticos de la infraestructura de Internet. 

Permiten a los usuarios acceder ha contenido en línea y permiten que las empresas y 

organizaciones alojen sus sitios web y aplicaciones, Los servidores web se pueden 

configurar para ejecutarse en diferentes sistemas operativos, incluidos Linux, Windows y 

macOS, también se pueden configurar en diferentes configuraciones, como servidores 

independientes o clústeres de carga equilibrada. (Souza, 2019). 

 

IIS 

En esta era moderna de la tecnología, los servidores web son la columna vertebral 

de Internet y su rendimiento es fundamental para el éxito de cualquier sitio web, entre los 

muchos servidores web disponibles, Internet Information Services (IIS) de Microsoft es 

ampliamente utilizado debido a su robustez, escalabilidad e interfaz fácil de usar, sin 

embargo, el rendimiento de los servidores web de IIS puede verse afectado por varios 

factores, incluidos el hardware, la conectividad de la red y la configuración del software 

(Urtado, 2022). 

  

El rendimiento de los servidores web de IIS se puede medir en términos de tiempo 

de respuesta, rendimiento y disponibilidad, el tiempo de respuesta se refiere al tiempo que 

tarda el servidor en responder a una solicitud de un usuario, cuanto menor sea el tiempo de 

respuesta, mejor será el rendimiento del servidor web, el rendimiento, por otro lado, se 

refiere a la cantidad de solicitudes que el servidor puede manejar en un momento dado, 

cuanto mayor sea el rendimiento, mejor será el rendimiento del servidor. (Crespín, y otros, 

2019) 
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Finalmente, la disponibilidad se refiere al porcentaje de tiempo que el servidor está 

operativo y puede manejar solicitudes, cuanto mayor sea la disponibilidad, mejor será el 

rendimiento del servidor, varios factores pueden afectar el rendimiento de los servidores 

web de IIS. Uno de los factores críticos es el hardware del servidor. El hardware debe ser 

lo suficientemente potente como para manejar la carga de trabajo, especialmente en sitios 

web de alto tráfico (Guanoluisa, et al., 2019). 

 

El procesador debe tener múltiples núcleos y la memoria RAM debe ser suficiente 

para manejar las solicitudes simultáneas, la conectividad de la red es otro factor crítico que 

puede afectar el rendimiento del servidor web de IIS, el servidor debe tener una conexión a 

Internet de alta velocidad con baja latencia para garantizar que los datos se transmitan 

rápidamente, finalmente, la configuración del software del servidor también es crucial, el 

servidor debe configurarse de manera óptima para garantizar que pueda manejar las 

solicitudes de manera eficiente (Castillo, et al., 2021). 

 

Varias técnicas pueden mejorar el rendimiento de los servidores web de IIS. Una de 

las técnicas más eficaces es el equilibrio de carga, el equilibrio de carga implica distribuir la 

carga de trabajo entre varios servidores para garantizar que ningún servidor se vea 

abrumado por las solicitudes, esta técnica puede mejorar significativamente el rendimiento 

y el tiempo de respuesta del servidor web, el almacenamiento en caché es otra técnica que 

puede mejorar el rendimiento de los servidores web de IIS, implica almacenar datos a los 

que se accede con frecuencia en la memoria para reducir la necesidad de recuperarlos del 

disco, esta técnica puede reducir significativamente el tiempo de respuesta del servidor. 

(Briones & Hernández, 2019) 
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Según Risco (2020) menciona que el servidor web IIS (Internet Information Services) 

es una poderosa herramienta para alojar y servir aplicaciones web. Es ampliamente 

utilizado en entornos empresariales y proporciona una plataforma robusta y escalable para 

ejecutar aplicaciones web. La estructura del servidor web de la IIS es compleja y consta de 

varios componentes que trabajan juntos para procesar las solicitudes entrantes y generar 

respuestas. En este ensayo, exploraremos la estructura del servidor web IIS y sus 

componentes clave, incluidos el detector HTTP, los procesos de trabajo y los grupos de 

aplicaciones. 

 

El servidor web IIS se compone de varios componentes que funcionan juntos para 

procesar las solicitudes entrantes. y generar respuestas, en el núcleo del servidor web de 

IIS se encuentra el agente de escucha HTTP, que es responsable de recibir y procesar las 

solicitudes entrantes de los clientes. El agente de escucha HTTP funciona escuchando las 

solicitudes entrantes en un puerto específico (generalmente el puerto 80 o 443) y luego 

reenvía esas solicitudes al proceso de trabajo adecuado (Amaya, 2022). 

 

Además del agente de escucha HTTP, el servidor web IIS también incluye procesos 

de trabajo, los cuáles se encargan de ejecutar el código de la aplicación y generar 

respuestas a las solicitudes de los clientes. Estos procesos de trabajo se ejecutan en 

segundo plano y son administrados por el servidor web de IIS. Ejecutan el código de la 

aplicación utilizando el entorno de tiempo de ejecución adecuado (como .NET o PHP) y 

generan respuestas basadas en la lógica de la aplicación (Souza, 2019). 

 

Otro componente clave del servidor web de IIS es el grupo de aplicaciones, los 

grupos de aplicaciones proporcionan aislamiento y asignación de recursos para diferentes 

aplicaciones web, permiten que varias aplicaciones se ejecuten en el mismo servidor sin 
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interferir entre sí. A cada grupo de aplicaciones se le asigna una identidad única y se puede 

configurar con configuraciones específicas, como límites de memoria y uso de CPU (Urtado, 

2022). 

 

Los grupos de aplicaciones también son responsables de administrar los procesos 

de trabajo. Cuando el agente de escucha HTTP recibe una solicitud, se reenvía a un 

proceso de trabajo dentro del grupo de aplicaciones adecuado. Luego, el proceso de trabajo 

ejecuta el código de la aplicación y genera una respuesta, que se envía de regreso al cliente 

(Gort,  2019). 

 

El servidor web IIS también incluye varios otros componentes que son importantes 

para administrar y monitorear las aplicaciones web. Estos incluyen el administrador de IIS, 

que proporciona una interfaz gráfica para administrar el servidor web de IIS, y el módulo de 

inicialización de aplicaciones, que precarga las aplicaciones web para mejorar el 

rendimiento (Briones & Hernández, 2019). 

 

Otro componente importante del servidor web de IIS es la canalización del módulo, 

la canalización del módulo es una serie de módulos que se ejecutan para procesar las 

solicitudes entrantes, cada módulo realiza una tarea específica, como autenticación o 

reescritura de URL, y luego pasa la solicitud al siguiente módulo en la canalización. 

Mediante el uso de una canalización modular, el servidor web de la IIS puede manejar una 

amplia gama de tareas y se puede personalizar para satisfacer las necesidades de 

diferentes aplicaciones web (Bonilla, 2021). 

APACHE  

Los servidores web Apache han sido una opción popular para alojar sitios web 

durante muchos años. Son conocidos por su estabilidad y confiabilidad, que son 
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características esenciales para cualquier sitio web exitoso, sin embargo, como con 

cualquier tecnología, siempre hay margen de mejora, hay varias formas de optimizar el 

rendimiento de los servidores web Apache, como ajustar los parámetros de configuración y 

usar técnicas de equilibrio de carga y agrupación (Baursa., 2022) 

 

Los servidores web Apache son reconocidos por su estabilidad y confiabilidad, lo 

que los convierte en la opción preferida para alojar sitios web, son software de código 

abierto, lo que significa que son de uso gratuito y se pueden personalizar para satisfacer 

las necesidades individuales, los servidores web Apache están diseñados para manejar 

múltiples solicitudes simultáneamente, lo cual es una característica esencial para los sitios 

web que reciben mucho tráfico, esta capacidad hace que los servidores web Apache sean 

ideales para alojar sitios web que requieren un rendimiento fiable y sólido (Caballero, 2019). 

 

Según Azanza (2019) menciona que el rendimiento de los servidores web Apache 

se puede optimizar a través de los ajustes de configuración, la cantidad de procesos de 

trabajo se puede ajustar para controlar la cantidad de memoria utilizada por los servidores 

web Apache, esta configuración se puede ajustar para que coincida con la memoria 

disponible en el servidor, lo que garantiza que los servidores web Apache funcionen de 

manera óptima sin consumir demasiada memoria. Las opciones de almacenamiento en 

caché también se pueden configurar para mejorar el rendimiento de los servidores web 

Apache.  

 

Por otro lado, Rosero & Quiroz, (2021) menciona que el almacenamiento en caché 

reduce la cantidad de tiempo que los servidores web Apache dedican a generar contenido 

al almacenar contenido solicitado con frecuencia en la memoria, esta técnica reduce el 

tiempo de respuesta de los servidores web Apache y mejora la experiencia del usuario, el 
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equilibrio de carga y la agrupación en clúster se pueden utilizar para mejorar el rendimiento 

y la escalabilidad de los servidores web Apache en entornos de alto tráfico.  

 

El equilibrio de carga distribuye las solicitudes entrantes de manera uniforme entre 

varios servidores web Apache, lo que reduce la carga en los servidores individuales y 

garantiza que cada servidor funcione a su capacidad óptima, la agrupación en clúster 

implica la conexión de varios servidores web Apache para formar un clúster, esta técnica 

mejora la resiliencia de los servidores web Apache al garantizar que si un servidor deja de 

funcionar, los demás en el clúster pueden hacerse cargo de su carga de trabajo sin 

problemas (Bonilla, 2021). 

 

Los servidores web son un componente esencial de la infraestructura de Internet 

moderna, son responsables de servir el contenido del sitio web a los usuarios y garantizar 

la seguridad y confiabilidad del sitio web, dos servidores web populares que se utilizan 

ampliamente son IIS (Servicios de información de Internet) y APACHE. Aunque ambos 

servidores tienen funcionalidades similares, existen diferencias significativas en su 

rendimiento y características (Argudo & Timbi, 2020). 

 

IIS y APACHE son servidores web populares que se utilizan para alojamiento de 

sitios web. IIS es un servidor propietario desarrollado por Microsoft, mientras que APACHE 

es un servidor de código abierto desarrollado por Apache Software Foundation, IIS se usa 

principalmente en los sistemas operativos Microsoft Windows y se usa ampliamente para 

alojar aplicaciones ASP.NET. Por otro lado, APACHE se usa principalmente en los sistemas 

operativos Linux y Unix y se usa popularmente para alojar aplicaciones PHP y Perl, tiene 

una mayor cuota de mercado en comparación con IIS y es el servidor web más utilizado en 
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Internet, sin embargo, IIS ha ganado popularidad debido a su integración con otras 

tecnologías de Microsoft (Lizano, 2021). 

 

El tiempo de respuesta es un factor crítico en el rendimiento del servidor web. Se 

refiere al tiempo que tarda el servidor en responder a la solicitud de un usuario, IIS tiene un 

tiempo de respuesta más rápido en comparación con APACHE debido a su integración con 

el sistema operativo Windows, sin embargo, APACHE tiene un mejor desempeño cuando 

se trata de servir contenido estático debido a su arquitectura liviana, la confiabilidad es otro 

factor esencial a considerar al comparar servidores web, IIS tiene un alto grado de 

confiabilidad debido a su integración con las tecnologías de Microsoft y es ampliamente 

utilizado por las empresas (Chulli, 2019). 

 

APACHE, por otro lado, tiene la reputación de ser más estable y confiable debido a 

su naturaleza de código abierto y el soporte activo de la comunidad, la escalabilidad y la 

seguridad son factores críticos cuando se trata del rendimiento del servidor web IIS tiene 

una excelente escalabilidad debido a su integración con tecnologías de Microsoft como 

Active Directory y NET Framework, también tiene funciones de seguridad sólidas, que 

incluyen compatibilidad con el cifrado SSL/TLS y la integración con los mecanismos de 

seguridad de Windows (Shokeen, 2022). 

 

Este servidor permite utilizarlo gratuitamente y es uno del software de servidor web 

de código abierto más populares utilizados por la IIS. Es un software de código abierto que 

está disponible gratuitamente para que lo use cualquier persona. Apache es conocido por 

su escalabilidad, alto rendimiento y robustez, lo que lo convierte en una opción ideal para 

alojar sitios web y aplicaciones web complejas (Aguilar, 2022). 
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El servidor Apache es uno de los servidores web más utilizados en el mundo y 

alimenta muchos de los sitios web más populares de Internet, en esencia, el servidor 

Apache es una pieza de software que se ejecuta en una computadora y escucha las 

solicitudes entrantes de los clientes, como los navegadores web, cuando se recibe una 

solicitud, el servidor Apache la procesa y envía una respuesta, como una página web u otro 

contenido, sin embargo, el servidor Apache es mucho más que un simple programa. En 

este ensayo, exploraremos la estructura del servidor Apache en detalle, incluido su 

programa de servidor central y varios módulos que se pueden agregar para funcionalidad 

adicional (Amaya, 2022). 

 

El servidor Apache consta de un programa de servidor central y varios módulos que 

se puede agregar para una funcionalidad adicional, el programa del servidor central, 

también conocido como Apache HTTP Server, es el componente principal del servidor 

Apache, es responsable de manejar las solicitudes entrantes de los clientes y enrutarlas al 

módulo apropiado. El programa del servidor central está escrito en lenguaje C y está 

diseñado para ser altamente modular, lo que significa que puede personalizarse y ampliarse 

con funciones adicionales (Shokeen, 2022). 

 

Los módulos son un componente clave de la estructura del servidor Apache. Pueden 

incluir funciones como autenticación, almacenamiento en caché y compresión, y se pueden 

habilitar o deshabilitar según sea necesario para una configuración de servidor web en 

particular. Hay muchos módulos disponibles para el servidor Apache, tanto de Apache 

Software Foundation como de desarrolladores externos. Algunos de los módulos más 

populares incluyen mod_rewrite, que permite la reescritura y redirección de URL, mod_ssl, 

que brinda soporte para conexiones seguras usando SSL/TLS, y mod_proxy, que permite 



17 
 

que el servidor Apache actúe como un servidor proxy para otros servidores (Argudo & Timbi, 

2020). 

 

La estructura modular del servidor Apache le permite ser altamente flexible y 

personalizable, los administradores pueden elegir qué módulos habilitar o deshabilitar 

según sus necesidades específicas y también pueden crear sus propios módulos 

personalizados si es necesario, esta flexibilidad ha ayudado a que el servidor Apache sea 

uno de los servidores web más utilizados del mundo, ya que puede adaptarse a una amplia 

gama de casos de uso y configuraciones. Además, la naturaleza de código abierto del 

servidor Apache significa que una comunidad de desarrolladores de todo el mundo lo 

mejora y actualiza constantemente (Aguilar, 2022). 

 

APACHE, por otro lado, tiene una mejor escalabilidad debido a su arquitectura 

modular, que permite a los usuarios agregar o quitar funciones según sea necesario, 

también tiene la reputación de ser más seguro debido a su apoyo comunitario activo y 

actualizaciones de seguridad periódicas, la facilidad de uso es otro factor a considerar al 

comparar servidores web, IIS tiene una interfaz fácil de usar y es fácil de configurar, lo que 

lo convierte en una opción popular para las empresas, APACHE, por otro lado, requiere 

más experiencia técnica para configurar y administrar, pero ofrece más flexibilidad en 

términos de personalización (Lizano, 2021). 

 

El servidor web de la IIS puede alojar una variedad de aplicaciones y sitios web 

basados en la web, desde simples sitios web estáticos hasta aplicaciones web complejas, 

el servidor web de IIS puede manejarlo todo, brinda soporte para una variedad de lenguajes 

de programación, incluidos PHP, Perl, Python y Ruby, esto significa que los desarrolladores 

pueden usar su lenguaje de programación preferido para crear aplicaciones web y sitios 
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web que se ejecutan en el servidor web de IIS. Además, el servidor web de IIS brinda 

soporte para una variedad de bases de datos, incluidas MySQL, PostgreSQL y SQLite, lo 

que facilita la creación y administración de bases de datos para aplicaciones web (Briones 

& Hernández, 2019). 

 

El servidor web de la IIS es una herramienta compleja y poderosa para alojar y servir 

aplicaciones web. Su estructura consta de múltiples componentes que trabajan juntos para 

procesar las solicitudes entrantes y generar respuestas. Los componentes clave del 

servidor web de IIS incluyen la escucha HTTP, los procesos de trabajo y los grupos de 

aplicaciones, al comprender la estructura del servidor web de IIS, los desarrolladores 

pueden optimizar el rendimiento y la escalabilidad de sus aplicaciones web (Lizano, 2021). 

 

Los servidores web IIS y Apache son de fácil uso ya que Apache, uno del software 

de servidor web de código abierto más populares, para proporcionar una gama de 

características y funcionalidades, el servidor web de la IIS puede albergar una variedad de 

aplicaciones y sitios web basados en la web, y su administración implica configurar ajustes, 

monitorear el rendimiento y garantizar que se implementen medidas de seguridad, al utilizar 

el servidor web de IIS, las empresas y las personas pueden establecer una presencia en 

línea confiable que sea tanto escalable como segura (Castillo, et al.,2021).  

 

 

 

 

 

6. Marco metodológico  

Tipo de investigación  
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En este trabajo se usó el tipo de investigación descriptivo que según Risco (2020). 

La investigación descriptiva tiene como objetivo describir un fenómeno o grupo de 

personas, este tipo de investigación se utiliza para recopilar información y datos que 

describen un evento, una situación o un grupo de personas específico. 

 

Diseños de la investigación  

Los diseños de investigación serán mixto ya que se usarán tanto métodos 

cualitativos como cuantitativos en donde el primero se utilizan para proporcionar una 

comprensión detallada y completa del tema de investigación (Munna & Kalam, 2021). Y el 

cuantitativo según Solís (2019). La investigación cuantitativa es un tipo de investigación 

científica que consiste en recopilar y analizar datos numéricos. 

 

Población y muestra  

En este caso serían 802 estudiantes matriculados en noviembre 2022 a abril 2023 

dando una totalidad de 802 estudiantes. 

La muestra se utiliza para hacer inferencias sobre la población en su conjunto 

(Osada & Salvador-Carrillo, 2021). La muestra de este estudio de caso se lo elaborará por 

medio de una fórmula estadística  

En donde: 

N=población 802 

E = error muestral 

n =tamaño de la muestra 260 

𝒏 =
𝑵

(𝑬)𝟐(𝑵−𝟏)+𝟏
𝒏 =

802

(𝟎,𝟎𝟓)𝟐(802−𝟏)+𝟏
= 260 

7. Resultados 
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77%

9%
14%

Fácil Intermedio Difícil

78%

16%

6%

Fácil Intermedio Difícil

 Tabla 1: Considera usted que Apache su modo de uso es         Gráfico 1: Considera usted que Apache su modo de uso es 

Items  Frecuencia   Porcentaje  

Fácil  201 77% 

Intermedio  24 9% 

Difícil  35 14% 

Total  260 100% 

 

Análisis e interpretación  

Según las encuestas realizadas a los estudiantes de las carreras de ingeniería en 

sistema y sistema de información y comunicación se puede observar que el 77% han dicho 

que el modo de uso de apache es fácil, intermedio obtuvo un 9% y por último el total que 

han dicho que es difícil se obtiene un 14%. 

 

Tabla 2: Considera usted que IIS su modo de uso es              Gráfico 2: Considera usted que IIS su modo de uso es 

Items  Frecuencia   Porcentaje  

Fácil  202 78% 

Intermedio  43 16% 

Difícil  15 6% 

Total  260 100% 

 

Análisis e interpretación  

Según las encuestas realizadas a los estudiantes de las carreras de ingeniería en 

sistema y sistema de información y comunicación se puede observar que es fácil el modo 

de uso de IIS obteniendo como resultado un 78%, un porcentaje de 16% en intermedio y 

como último un 6% en difícil. 
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56%

44%

Apache ISS

Tabla 3: Si tendría que elegir entre IIS y APACHE                    Gráfico 3: Si tendría que elegir entre IIS y APACHE                         
¿Cuál escogería usted?                                                                ¿Cuál escogería usted? 

Items  Frecuencia   Porcentaje  

IIS 115 56% 

APACHE  145 44% 

Total  260 100% 

 

Análisis e interpretación  

Según las encuestas realizadas a los estudiantes de las carreras de ingeniería en 

sistema y sistema de información y comunicación se puede observar que la mayoría ha 

elegido al apache con un 56% siendo así que el IIS obtiene un 44% de elegido. 

Tabla 4: comparaciones ventajas de IIS y APACHE 
Comparaciones Ventajas 

IIS  APACHE  

Servidores web Servidores web 

Sirve para alojar cualquier tipo de información en la web. Sirve para alojar cualquier tipo de información en la web. 

Tiene un tiempo de respuesta más rápido 3000 por cada 

medio minuto 

La capacidad de respuesta es 3000 por cada minuto 

Mejor confiabilidad, Mejor escalabilidad, 

Excelente escalabilidad, Tiene una reputación de ser más seguro 

Características de seguridad sólidas Más flexibilidad en términos de personalización 

Facilidad de uso Facilidad de uso 

IIS es un software de servidor web diseñado para servidores 

Windows y se usa comúnmente en entornos empresariales 

Apache es el software de servidor web más utilizado y es de 

código abierto, lo que significa que su uso y modificación 

son gratuitos 

Soporte ODBC integrado Puede conectarse directamente a una base de datos 

Soporta .NET framework y lenguaje ASPX. Interacción con PHP y MySQL 

 

 

Tabla 5: Comparaciones desventajas de IIS y APACHE 

Comparaciones Desventajas  

IIS  APACHE  

Se limita en las versiones que no son de la familia “Server” • Un uso abusivo de módulos puede generar brechas de 

seguridad. 

Posee vulnerabilidades  Problemas de estabilidad por encima de las 10000 

conexiones.  

Solo funciona bajo windows Incluye formatos de configuración estándar   

Su licencia no es gratuita No hay soporte técnico 

No tiene multiplataforma Difícil a la hora de configura 

Resulta difícil de controlar la dirección Su actualización no es regular 
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8. Discusión de resultados  

Según las encuestas realizadas a los estudiantes de las carreras de ingeniería en 

sistema y sistema de información y comunicación se puede observar que las personas que 

utilizan estos servidores web prefieren Apache con un 56% ya que según ellos es de fácil 

acceso, es de código abierto en donde se les facilita a ellos como estudiantes su utilización. 

 

Al realizar las comparaciones se puede observar que ambos servidores web son 

muy funcionales para sus clientes y esto es debido a que las medidas de seguridad 

involucran la implementación de firewalls, sistemas de detección de intrusos y otras 

medidas de seguridad para proteger el servidor de ataques y accesos no autorizados. 

 

Sin embargo, para el funcionamiento de empresa pequeña es muy recomendable el 

servidor web Apache ya que permite su utilización sin tener que pagar y es de fácil uso 

haciendo que cualquier persona que tenga algo de conocimiento en tecnología pueda 

manejarlo, el disponer de código abierto les facilita a las empresas que estén comenzando 

ya que su uso y modificación son gratuitos. 

 

El servidor web IIS es recomendable para las empresas medianas y grandes ya que 

es de paga y su utilización si es algo complejo en donde es necesario para su manejo una 

persona que, si conozca de este servidor web, sobretodo es respetado por su excelente 

confiabilidad de información de datos, el tiempo de respuesta es rápido en comparación al 

apache y debido a que este tiene problemas de estabilidad por encima de las 10000 

conexiones 
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9. Conclusiones  

Se concluye lo siguiente: 

 

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se realizarón referentes teóricos 

como las definiciones de los servidores web, con la finalidad de tener una idea clara del 

desempeño de cada uno. 

 

Se procedió a realizar las comparaciones en cuanto a las características con el fin 

de saber cuál es más accesible, pero ambos son una herramienta poderosa para alojar 

sitios web y aplicaciones basadas en la web. 

 

Por último, se determinó cuál de los servidores web contribuye en una mejor 

agilización en el contenido de los usuarios, en cuanto a empresas pequeñas el mejor 

servidor web Apache ya que es fácil de instalar y manejar. Sin embargo, para empresas de 

medianas a grandes es recomendable el servidor IIS 
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10. Recomendaciones  

 

Se recomienda indagar sobre estos servidores web para conocer a profundidad su 

utilización y poder sacar el mayor provecho de sus herramientas. 

 

Así mismo se recomienda realizar las comparaciones de los servidores web 

dependiendo la finalidad de uso, características, ventajas y desventajas de ambos 

servidores para elegir el apropiado para la función de la empresa. 

 

Por último, se recomienda determinar cuál de los servidores web contribuye en una 

mejor agilización en el contenido de los usuarios, utilizar Apache si el servidor web va hacer 

para el funcionamiento de una empresa pequeña, ya que es fácil de instalar y manejar. Y 

el servidor web IIS si es para empresas de medianas a grandes, ya que es un poco más 

complejo y se puede manejar una amplia gama de tareas y se puede personalizar para 

satisfacer las necesidades de diferentes aplicaciones web. 
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