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INTRODUCCION

El emprendimiento es una practica que de a poco gana terreno en Latinoamérica,
sobre todo al rol que desempefian las instituciones de educacion superior, que han ido
incorporando en sus modelos educativos los contenidos pertinentes para generar una

mentalidad emprendedora en los estudiantes universitarios.

El presente estudio se da en el contexto de la Coordinacion de Emprendimiento de
la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica, la cual estd integrada por un
coordinador general y por tres coordinadores de carrera. Existe una estructura de gestion
administrativa vertical y estd regida por el Centro de Emprendimiento y Produccion de la

universidad.

El proposito de la investigacion se centra en determinar el nivel de satisfaccion de
los estudiantes que han participado en actividades y/o proyectos de emprendimiento,
impulsados por la Coordinaciéon de Facultad. La metodologia que se emple6 fue de tipo
descriptivo con enfoque cuantitativo. Para efecto de esto se empled la linea de
investigacion: Gestion Financiera Administrativa, tributaria, auditoria y control, asi como,
su respectiva sublinea de investigacion: Empresas e instituciones publicas y privadas,

establecidas en el marco de la Carrera de Comercio.

Entre los principales resultados encontrados, se tiene que existe una favorable
percepcidn sobre los procesos de emprendimiento que se ejecutan y que existe un buen
flujo comunicacional entre la Coordinacion de Emprendimiento de Facultad y los
participantes. Existe cierto nivel de insatisfaccion en un reducido grupo de estudiantes,
por aspectos relacionados a la logistica y falta de entrega de premios. Por otro lado, un
alto porcentaje de estudiantes consideran que si adquieren competencias cuando
participan en estas actividades y estan de acuerdo como se desarrolla el silabo de la
asignatura de emprendimiento en las tres carreras que se ofertan en la Facultad de

Administracion, Finanzas e Informatica.



DESARROLLO

La Coordinacion de Emprendimiento de la Facultad de Administracion, Finanzas
e Informatica, forma parte de la estructura de emprendimiento del Centro de
Emprendimiento y Produccion de la Universidad Técnica de Babahoyo. Esta
Coordinacion estd muy bien representada por el Magister Miguel Zufiiga, quien viene
desempefiando sus funciones durante varios afios. Es importante sefialar que el Centro de
Emprendimiento y Produccion de la Universidad, tiene una estructura jerarquica de
gestion administrativa que estd compuesta por cuatro niveles: Nivel directivo, Nivel

Ejecutivo, Nivel operativo y Nivel administrativo.

Art. 19. Estructura Organizacional. — El emprendimiento e innovacion estara

dirigido y gestionado por una estructura organizacional compuesta por:

a. NIVEL DIRECTIVO: Rectorado y Vicerrectorado Académico;

b. NIVEL EJECUTIVO: Direccion de Emprendimiento y Produccion;

c. NIVEL OPERATIVO: Coordinacion Institucional de Produccion, Coordinacion
Institucional de Innovacién, Coordinaciones de Emprendimiento Facultad,
Coordinaciones de Emprendimiento de Carrera y Comisiones de Emprendimiento

por Facultad.

d. NIVEL ADMNISTRATIVO: Analista de Centro de Emprendimiento y
Produccién; y Analista Administrativo de Centro de Emprendimiento y

Produccién. (Universidad Técnica de Babahoyo, 2022)

La Coordinacion de Emprendimiento de la Facultad de Administracion, Finanzas
e Informadtica, pertenece al nivel operativo y tiene bajo su responsabilidad las
Coordinaciones de Emprendimientos de todas las carreras que se ofertan en la Facultad,

tal como se detalla en la Tabla 1.



Tabla 1. Coordinaciones de emprendimiento por carrera.

Escuelas Carreras Coordinador
Escuela de Administracion Comercio Ing. Luis Lozano
Contabilidad y Auditoria Ing. Paola Haz

Escuela de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion
Fuente: Datos de la investigacion.

Sistemas de Informacion Ing. Marola Beltran

El emprendimiento es una practica que de a poco gana terreno en Latinoamérica,
sobre todo al rol que desempefian las instituciones de educacion superior, que han ido
incorporando en sus modelos educativos los contenidos pertinentes para generar una

mentalidad emprendedora en los estudiantes universitarios.

(Lozano et al, Tendencia de los estudiantes universitarios hacia el emprendimiento
e innovacion social, 2020), citando a Hernandez y Arano ( 2015) y a Ramirez, (2005),
puntualiza que la tarea de incorporar una cultura emprendedora en la universidad no
resulta tarea sencilla pues ello implica todo un desafio que representa redisefar el modelo
educativo existente, sus objetivos y estrategias para sentar las bases educativas y
formativas que fomenten la mentalidad empresarial de los alumnos, considerando en esto
la intervencion de otros agentes de cambio y nuevos roles que le permitirian cumplir el
reto impuesto por la sociedad que le demanda mayor participacién en el proceso del
desarrollo econdmico y social del pais, a lo anterior se le debe sumar la predisposicion
existente para asumirla por parte de sus miembros y en especial por parte de quienes la

dirigen. (p. 7)

Es importante considerar que el emprendimiento dentro de la universidad, busca
generar competencias que estén alineadas con las exigencias del mercado y necesidades
de la sociedad. Es aqui donde los jovenes universitarios tienen el gran reto de poner en
practica las nuevas y modernas metodologias para impulsar nuevos proyectos
empresariales, apoyando a reducir el desempleo y de forma pertinente cubrir las

necesidades sociales y econdémicas de la poblacion.



La creciente demanda de bienes y servicios por parte de una sociedad cada vez
mas exigente, las altas tasas de desempleo y ofertas académicas de nivel superior
orientadas hacia el emprendimiento, son varias de las razones por las cuales el desarrollo
de iniciativas emprendedoras se convierte en el nuevo desafio para muchas personas y de
manera especial para jovenes profesionales y universitarios. Diseflar proyectos
empresariales exitosos requiere de la aplicacion de modernas metodologias y estrategias,
que le permitan al emprendedor tener una vision clara del mercado para dar una respuesta
pertinente, que debe ir siempre orientada a la satisfaccion plena de necesidades. (Lozano

et al, 2019, p. 88)

La Coordinacion de Emprendimiento de la Facultad de Administracion, Finanzas
e Informatica, durante el afio 2022, participo de varias actividades, las mismas que fueron
coordinadas con el Centro de Emprendimiento y Produccion de la Universidad Técnica

de Babahoyo. En la Tabla 2. se detallan los diferentes eventos:

Tabla 2. Actividades de emprendimiento ario 2022.

Actividad/Evento Fecha

Lanzamiento de las islas de emprendimiento para proyectos de incubacion terminados ~ Septiembre 2022
de estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo

Feria interna de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica Septiembre 2022
Feria institucional de emprendimiento UTB 2022 Diciembre 2022

I Congreso Internacional Sustantivo de Emprendimiento, Vinculacion con la Diciembre 2022
comunidad y Seguimiento a graduados

Fuente: Datos de la investigacion.



La satisfaccion de los usuarios o personas que se ven involucradas en las diferentes
actividades de la organizacion, es fundamental al momento de mantener ya sea programas
o proyectos a largo plazo. Conocer el nivel de satisfaccion de las personas, ayudara a la

organizacion a tomar decisiones adecuadas, que permitan siempre cubrir sus expectativas.

En el ambito de los servicios (Crispin et al, 2020), citando a Joaquin (2016)
refiere que la satisfaccion de los clientes con los servicios de la organizacion estd basada
en todos los encuentros de los clientes con esa organizacion. La satisfaccion del cliente
también puede ocurrir en multiples niveles de la organizacion: satisfaccion con la persona
de contacto, satisfaccion con el servicio principal y satisfaccion con la organizacion como

un todo. (p. 148)

En el marco de esta investigacion, cuyo propdsito principal es conocer el nivel de
satisfaccion dentro de la Coordinacion de Emprendimiento de la Facultad de
Administracion, Finanzas e Informatica, se empled una encuesta estructurada y que tiene
como propdsito conocer la percepcion que tienen los estudiantes de las diferentes carreras
de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica, respecto a las actividades o
proyectos de emprendimiento en los que han participado. Para efectos de esto se

consideraron 25 estudiantes por cada carrera, tal como se detalla en la Tabla 3.

Tabla 3. Estudiantes encuestados por carrera.

Opciones Cantidad Porcentaje
Comercio 25 33,33%
Contabilidad y auditoria 25 33,33%
Sistemas de informacion 25 33,33%
Total 75 100%

Fuente: Datos de la investigacion.

De la totalidad de estudiantes encuestados, el 77% de ellos si han participado en
actividades de emprendimiento, mientras que el 23% no lo han hecho, siendo de gran
significancia la informacion levantada a los estudiantes que de una u otra forma han

interactuado con el emprendimiento impulsado en la Facultad de Administracion,



Finanzas e Informatica. Es importante sefialar que se consideraron estudiantes de todos

los niveles o semestres, tal como se detalla en la Tabla 4.

Tabla 4. Estudiantes por nivel de estudio.

Opciones Cantidad Porcentaje
9no — 10mo 21 28%
7mo — 8vo 38 51%
5to — 6to 6 8%
3ro — 4to 5 7%
1ro —2do 5 7%
Total 75 100%

Fuente: Datos de la investigacion.

La satisfaccion al usuario es uno de los objetivos primordiales de todo tipo de
organizacion, pues de esto depende las relaciones a largo plazo que se genere con el
mercado meta. La percepcion que tengan las personas respecto a los bienes o servicios
que estan recibiendo de la institucion, es significativa en términos de la experiencia que

vive el usuario en cuanto a sus expectativas.

Perez (2019), citando a Vaura (2006). Sostiene que la satisfaccion al usuario es el
nivel que experimenta el usuario después de haber utilizado un determinado producto o
servicio. Es la causa que experimenta el usuario por el cual descubre y valora una
experiencia. La satisfaccion es una emocion del usuario ante una evaluacion de la
diferencia percibida entre su uso previa expectativa del producto y/o servicio,
experimentando el contacto con la organizacidn, una vez que ha probado el producto y/o
servicio. La satisfaccion de los usuarios influira las sus futuras relaciones de la

organizacion.

En este estudio se conocio la percepcion que tiene el 77% de los estudiantes
universitarios que han participado en actividades de emprendimiento y que cursan
programas de estudio en la Facultad de Administracion, e Informatica, de la Universidad
Técnica de Babahoyo, respecto a si estdn de acuerdo con las actividades de

emprendimiento que se desarrollan en la Facultad, en la Tabla 5, se presenta el detalle.



Tabla 5. ;Esta Ud de acuerdo con las actividades de emprendimiento que se desarrollan
en la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica?

Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 35 60%
De acuerdo 14 24%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 10%
En desacuerdo 3 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 58 100%

Fuente: Datos de la investigacion.

Hoy en dia hablar de la satisfaccion del usuario es hablar de los deseos y
expectativas de los consumidores. Cabe sefialar que la satisfaccion del cliente es muy
importante en el &mbito de los negocios y que en la medida en que los clientes que
consumen o adquieren productos, servicios o bienes estén satisfechos estos se convertiran
en un actor preferencial de la compania y probablemente volvera a usar sus servicios o
productos, ademas de ayudar a promover dichos servicios a sus amistades, amigos.

(Valenzuela et al, 2019)

Al consultarles a los estudiantes sobre las actividades de emprendimiento que son
de su mayor interés o mayor agrado para ellos, se pudo establecer que el 53% prefiere las
Ferias de emprendimiento, mientras que el 24% prefiere los Concursos de

emprendimiento, y un 22% prefiere los Congresos de emprendimiento.

La feria de emprendimiento es una simulacion de rueda de negocios donde los
estudiantes actuales de la materia Emprendimiento e Innovacién en Modelos de Negocios,
presentan sus proyectos y son evaluados por jurados evaluadores altamente calificados

internos y externos a la Universidad. (Pontificia Universidad Javeriana, 2022)

Se considerd pertinente consultarles a los estudiantes: ;Como calificaria la
calidad de la informacion vrecibida sobre las actividades y/o proyectos de
emprendimiento?, donde se pudo determinar sus percepciones, segin se muestra en la
Tabla 6, existe una buena satisfaccion con la calidad de la informacién que reciben los

estudiantes respecto a las actividades de emprendimiento.



Tabla 6 . Calidad de informacion recibida

Opciones Cantidad Porcentaje
Excelente 4 7%
Muy Bueno 46 80%
Bueno 6 10%
Regular 2 3%
Malo 0 0%
Total 58 100%

Fuente: Datos de la investigacion.

La comunicacién organizacional atraviesa un momento de cambio en el que la
tecnologia ha asumido un papel protagonista. Su inclusion simplifica y mejora algunos
procesos de trabajo, pero motiva reflexiones en torno al uso de los datos, la honestidad de
las informaciones, la transparencia de las nuevas influencias o la medicion de resultados.
Se afiade la capacidad y necesidad de los profesionales de integrar nuevas competencias
en su desempefio; la cooperacion de perfiles interdisciplinares que aporten valor; y la

inclusion de estos escenarios en la formacion universitaria. (Rodriguez y Vazquez, 2019)

Al momento de ofertar bienes o servicios, las organizaciones deben prestar total
atencion a aquellos aspectos que se relacionen directamente con las necesidades de las
personas. En el caso de la Universidad Técnica de Babahoyo, y la Facultad de
Administracion, Finanzas e Informatica, deben considerar aquellos que caractericen a las
actividades y/o proyectos de emprendimiento, tales como: el tipo de proyecto, apoyo

logistico, entre otras, tal como se detalla en la Tabla 7.

Tabla 7 . ;Cudl de los siguientes aspectos considera que es mas relevante para usted al
momento de participar en las actividades y/o proyectos de emprendimiento?

Opciones Cantidad Porcentaje
Calidad de informacién recibida 1 2%
Cumplimiento de ofrecimientos 3 5%
Apoyo logistico 5 9%
Atencion al usuario 7 12%
Tipo de actividad y/o proyecto 11 19%
Todas las anteriores 31 53%
Total 58 100%

Fuente: Datos de la investigacion.



La satisfaccion del cliente es consecuencia de la percepcion de calidad, las
expectativas y la percepcion del valor, es decir, es el resultado de la valoracion de calidad
de servicio y valor por parte del cliente. En este sentido, al momento de ofrecer un servicio
se debe ser cuidadosos al establecer el nivel de expectativas correcto, es decir si establecen
expectativas demasiado bajas, quiza satisfagan a quienes compran, pero no lograran atraer
a suficientes compradores, en cambio, si elevan demasiado las expectativas, los
compradores se desilusionan del producto ofrecido y no satisface sus expectativas de un

producto. (Reyes y Veliz, 2021)

Todo tipo de actividad educativa dentro de las instituciones de educacion superior
deben apuntar al desarrollo de competencias bajo un principio de pertinencia, para que el
futuro profesional pueda responder a los problemas del contexto con soluciones practicas,
tomando como base su aprendizaje. En la Tabla 8, se detalla la percepcion de los
estudiantes de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica, respecto a el

desarrollo de competencias en las actividades de emprendimiento.

Tabla 8 . ;Desde su experiencia vy de forma general, considera que las actividades y/o
¢ P y g q Y
proyectos de emprendimiento, aportan a la formacion de competencias?

Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 47 81%
NO 8 14%
Talvez 3 5%
Total 58 100%

Fuente: Datos de la investigacion.

Lo descrito anteriormente se refleja en el sector educacional, sobre todo en la
necesidad de transformar los aprendizajes, a partir de resignificar la concepcion de
educacion, ensefianza y aprendizaje, de forma tal que posibilite la preparacion de los
sujetos para la vida y el trabajo, lo que favorece el desarrollo individual y social. Es por
ello que, en las universidades, cada vez con mayor frecuencia, se aboga por perfeccionar
la formacion inicial de los profesionales, debido a que la carencia demostrada en la

practica educativa resulta evidente. (Ronquillo et al, 2019)



Las universidades buscan potenciar sus curriculos de estudio, promoviendo
contenidos efectivos y pertinentes ante lo social y economico. En el caso de la Facultad
de Administracién, Finanzas e Informatica, sus curriculos incluyen la asignatura de
emprendimiento, por lo que se considero adecuado consultar a los estudiantes: ;Esta Ud
de acuerdo con la forma en que se desarrolla el silabo de emprendimiento en su carrera?,
por lo que en la Tabla 9, se detallan aspectos inherentes a este propdsito. El 16% de los
estudiantes, aunque han participado en actividades de emprendimiento, no cursan un nivel

académico donde se desarrolla en silabo de emprendimiento.

Tabla 8 . Percepcion sobre silabo

Opciones Comercio Contabilidad Sistemas de Total Porcentaje
y auditoria  informacion global
Totalmente de acuerdo 12 12 12 36 48%
De acuerdo 8 6 10 24 32%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 3 1 5 4%
En desacuerdo 0 0 0 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 0 0%
No contesta (no esta en ese nivel) 4 4 2 10 16%
Total 25 25 25 75 100%

Fuente: Datos de la investigacion.

El emprendimiento ha tomado interés en la agenda estratégica de las
universidades, al proponer productos o servicios en la sociedad, por lo que no es
improcedente en las estructuras curriculares del sistema educativo, siendo actividades
desarrolladas desde el pilar académico, trascendiendo tanto en investigacion como

extension; con alianzas con organizaciones sin fines de lucro. (Paz et al, 2020)

Cuando una organizacion no cumple con las expectativas de sus usuarios o
clientes, corre el riesgo de generar un nivel de insatisfaccion. Considerando que para
retener a los clientes y limitar sus opiniones negativas, necesitamos esforzarnos para no
tener a un cliente insatisfecho, ;como? ofreciéndoles productos y experiencias que

cumplan y superen sus expectativas. ( QuestionPro, 2020)



En el caso de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informadtica, se pudo
determinar que existe incomodidad en los estudiantes que han participado en las
actividades de emprendimiento, ya que al consultarles: ;4 su criterio que es lo que mas
le ha incomodado al momento de participar en las actividades y/o proyectos de
emprendimiento?, el 86% manifestd no estar incomodo por alguna situacion, el 9% se ha
sentido incomodo por la falta de apoyo logistico y un 5% por el incumplimiento de

premios ofrecidos.

De igual forma se les consulto para corroborar algin grado de insatisfaccion en
los estudiantes que han participado en actividades de emprendimiento, teniendo como

resultado la percepcion de ellos, tal como se detalla en la Tabla 9.

Tabla 9 . ;Considera usted que se siente satisfecho con las actividades y/o proyectos de
emprendimiento, en las que ha participado?

Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 39 67%
NO 8 14%
Talvez 11 19%
Total 58 100%

Fuente: Datos de la investigacion.

Mediante este estudio se busca potencializar la toma de decisiones en la estructura
de gestion del Centro de Emprendimiento y Produccion de la Universidad Técnica de

Babahoyo, para impulsar una cultura de emprendimiento e innovacion pertinente.



CONCLUSIONES

Se establecid que la Coordinacion de Emprendimiento de la Facultad de
Administracion, Finanzas e Informatica, esta integrada por un coordinador general y por
tres coordinadores de carrera. Existe una estructura de gestion administrativa vertical y

esta regida por el Centro de Emprendimiento y Produccién de la universidad.

El 84% de los estudiantes que han participado en actividades y/o proyectos de
emprendimiento, estdn entre de acuerdo y totalmente de acuerdo con los procesos de
emprendimiento que se ejecutan desde la Facultad de Administracion, Finanzas e

Informatica.

La actividad de emprendimiento de mayor aceptacion es la feria de
emprendimiento y un 97% considera que hay un buen manejo de la informacion sobre
estas actividades. El 81% piensa que se desarrollan competencias a través de estas
actividades, por lo que el 80% esta de acuerdo con la forma en que se desarrollan los

silabos de emprendimiento en las distintas carreras.

Un 14% de los estudiantes se sientes insatisfechos debido a la falta de apoyo
logistico y un por el incumplimiento de premios ofrecidos, siendo este un punto de partida
para tomar acciones correctivas o decisiones de mejoramiento en los diferentes procesos

que ejecuta el Centro de Emprendimiento y Produccion de la universidad.
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ANEXOS
ENTREVISTA AL COORDINADOR DE EMPRENDIMIENTO FAFI

OBJETIVO: Obtener informacién como parte del trabajo de titulacion denominado: Nivel de
satisfaccion en la Coordinacion de Emprendimiento de la Facultad De Administracion, Finanzas

e Informdtica, periodo 2022

Preguntas

Respuestas

¢Desde qué tiempo estd usted al frente de la
Coordinacion de Facultad en
emprendimiento?

Soy coordinador desde el afio 2021.

¢éPodria facilitar sus nombres completos vy
titulo académico?

Miguel Angel Zufiiga Sdnchez

Ingeniero en Sistemas y

Master en Telecomunicacién y redes de
ordenadores.

éLa Coordinacion de Facultad en
emprendimiento, funciona en alguna oficina
dentro de la Facultad?

Las actividades de la Facultad las realizamos
en el Centro de Emprendimiento de la UTB
donde tengo asignado un cubiculo. No existe
espacio fisico en la facultad.

¢Quién lo designa a usted y a los
Coordinadores de Carrera en
emprendimiento? (favor mencionar los

nombres de cada coordinador por carrera)

H. Consejo directivo de la Facultad.

éla planificacion de las actividades y/o
proyectos de emprendimiento, es exclusiva
de la Facultad o se articula con otros
departamentos?

La planificacion tiene una articulacién entre
las carreras de la facultad y se consolida con
las actividades del Centro de Emprendimiento
de la UTB.

éConsidera que existe el trabajo en equipo
con sus colaboradores de emprendimiento
dentro de la facultad?

Por lo general las actividades son en
coordinacién de las carreras.

¢Recibe apoyo logistico y/o econdmico para
ejecutar las actividades y/o proyectos de
emprendimiento?

Solo cuando hay festividades de la Facultad.

¢A su criterio podria mencionar cuales son las
actividades y/o proyectos de
emprendimiento, que mas les agrada a los
estudiantes?

Entre los eventos que mas participan los
estudiantes son en las ferias y las jornadas
creativas.

éConsidera que los estudiantes y/o docentes
en algun momento se sienten molestos por
alguna situacidn, cuando participan en las
actividades y/o proyectos de
emprendimiento? (Mencionar)

Por lo general siempre hay descontento en la
parte econdmicay es lo que mas ha generado
inconvenientes.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
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Babahoyo, 30 de marzo del 2023

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES
EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tutor del Trabago de ln Investigacion de: el Sefior: BARRAGAN CAMPOSANO MIGUEL
ADOLFO cuyo tema es: NIVEL DE SATISFACCION EN LA COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA, PERIODO 2022, certifico que este trabajo
investigativo fue analizado por el Sistema Antiplagio Compilatio, obteniendo come porcentaje de similitud de | 9%
|. resultados que evidencinron las fuentes principales y secundarias que se deben considersr pary ser citadas y
referenciadas de acuerdo a las normas de redaccion adoptadas por la institucion y Facultad.

Considerando que, en ¢l Informe Final ¢l porcentaje méximo permitido es el 10% de

similitud, queda aprobado para su publicacién.
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CARTA DE AUTORIZACION

Babahoyo, 27 de Marzo del 2023

Ing.

Ronny Onofre Zapata

Director del Centro de Emprendimiento y Produccion de la UTB.
En su despacho.

De mis consideraciones:

Yo: Miguel Adolfo Barragan Camposano, con cédula de identidad 1207878529, estudiante de
la Universidad Técnica de Babahoyo de la Facultad de Administrucién, finanzas ¢ informética,
carcern de Ingenierin Comercial, matriculado(a) en el proceso de titulacién periodo Diciembre
2022 ~ Mayo 2023, le solicito a usted de la manera més comedida se sirva autorizar a quien
corresponda se proceda otorgarme el permiso respectivo para realizar mi estudio de caso
denominade “NIVEL DE SATISFACCION EN LA COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO
DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA", ¢l cual cs
requisito indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecido(a).

Muy atentamente

N jycl E‘\"V", I

Miguel Adolfo Barragin Camposano
CI. 1207878529













