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INTRODUCCIÓN  

El presente caso de estudio planteado, tiene como finalidad el análisis del 

desempeño laboral por medio de la motivación lo cual se pretende analizar cómo se 

desempeña la empresa RIOSVIT S.A. en sus labores diaria, ya que al tratarse de la 

motivación como herramienta de estudio se da a conocer las distintas definiciones de la 

misma y como estas influyen en las organizaciones u empresas para su permanencia y 

crecimiento diario.  

La empresa RIOSVIT S.A. radicada en el mercado desde hace ya trece años en 

la ciudad de Babahoyo cuenta en la actualidad con 32 empleados que se dedican a 

cumplir con las actividades que se les he encomendada. El desempeño laboral puesto 

como objetivo de estudio para poder conocer el crecimiento que la empresa ha tenido a 

través de los años y la motivación para lograr incentivar a los empleados y a la vez 

generar un ambiente laboral armonizado. 

La presente investigación fue desarrollada por medio de investigación tomando 

en cuenta los datos obtenidos mediante cuantitativos y cualitativos. Definiendo la 

investigación descriptiva es aquella encargada de determinar las características del lugar 

o área a estudiarse. Se utilizó la técnica de la encuesta con la finalidad de proceder en la 

investigacion, de tal manera que permite obtener y a la vez elaborar datos de modo mas 

rapido y eficientemente. Mediante la entrevista se logra obtener respuestas a través de 

las preguntas planteadas al entrevistado. Esta técnica permite que la investigación se 

puede efectuar con mayor fluidez. 

Toda investigación es regida por una línea de investigación, por lo cual el 

presente caso planteado sobre el ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO LABORAL POR 
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MEDIO DE LA MOTIVACIÓN EN LA EMPRESA RIOSVIT S. A. está basada en la 

línea de Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria, Control con la 

sublínea de investigación Empresas e Instituciones Públicas y Privadas acorde a la 

investigación que se plantea.  
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DESARROLLO 

En los últimos años las empresas tienden a tener un problema que afecta 

directamente a la misma, esto ocurre dada varias circunstancias. En la actualidad, es de 

suma importancia contar con un personal que se sienta a gusto en el área que se 

desempeña, un personal motivado dará un mejor servicio teniendo en cuenta que, así 

como la empresa RIOSVIT S.A. existen las competencias que pueden ir ganando 

terreno en el mercado laboral si no se considera o se toma en cuenta la problemática 

existente.  

Hablar del desempeño laborar es tan común dada la importancia que este tiene 

que ver en las organizaciones para su funcionamiento, ya que es de suma importancia 

que toda organización este centrada en el correcto desempeño laboral que ejerce para 

que pueda tener un crecimiento y competitividad con las demás empresas que están a la 

par y ofrecen sea estas el mismo producto o servicio y que pueden ocasionar un 

desbalance. 

El desempeño laboral es un tema de carácter delicado para las empresas, aún 

más cuando se trata de instituciones públicas, sin embargo, es importante considerar que 

el desempeño laboral es el pilar fundamental para que toda empresa tenga su 

crecimiento. Para medir el desempeño laboral es necesario el reclutamiento y selección 

de personal que formaran parte de la institución y que realizaran sus labores o tareas 

diarias que se les sea dada. (José et al., 2020).   

Una de las definiciones que se les he dado al desempeño laboral es que es el 

valor que se pretende dar o aportar a la empresa por medio de diferentes maneras 

conductuales que una persona ejerce mediante un periodo de tiempo. Este desempeño 

sea de varias o una persona aportara a la eficiencia de la empresa. El desempeño laboral 
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complementa a las organizaciones, ya que por medio de este activa el comportamiento y 

ayuda al individuo a enfocar sus esfuerzos más complejos. (Pedraza et al., 2019).  

Según Nelson et al. ‘‘El desempeño laboral es una necesidad de las empresas y su 

intención es aplicar el aprendizaje colaborativo, con la finalidad de obtener mejores 

resultados’’ 

Según Rodríguez Maruland, define el desempeño laboral como aquella 

participación de las personas, mismas que implican su comportamiento, inclinaciones y 

necesidades a través de los objetivos que tenga la empresa, lugar de estudio, hogar, o en 

el lugar que se desenvuelven con la finalidad de obtener un excelente resultado. El 

desempeño laboral también es conocido como la efectividad que una persona da en la 

empresa en función de la capacidad de la administración, con la finalidad de mejorar 

como persona y aportar sus conocimientos a la empresa para de esta manera poder 

contar con una fuente de trabajo. 

El desempeño laboral es aquella acción y conducta realizada por los empleados 

para poder alcanzar los objetivos que posee la empresa, de igual manera el desempeño 

laboral es también aquella conducta que un individuo ejerce sobresaliente que impulsa 

el crecimiento de las empresas mediante las metas que se han trazado en las empresas u 

organizaciones. El éxito de una empresa dependerá de un correcto desempeño laboral 

que esta posea. (al., 2020). 

Hablar del desempeño laboral, es saber que esta representa en las organizaciones 

un papel fundamental, ya que es donde recae la responsabilidad más grande del 

crecimiento y desarrollo de la empresa. Cuando una persona presenta un alto 

desempeño laboral, generalmente es más cotizado por la competencia, por lo cual hay 
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mayor oportunidad de que sea contratado y su crecimiento profesional aumente en las 

organizaciones. ( Dávila Morán, 2021). 

En la actualidad, el desempeño laboral es objeto de estudio en terrenos que 

parten desde la satisfacción laboral hasta el clima organizacional. Por tal motivo, este 

tema no es afrontado como objetivo principal, sino que se unen o asocian con factores 

que van desde efectividad, rendimiento laboral, gestión administrativa, comunicación, 

las relaciones interpersonales que existen en las empresas. Es importante mencionar que 

sin un desempeño laboral no se podría medir el crecimiento de las empresas. (Beto et 

al., 2021). 

El análisis o evaluación del desempeño laboral, es un proceso jerarquizado y 

sistemático que se usa para medir, evaluar e influir directamente en el comportamiento y 

los resultados obtenidos en el trabajo, de igual manera el grado de abandono, cuya 

finalidad es descubrir en que área es productivo el empleado o trabajador y se a futuro 

su rendimiento puede mejorar. El análisis del desempeño es la manera más usada para 

evaluar y apreciar el avance del trabajador en el puesto o cargo que este desempeña y el 

potencial que posee. ( Iturralde Torres, 2011). 

El desempeño laboral asociado a la evaluación del desempeño laboral está 

conformado por varias etapas:  

• Etapa de diseño 

• Etapa de implantación  

• Etapa de aplicación  

Es importante conocer estas etapas para poder realizar un correcto análisis del 

desempeño laboral en las empresas. (eclass, 2021). 
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El desempeño laboral es conocido también como el proceso de revisión y 

evaluación realizada de manera grupal o individual, de los alcances, mismos que 

permite dar inicio a planes de desarrollo, metas y objetivos, mediante este proceso se 

puede determinar el rendimiento de los trabajadores de la empresa en las actividades 

que realizar diariamente, dando beneficios que son de suma importancia para la 

organización u empresa. (Guartán et al., 2019).  

En una empresa es de suma importancia conocer si los trabajadores están 

cumpliendo con las funciones que se les encomienda de manera adecuada, ya que esto 

permite tomar decisiones acordes al rendimiento laboral que hayan tenido y verificar la 

obtención de los beneficios de la productividad. Para llevar a cabo un seguimiento más 

sigiloso es necesario realizar una evaluación de desempeño laboral, mismas que dará 

como resultados información importante del desenvolvimiento de los trabajadores y de 

la empresa. (Clavijo, 2022). 

La motivación en el desempeño laboral es de suma importancia en las empresas, 

dada que mediante de la motivación los empleados logran cumplir con sus labores de 

una manera más eficiente y a la vez su rendimiento en mucho mejor por lo cual es 

necesario que toda empresa cuenta con un personal que se encuentre motivado para 

ejercer su trabajo. 

La motivación, objeto de estudio de la investigación, es una definición muy 

amplia y a la vez muy compleja. La motivación es el motor que mueve toda conducta, 

misma que permite que se realicen cambios en el área que se esté usando, siendo en el 

ámbito empresarial o a la vez en la vida en general. La motivación permite que los 

trabajadores realicen sus tareas con mayor rapidez generando a las empresas un 

crecimiento económico. (Ramos Pallarés, 2019).  
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En la actualidad, la motivación acertadamente a los trabajadores es parte de una 

actividad que genera que los empleados realicen de una manera eficaz la actividad que 

cada uno de ellos haga, dando como resultados favorables a fin de contribuir y 

beneficiar con éxito a la empresa. Habitualmente, el éxito de una organización es 

construido a base de esfuerzo y dedicación y para llegar a ese éxito es necesario la 

motivación, misma que constituye una meta concreta en el duro trayecto hacia la cima. ( 

Peña Rivas, 2018, pág. 5). 

La motivación según Ceron Ruiz, es aquella unidad competente que es mas 

fuerte o dominante en una persona en un periodo determinado. Las organizacions 

pueden motivar a los trabajadores a realizar un mejor trabajo de lo que lo harían 

normalmente. Motivar a los empleados tiene que ver de muchas maneras siendo estos 

incentivos personales una mejor paga o una mejor condición laboral, es decir la 

motivación es vital en una empresa. 

Hoy en día las empresas u organizaciones son conscientes de la mayor ventaja 

que poseen tiene que ver con los recursos humanos, ya que de estos dependerá el 

crecimiento de la empresa. Por tal motivo, este departamento aplica estrategias que van 

especialmente dirigidas a los empleados por medio de la motivación teniendo en cuenta 

que sin un personal motivado una empresa no puede verse en un futuro como una 

empresa que ha tenido un crecimiento. ( Peña Estrada, 2019). 

La motivación laboral se puede comprender como aquel resultado que existe 

entre el individuo y la organización por medio del estímulo con el fin de formar 

elementos que lleven al empleado a lograr un objetivo por medio de un incentivo o la 

motivación. De igual manera, es la voluntad que resalta de un individuo por medio del 
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esfuerzo propio con el fin de alcanzar las metas trazadas en la empresa a la vez 

satisfaciendo sus propias necesidades. ( De La Cruz, 2018). 

La motivación en fin es la energía interna que mueve al individuo a salir de la 

comodidad. Generalmente el cerebro por instinto, siempre trata de sufrir lo menos 

posible, tener una mejor vida. Pero sin duda alguna es necesario pasar por un poco de 

sufrimiento, incluso salir de la comodidad, gastar recursos que permitirán ser éxito. Para 

todo esto es necesario que exista mucha motivación ya que es lo ayudara a permanecer 

siempre. ( Perret Erhard, 2016). 

Según varios autores, la motivación debería estar en las empresas u 

organizaciones como un requisito fundamental, ya que al permite obtener resultados que 

benefician directamente a las empresas en la realización de las actividades que se llevan 

a cabo mediante los objetivos planteados, es decir, todo lo concerniente al ámbito 

laboral de la empresa. (pág. 2). 

La motivación es la fuerza que da un propósito o que direcciona el 

comportamiento y que a la vez opera en el ser humano a un nivel consciente e 

inconsciente. Hay que tener también en cuenta una distinción muy importante entre las 

fuerzas motivadoras que existen internamente y los factores externos como lo que se 

obtiene por la motivación o los castigos que en este caso pueden alentar o desalentar 

ciertos comportamientos del individuo. (Padovan, 2020).  

Según Deroncele Acosta, la motivación de los empleados es de suma 

importancia para que una empresa sea exitosa, dado que toda empresa tiene que estar 

enfocada en la motivacion de los empleados. Implementar metodos asociados a la 

motivación mediante la satisfacion de los empleados hará que se aumente el labor que 
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desempeñem al sentirse más motivados para realizar la actividad o tarea con los mas 

altos estandares. 
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CONCLUSIONES  

Como se conoció que mantener a los empleados motivados es de suma 

importancia para que una empresa sea exitosa, dado que toda empresa tiene que estar 

enfocada en la motivacion de los empleados para de esta manera poder tener un 

crecimiento. Concluyendo que la empresa RIOSVIT S.A. al tomar en cuenta la 

motivación como incentivo para sus trabajadores podrá empezar a crecer y a la vez a 

estar a la par de la competencia. 

Se puede concluir, que el análisis del desempeño es de suma importancia en las 

empresas teniendo en cuenta que el departamento de Recursos Humanos es el encargado 

que en las organizaciones u empresas se cumpla con un correcto desempeño laboral, por 

lo cual está asociada la motivación que es una herramienta que beneficia tanto a los 

empleados de la empresa RIOSVIT S.A. como a la misma institución ya que al contar 

con un personal motivado el rendimiento será mucho mejor. 

Es necesario contar con correcto análisis del desempeño laboral, ya que por 

medio de este se evalúa el crecimiento y avance de las empresas, la motivación 

unificada con el análisis del desempeño permitirá que las empresas puedan mejorar no 

solo en el crecimiento de las mismas, sino que los trabajadores crecerán y mejoraran su 

rendimiento y buscaran ser mejores con el fin de obtener un acenso y será un 

crecimiento en conjunto tanto la empresa como el trabajador o empleado. 

Para finalizar se concluye que el desempeño laboral es importante en la empresa 

RIOSVIT S.A al representar en las organizaciones un papel fundamental, ya que es 

donde recae la responsabilidad más grande del crecimiento y desarrollo de la empresa y 

al acudir a la motivación como herramienta de apoyo hará que RIOSVIT S.A. cuente 
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con un personal que labore y desempeñe sus tareas o actividades de una manera más 

eficiente y que beneficie a la empresa.  
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ANEXOS  

Anexos 1. Encuesta dirigida al personal de la empresa RIOSVIT S.A. 

1. ¿Considera usted necesario que la empresa RIOSVIT S.A. tome en cuenta la 

motivación como parte de la labor diaria que desempeñan?  

                              SI                                  NO 

2. ¿Cree necesario usted que se implemente un departamento o área de 

capacitación con el fin motivacional en la empresa? 

                              SI                                  NO 

3.  ¿Está usted de acuerdo que la empresa RIOSVIT S.A. califique su 

rendimiento por medio de la motivación? 

                   SI                                  NO 

 

 

4. ¿Cree usted necesario que la empresa aumente su sueldo acorde al 

rendimiento obtenido mensualmente? 

                   SI                                  NO 

 

5. ¿Considera necesario que se califique mensualmente su labor o desempeño 

en la empresa? 

                   SI                                  NO 

6. ¿Cree usted que la motivación aporta al crecimiento de la empresa si se usa 

correctamente?  

                     SI                                  NO 
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Anexos 2. Entrevista dirigida al gerente de la empresa RIOSVIT S.A. 

1. ¿Cómo considera el desempeño laboral en la empresa RIOSVIT 

S.A.? 

 

 

2. ¿Cree usted que la motivación permitirá que la empresa tenga un 

crecimiento y amplitud en el mercado? 

 

3. ¿Qué piensa usted sobre la importancia de contar con un área 

encargada de la motivación del personal de trabajo? 

 

 

4. ¿Considera usted que es necesario recompensar a los empleados 

mensualmente por el desempeño que hayan tenido? 

 

 

5. ¿Desde su punto de vista, considera usted que la motivación en la 

empresa RIOSVIT S.A. hará que los trabajadores rindan más en sus 

labores? 

 

6. ¿Qué es para usted el desempeño laboral a través de la motivación? 
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Anexos 3. Carta de Autorización 
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