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INTRODUCCION

Las estrategias de marketing son procesos gque permite a una empresa concentrarse en
sus recursos y hacer el mejor uso de ellos para impulsar las ventas y superar a la competencia.
El presente estudio de caso esta dirigido a la farmacia Solidaria que se encuentra ubicada en la
ciudad de Caluma establecida hace aproximadamente 7 afios en la parroquia Yatuvi,
actualmente existen muchas farmacias en la localidad por lo que la Farmacia Solidaria tiene

que demostrar la razén por la que los clientes deberian comprarle a ella'y no a la competencia.

Mediante este estudio se pretende demostrar la importancia de desarrollar estrategias
de marketing como herramienta fundamental de la empresa en un entorno altamente
competitivo de tal modo poder incrementar las ventas de los productos farmacéuticos y del
servicio que se ofrece como poner las inyecciones, explicar para que sirve cada medicina entre
otros, y complementario a esto ofrecer una atencion al cliente de calidad. Es pertinente realizar
este estudio a la farmacia Solidaria puesto que se lograra una mejor visibilidad de la misma 'y
se podra contrastar diferentes conceptos de estrategias de marketing que abarque la realidad de
la empresa ya antes mencionada. También quedara en evidencia las fortalezas y debilidades
con la teoria y conceptos basicos de estrategias de marketing se busca reflejar las situaciones

de la empresa como las ventas bajas, la rentabilidad y el entorno competitivo.

El objetivo principal es analizar las estrategias de marketing que aplica la Farmacia
Solidaria de la parroquia Yatuvi para mejorar la competitividad con respecto al redisefio e
implantacion de nuevas estrategias de marketing para lograr un mejor posicionamiento en la
localidad, por lo que a lo largo de esta investigacion quedaran plasmados conceptos y

ejemplificaciones de nuevas estrategias que podrian resultar beneficiosas para la farmacia.



El estudio de caso esta relacionado en la linea de investigacion de la carrera de comercio
“Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control” enmarcado en la sub-
linea de investigacion “Marketing y Comercializacion”, debido a que la problematica central
se basa en estrategias de marketing que permite analizar a la competencia a la que se enfrenta
y poder promover y dar a conocer sus productos, pues con la siguiente investigacion y analisis
de las estrategias de marketing, la empresa podra atraer, captar, retener y fidelizar a los clientes
a traveés de la satisfaccion de sus deseos y resolucion de sus problemas. Se deduce que la linea
de investigacion se relaciona con la tematica expuesta, a causa de que se desarrolla un estudio
minucioso sobre las estrategias de marketing, reconociendo los aspectos clave que inciden en

la Farmacia Solidaria de la parroquia Yatuvi.

La metodologia de la investigacion es de tipo descriptiva incluyendo los métodos
inductivo y deductivo debido a que el método inductivo como el deductivo son técnicas de
razonamiento l6gico, donde el inductivo usa premisas particulares para llegar a una
conclusion general y el deductivo usa principios generales para llegar a una conclusion
especifica, las técnicas de investigacion se desarrollan mediante la aplicacion de una entrevista
al jefe encargado de la Farmacia y una encuesta aplicada a una muestra de clientes de la misma

para la recoleccién de informacidn relacionada con el tema de estudio.



DESARROLLO

Las farmacias Solidarias es una red de farmacias municipales que garantizan a la
poblacion el acceso a medicamentos genéricos y de marca a precios solidarios. Esta red de
farmacias promueve medidas de prevencién y control infantil, inicia programas para ayudar
alos residentes de bajos ingresos, proporciona catadlogos detallados de medicamentos
y servicios de consulta digital. En este estudio se estard analizando las estrategias de marketing
de la Farmacia solidaria ubicada en la parroquia Yatuvi, esta cadena de farmacias inicié sus
primeras ventas el 14 de Septiembre del 2010, pero con el tiempo esta empresa aumento
el desarrollo econémico y logré introducir tiendas méas grandes con una gran seleccion de
productos, creando puestos de trabajo y estableciéndose en varias ciudades del pais, lo cual

hizo que se convirtiera en una empresa productiva.

Enfocandose en la farmacia Solidaria la cual es el centro de estudio actualmente pasa
por procesos de pérdida de clientes lo que genera ventas bajas, entonces se puede observar que
no esta haciendo el uso adecuado de las estrategias de marketing para retener clientes con ellos,
contrario a eso prefieren la competencia debido a que la misma esta implementando nuevas
estrategias como ofertas y descuentos en los medicamentos dejando en desventaja a la
farmacia. La farmacia Solidaria tiene su reputacion en la parroquia dado que se conoce porgue
es de las grandes cadenas que existe en el pais, pero no haimplementado un proceso

de estrategias de marketing para alcanzar un nivel de éxito total en su localidad.

Se evidencia como la competencia en el &mbito local ha incrementado afectando el
desempefio de la empresa. En esta parroquia hay muchas cadenas de farmacias unas mas
populares que otras sin embargo siempre estan compitiendo por la plaza y fidelizar clientes.
Cuando inicio la farmacia tenia un indice de ventas diarias elevadas y en ese entonces no

implementaba ningun tipo de publicidad esto lo hacian debido a que era la Unica farmacia que



habia en Yatuvi, no existia competencia, pero ahora el mercado se ha vuelto muy competitivo
razon por la que cada vez es mas dificil tener ventas altas, es por esto que la farmacia ha tenido

una baja.

Las nuevas tecnologias y el incremento de nuevas farmacias en la parroquia Yatuvi han
sido factores negativos que han generado que la farmacia Solidaria haya visto una baja en sus
ventas, dado que el mundo empresarial cambia cada dia y las empresas se han basado en
innovar o crear nuevas tecnologias, modelos o productos hay que estarse actualizando para
estar a la par con la competencia. En este sentido las causas del problema de la farmacia tiene
que ver con la falta de estrategias de marketing, ya no se enfocan en analizar la competencia y
lanza ofertas y descuentos sin tomar en cuenta las fechas en las que por lo general se vende
maés. Segun el autor Westreicher, (2022).Una estrategia es una forma planificada de tomar
decisiones y/o acciones bajo las circunstancias de un evento en particular. Este es el deseo de

lograr uno o mas de los objetivos definidos con antelacion.

Ya se definié el concepto de estrategia ahora las estrategias de marketing son
fundamentales para cualquier negocio, independientemente del tipo de productos o servicios
que ofrezca. La estrategia de marketing consiste en el estilo y método para generar
oportunidades de venta. Se utiliza para comunicar y posicionar los productos y servicios de la
empresa, y se traduce en politicas que permiten llegar a los mercados objetivos a través de los
canales adecuados. Una estrategia de marketing consta de ciertos pasos para lograr el mismo
resultado: promocion de marca y ventas. Las tendencias actuales estan integradas en Internet;

sin embargo, todavia se utilizan folletos, periddicos o revistas. (Moderno, 2023).

La falta de desarrollo de estrategias de marketing conduce a ideas desperdiciadas lo que
provoca reduccion de las ventas a largo plazo debido a que el marketing es un una herramienta

central e importante para el logro de los objetivos de una empresa el proposito de implementar



estrategias es mejorar e incrementar la gestion de ventas local con una ventaja competitiva en
el mercado. Por ende la falta de estrategias de marketing ha generado que los clientes busquen
comprar en la competencia, creando un ambiente de suspenso y tension puesto que los
productos caducan y ya no se pueden vender. Por lo tanto el fin de este estudio es establecer
estrategias de marketing para expandir y promover los productos en el mercado, capacitar a los
empleados de la empresa para mejorar su rendimiento y brindar un mejor servicio al cliente de
esta forma mantener la relacion cliente-empresa, puesto que el objetivo es aumentar el volumen

de ventas.

La importancia de tener adecuadas estrategias de marketing es que permite a las
empresas hacer de sus productos y servicios una alternativa competitiva en el mercado. Esto
crea interés en la marca entre los clientes potenciales y los anima a comprar sus ofertas, algunos
beneficios importantes seria la satisfaccion de las necesidades y superar las expectativas de los
compradores, destacar entre la competencia y por lo tanto se vendera mas y de manera
constante. Los beneficios de una estrategia de marketing dependen completamente del uso
correcto que se haga de la misma'y, por lo tanto, de los objetivos que se fije al implementar la

estrategia. (Caicedo, 2022).

Por otro lado el marketing es fundamental en todo tipo de negocio ya que es una
herramienta muy importante que forma parte de las empresas. El autor Lépez, (2022). Afirma
que el marketing analiza la gestion empresarial de las empresas con el objetivo de atraer, retener
y fidelizar a los clientes mediante la satisfaccion de sus necesidades esta disciplina se encarga

del estudio del comportamiento del mercado y las necesidades del consumidor.

Hoy en dia, el marketing es una estrategia que toda empresa debe implementar en su

plan de crecimiento global. Muchas empresas utilizan técnicas de marketing para lograr sus



objetivos sin siquiera darse cuenta. El marketing no es mas que un intercambio entre diferentes

partes para beneficio mutuo.

Es ahora cuando el cliente esta en el centro de todas las estrategias de marketing y debe
tener la oportunidad de expresar sus pensamientos y opiniones y obtener una respuesta. Por
esta razon es importante que la farmacia Solidaria tenga bien establecidas sus estrategias de
marketing ya que esta se ha convertido en una herramienta de uso diario para dar a conocer
cualquier tipo de negocio de tal modo que se pueda promocionar el producto o servicio que se
ofrezca. Por ende es necesario y obligatorio que las empresas desarrollen un plan de marketing,

para lograr alcanzar las metas planteadas a mediano o largo plazo.

En este estudio también tiene mucha relacion el marketing mix debido a que este
engloba aspectos importantes para una organizacion. La autora Ferreira, (2022), afirma que la
mezcla de marketing es un analisis estratégico de factores internos que con frecuencia
crean las empresas producto, precio, distribucién y promocion son los cuatro principales
factores comerciales considerados. El objetivo de utilizar este analisis es comprender la
situacion de la empresa y poder desarrollar una estrategia especifica para el préximo

posicionamiento, investigar el mercado es un buen lugar para comenzar.

De acuerdo con la autora estos cuatro factores que forman parte del marketing mix son
indispensables en una empresa, en este caso de la Farmacia Solidaria la cual no esta pasando
su mejor momento en lo que tiene que ver con ventas puesto que la competencia esta haciendo
mejor su parte publicitaria para atraer y retener clientes. Por esta razon se describirad la
importancia de estas cuatro herramientas nombradas anteriormente. El precio un factor muy
importante debido a que la informacidon sobre el precio del producto que la empresa ofrece en

el mercado se establece mediante esta variable. Debido a su control crucial sobre el consumidor



y al hecho de que es el Gnico factor que produce ingresos, este componente es muy competitivo

en el mercado.

El producto es una variable que incluye todas las funciones y servicios adicionales que
se ofrecen ademas del producto real que satisface la necesidad. Estos componentes podrian
incluir cosas como embalaje, servicio al cliente, garantias, etc. También un producto es una
coleccion de caracteristicas fisicas como forma, tamafio y color, e intangibles aspectos como
el servicio, marca e imagen de la empresa. En marketing, por lo tanto, un producto no existe

hasta que satisface una necesidad o un deseo. (Marketing, 2022).

Distribuir un bien terminado a varios puntos de venta generalmente implica una
serie de tareas o actividades. La gestion comercial de cualquier empresa depende en gran
medida de la distribucién. ElI consumidor debe recibir el producto en el momentoy
lugar adecuado, por lo que se requiere un esfuerzo constante. No existe una sola forma de
distribuir los productos; variara segun las caracteristicas del mercado, las caracteristicas del
producto, el mercado objetivo y los recursos disponibles. La estrategia de distribucién, que es
un componente de la mezcla de mercadotecnia, se ocupa de los problemas
de almacenamiento, control de inventario, envio, ubicacion de los puntos de

venta, procedimientos de pedido, etc. (Espinoza, 2023).

La promocion generalmente tiene algo que ver con laforma en que se comunica
el producto o servicio. Comprende todo lo que fomenta la compra o venta de unbien o
servicio. Las relaciones publicas, la publicidady la venta personal son algunas de las
herramientas utilizadas en las estrategias comerciales. La promocion se refiere
a mejorar y promocionar su marca para que llegue a la audiencia adecuada. Su objetivo
principal es atraer clientes potenciales, brindarles todos los detalles sobre su producto y

aumentar el reconocimiento de la marca. (Posligua, 2023).



Por lo tanto se entiende que las estrategias de marketing abarcan un todo del mismo,
aun mas cuando se trata de mejorar la competitividad dado que un desperdicio de ideas es el
resultado de no desarrollar estrategias de marketing. El uso de mdltiples recursosa la
vez reduce las ventas con el tiempo dado que el mismo esla herramienta crucial e
indispensable para lograr los objetivos organizacionales en los negocios. La puesta en
practica de las estrategias pretende potenciary ampliar la gestion comercial sacando asi

provecho sobre la competencia.

Por consiguiente tener un plan de marketing para complementar las estrategias es de
gran ayuda, debido a que este es un documento en formato de texto o presentacion que contiene
toda la investigacion de mercado realizada por la empresa, los objetivos de marketing a
alcanzar, las estrategias a implementar y su plan de implementacion. Un plan de marketing es,
por tanto, la guia que orienta a la empresa a la hora de determinar los pasos a seguir en cada
momento. El proposito del plan de marketing del producto o servicio no es solo desarrollar el
plan de accién de toda la empresa, sino también justificar las medidas y explicar como se
logrardn las metas establecidas, de tal forma que se pueda seguir creciendo y aumentando

clientes. (Mifarro, 2022).

En este aspecto del caso de la Farmacia Solidaria ubicada en la Parroquia Yatuvi,
también es importante que tenga correctamente establecidas sus estrategias de ventas. Una
estrategia de ventas es un enfoque que permite que la fuerza de ventas de una organizacion
posicione a la empresa y sus productos para que representen a sus clientes objetivos de una

manera significativa y diferenciada. (Mufioz & Fernandes, 2023).

En otras palabras, las estrategias de ventas son cualquier plan que implementa una
empresa, marca o0 persona para vender sus productos o servicios con fines de lucro. Por esta

razon la farmacia se deberia enfocar en dos importantes estrategias que serian en primer lugar
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la estrategia de venta de productos, las estrategias de venta de productos siempre son
necesarias, independientemente si se es nuevo en el mercado o0 ya sea una empresa establecida.
Este tipo de estrategia suele hacer un andlisis basado en aspectos internos de la empresa. En
cuanto a los elementos que componen este tipo de estrategia, se puede destacar los siguientes:

producto, precio, distribucion del producto y su promocion. (Peréz, 2023).

En segundo lugar la estrategia de venta de servicios puede parecer que vender servicios
es mas dificil que vender productos, pero nada mas lejos de la realidad. Los procesos son muy
similares, y al igual que con la venta de productos, se deben considerar elementos como el

publico objetivo, la publicidad, etc. (Peréz, 2023).

Teniendo en cuenta estas dos estrategias anteriores es importante recalcar que un sitio
web bien establecido y agradable ante los ojos de los clientes tiene sus ventajas debido a que
hoy en dia, aquellos que no estan en Internet se estan perdiendo un sin fin de oportunidades. Si

tu competidor no lo tiene, eso es una ventaja puesto que serias el primero.

En esta época globalizada que se vive también conocida como la era digital las
empresas deben estar preparadas a huevos cambios, un claro ejemplo es el hecho de que las
publicidades para dar a conocer un producto anteriormente se hacian mediantes, volantes,
television en la radio etc. Hoy en dia en la era digital todo es por internet es aqui donde

interviene el marketing digital.

El marketing digital ha ganado tanta influencia que ha eclipsado a todos los demas
modelos de marketing. EI marketing digital, también conocido como marketing online, es un
tipo de marketing que hace uso de los nuevos medios y canales publicitarios tecnologicos
y digitales, como Internet, el movil entre otros. El poder de latecnologia permite crear
experiencias distintivas y personalizadas para medir y registrar todo lo que ocurre con la

intencion de mejorar la experiencia del usuario. (Fuentes, 2022).
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Entonces de acuerdo al autor latecnologia permite desarrollar estrategias, el marketing
digital es una evolucion fundamental del marketing. Estas tacticas tienen éxito gracias
a los productos personalizados y los mensajes distintivos. El sector del marketing y la
publicidad ha vivido una completa revolucion y también la capacidad de medir

con potencia exponencial frente a los medios tradicionales.

De modo que uno de los problemas de la Farmacia Solidaria es que no estan tomando
en cuenta lo importante que es ser competitivos en el mercado que se desenvuelven, Por esto
Henrry (2022), sefiala que lo que hace que un producto o servicio se destaque en su mercado
objetivo es la diferenciacion del producto debido a que el mismo ayuda a diferenciar los

productos de los de sus rivales y fomenta la lealtad a la marca, el crecimiento y las ventas.

Para las empresas, desarrollar estrategias competitivas es  un desafio importante,
al diferenciarse y superarse unos a otros, pueden competiry conquistar el mercado con los
productos que ofreceny atraer clientes. Tanto los clientes actuales como los potenciales

obtienen ganancias a largo plazo para el negocio.

Otros de los problemas que se describio en el planteamiento del mismo fue la falta de
publicidad ya que esta forma parte de las estrategias de marketing, tener una adecuada
publicidad ayudara a tener mejores ventas y de este modo posesionarse en la localidad siendo
asi una farmacia mucho méas competitiva, ya que como se mencionaba lo que se busca es

mejorar las estrategias de marketing para una adecuada competitividad.

La publicidad es unaestrategiade marketingen laque pagas por espacios
publicitarios para apoyar una empresa, una causa 0 un producto. Los comerciales o
anuncios breves son términos utilizados para describir mensajes promocionales. El
propodsito de la publicidad es llegar a tantos clientes potenciales como sea posible y

persuadirlos para que compren el bien o servicio de una empresa. (Publicidad, 2022).
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Todo lo mencionado va de la mano para mejorar la competitividad asi mismo el
posicionamiento que se tenga en la localidad es importante dado que el proceso por el cuél las
empresas pueden afectar la forma en que los consumidores las perciben se conoce
como estrategia de posicionamiento. El espacio mental que ocupa una marca, producto,
servicio 0 negocio en la mente de los consumidores es a lo que en marketing se conoce como
posicionamiento. En base a como los consumidores perciben una marca tanto por si mismos
como en comparacion con la competencia, hemos desarrollado este posicionamiento.

(Mérquez & Carrillo, 2022).

Por ende a través de un proceso llamado posicionamiento, se crea una estrategia con
el objetivo de transformar la percepcion de la marca, negocio o producto de lo que es
hoy a lo que se quiere lograr. La Farmacia Solidaria debe tener en cuenta que si se diferencia
de las demas es decir de la competencia obtendra excelentes resultados ya que al ser una cadena
de Farmacias reconocida en el pais los consumidores diferencian su marca, logotipo y hasta los

colores de las otras.

Por lo que el autor Urefia (2022). Dice que la diferenciacion implica muchos factores
por lo general, no hay ningun beneficio en alinearse con la mayoria porque simplemente se
volverd como todos los deméas y no ofrecerd ninguna ventaja o valor agregado. EI mejor
posicionamiento es aquel que no se puede imitar; si los competidores logran hacerlo en el corto
plazo, perderemos la oportunidad de diferenciarnos, por lo que no se debe de perder de vista a

lo que esta haciendo la competencia para su beneficio.

Las empresas operan en un mundo donde todo ha cambiado y donde la renovacién
constante ha adquirido una dindmica abrumadora por lo que se debe tomar medidas
para aumentar la competitividad, teniendo en cuenta la rapidez con la que surgen nuevas

tecnologias y la dindmica con la que los competidores cambian para destacarse.
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La Farmacia Solidaria que estd ubicada en la parroquia Yatuvi debe tener un
conocimiento profundo de la dinamica y las tendencias del mercado para poner en practica
algunas estrategias que puedan aumentar la competitividad de su empresa. También debe
dedicar tiempo y esfuerzo para asegurarse de que la experiencia del cliente sea positiva.
Las empresas  pueden intentar aumentar su competitividad de  diversas  maneras
se puede lograr una mayor rentabilidad a través de una mayor competitividad, pero otros
beneficios incluyen el fortalecimientoy la consolidacion de lamarca en el futuro, el
crecimiento y la expansion a nuevos mercados y, lo que es mas importante, el desarrollo de la

confianza del consumidor. (Magrove, 2022).

De tal modo que se pueda plantear nuevas estrategias de marketing para aumentar las
ventas y ejecutarlas, algunos puntos importantes a tomar en cuenta seria aumentar la
satisfaccion de los clientes debido a que encontrar nuevos clientes a los que vender viene a la
mente cuando se considera formas de aumentar la rentabilidad. Sin embargo, con
frecuencia es méas exitoso emplear métodos que apuntan a mantener leales a los clientes que
han utilizado previamente el producto o servicio de una empresa siendo esta una planificacion

empresarial.

Dado que la satisfaccion de los clientes es una métrica que evallUa cuan positivamente
se sienten los clientes acerca de un producto, negocio o servicio. Laempresa puede
obtener comentarios cuantitativos y representativos sobre lo que piensa el pablico en general
mediante la realizacion de wuna encuesta de satisfaccion sobre esta base es
posible reducir los efectos negativos de las acciones y potenciar las soluciones de manera

productiva, original, imaginativa y distintiva. (Bank, 2022).

Una empresa debe ser innovadora si espera competir. Ademas, la innovacion requiere

una comprension profunda de las necesidades del mercado objetivo, un compromiso con
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la investigacion de mercado continuay fondos suficientes para mejorar la gestion de
productos y procesos. Mejorar la imagen online de la marca también es de vital importancia ya
que hoy en dia, lo primero que hace la gente cuando busca comprar algo o usar un servicio es
buscar informacion en linea si la mayoria de las resefias que leen son negativas, es posible que

el cliente decida no comprar.

Al mejorar la reputacion o la imagen en linea de la marca, el marketing puede ayudar
a las empresas a ser mas competitivas esto implica una serie de acciones, entre ellas, contar
con un canal de atencion al cliente sélido que reduzca el volumen de criticas publicas, vigilar
las menciones de marca en linea y por supuesto brindar una excelente gestion del servicio al
cliente, y sitios. La Farmacia Solidaria si tiene su sitio web por lo que ahora se debe enfocar

en mejorar la imagen que tiene actualmente. (Peréz A, 2022).

Las tacticas de marketing funcionan mejor cuando se adaptan a las necesidades
del publico objetivo es decir escuchar al consumidor. Serd imposible vender una
audiencia potencial desconocida, los consumidores de hoy quieren conectarse personalmente
con las marcas, por lo que es crucial que se sientan escuchados. Por ello, una estrategia que
implique escuchar activamente lo que el publico tiene que decir y tener en cuenta esas ideas y

opiniones puede aumentar considerablemente el valor de una marca. (Peréz A, 2022).

Asi pues La farmacia Solidaria debe impactar a sus consumidores dado que es muy
probable que pronto permanezca en la mente de los consumidores y sea reconocible al instante
si combina sus esfuerzos publicitarios con un mensaje claro y una identidad grafica y visual

definida.

La Farmacia Solidaria de la Parroguia Yatuvi no ha implementado una herramienta tan
completa e importante como lo es el analisis FODA. A la hora de evaluar el estado actual de

una empresa, un analisis FODA o SWOT es una herramienta fundamental se considera
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unadelas mejores formas de comprender la posicion de  unaempresa tanto
interna como externamente. El beneficio de crear y utilizar una matriz de anéalisis FODA es
que permite la busqueda y el analisis proactivos y sistematicos de todos los factores que
influyen en las operaciones de una empresa, lo que brinda a los responsables de la toma de

decisiones acceso a datos mas precisos y completos. (Lite, 2022).

Finalmente a partir de la informacion recopilada es importante conocer las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la Farmacia Solidaria es un excelente comienzo de
mejorar las estrategias de marketing para mejorar la competitividad en el mercado local de su
parroquia, la factibilidad de esta investigacion se dio y fue posible gracias a la colaboracion del
jefe y empleados encargados en la farmacia Solidaria ubicada en la parroquia yatuvi, lo que

permitié obtener resultados reales gracias a la informacién brindada por los mismos.
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CONCLUSIONES

En base a todo lo expuesto anteriormente se concluye que la Farmacia Solidaria
presenta falencia en lo que respecta al planteamiento de nuevas estrategias para seguir
compitiendo en su localidad y de esta forma atraer clientes lo que incidira a que se tenga mas
ventas de las que se tiene actualmente, mediante los sustentos tedricos se explico con claridad
los conceptos de las estrategias de marketing y todos los factores que intervienen para lograr

obtener una publicidad de impacto.

Las estrategias de venta son importantes para el éxito de la empresa porque logran
muchos objetivos, ayuda a mejorar la eficiencia y utiliza las herramientas adecuadas para todas
las situaciones que se presenten, lo que puede ser una ventaja competitiva frente a la
competencia. Segun la investigacion realizada pudo quedar en evidencia que la Farmacia
Solidaria ubicada en la parroquia Yatuvi no cuenta con una gran cantidad de clientes, esto se
debe a que hay pocas formas de vender que pueden atraer la atencion de los mismos esto
significa que el desconocimiento de las estrategias de marketing y todo lo que involucra el

mismo hace que no se puedan enfrentar situaciones que afecten a la farmacia.

Poniendo en préctica nuevas técnicas de marketing, y lograr posicionamiento
en el mercado la empresa garantizara sus productos y servicios utilizando estrategias
de marketing como la promocion la publicidad y calidad, lo que mostrara hacia donde la
empresa estd enfocando sus esfuerzos potenciando su negocio. El jefe y los empleados de la
farmacia Solidaria son conscientes de ello. Disefiar estrategias de marketing tiene sentido
porque aumentan las ventas y estas estrategias deben superan una excelente rentabilidad

para tomar posesion y ser lideres en el mercado.
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Finalmente se pudo observar que factores importantes son la fidelizacion de los clientes
ya que esto permitira tener una base de ellos méas extendida y ayuda en los ingresos de la
farmacia, implementar el marketing digital también es una excelente opcion en esta era digital
dado que todas las personas en algin momento usan sus redes sociales para mantenerse
informados y una herramienta de la que se hablo al final del estudio fue la del FODA la cual
ayuda muchisimo a identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades tanto de

la misma empresa como la competencia.
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ENTREVISTA APLICADA AL JEFE ENCARGADO DE LA FARMACIA

SOLIDARIA

Tabla 1

Resultado de la entrevista aplicada al jefe encargado de la Farmacia Solidaria

Orden

Preguntas

Datos relevantes encontrados

¢, Como se desarrolla el marketing en la

Farmacia Solidaria?

Por medio de redes
sociales como Facebook
Whatsapp, publicamos las
ofertas, numero de

contacto y ubicacion.

2 ¢Qué factores considera usted que son los mas Debemos tener en cuenta
importantes para medir la satisfaccion del la calidad del producto y
cliente? servicio que ofrecemos y

sobre todo honestidad ya
que estamos hablando del
area de la salud.

3 ¢Considera usted que la aplicacién de Si, un buen estudio de

estrategias de marketing le permitira
mejorar el posicionamiento de mercado

de la empresa?

Marketing nos ayudara a
llegar a nuestro segmento
definido de clientes

potenciales.




¢, Como afectan las ventas en la

No poder llegar a los clientes
22

6
Farmacia al no contar con un buen potenciales y descuidar a
marketing? clientes que  facilmente
pueden ser atraidos por otros
impactos de Marketing.
7 ¢ Qué estrategia usa para retener al cliente Cuando atendemos al

en el negocio?

cliente, le explicamos las
caracteristicas del
producto y el por qué es

la mejor opcion.

4 ¢ Cree usted que las redes sociales y sitios
de ventas on-line representa una
oportunidad para promocionar su

negocio?

Si, en eso se basa el nuevo
modelo de ventas a partir de
la pandemia.

Elaborado por: Jared Campozano

Fuente: Jefe encargado de la Farmacia Solidaria



ANEXO # 2 ENCUESTA A LOS CLIENTES

. ¢Con que frecuencia visita usted a la Farmacia Solidaria?
SIEMPRE

CASI SIEMPRE

NUNCA

. ¢Qué tan satisfactoria fue experiencia al momento de su compra?
MUY SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

POCO SATISFACTORIO

. ¢Qué lo motiva a ser cliente frecuente?

LA ATENCION

LA TRAYECTORIA

LA CREDIBILIDAD, SERIEDAD Y HONESTIDAD.

¢ Qué calificacion le daria a la farmacia Solidaria?
EXCELENTE

MUY BUENA

BUENA

. ¢Qué tan importante cree Ud. que debe de considerarse la implantacion de

estrategias de marketing en la Farmacia Solidaria?

MUY IMPORTANTE

IMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

. éEn cual de los siguientes aspectos usted se fija al comprar?
CALIDAD

PRECIO

23
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ATENCION RECIBIDA

éLos precios que ofrece la farmacia solidaria en relacion a la competencia
son?

MODERADOS

ALTOS

BAJOS

¢Le satisfacen los productos y el servicio que le ofrece la farmacia solidaria?
Sl

NO

TAL VEZ

¢ Qué tipo de promociones le gustaria?

OFERTAS

DESCUENTOS

PREMIOS

¢ Cémo considera el servicio que le ofrecen los vendedores?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
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Tabla 2

Frecuencia de compra

Opciones Frecuencia %
Siempre 10 50%
Casi siempre 3 25%
Nunca 3 25%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta para clientes de la Farmacia Solidaria.

Elaborado por: Jared Campozano

En los resultados se puede observar que la frecuencia de compra de los clientes es la
opcidén siempre con un 50% de resultado, quedando en segundo lugar casi siempre con el 25%

y la opcidn nunca con el 25%.

Tabla #3

Experiencia de compra

Opciones Frecuencia %
Muy Satisfactorio 5 32%
Satisfactorio 8 40%
Poco Satisfactorio 3 28%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta para clientes de la Farmacia Solidaria.

Elaborado por: Jared Campozano

Analizando los resultados se puede observar que la experiencia de compra que tienen

los clientes es de muy satisfactorio con un 32%, la opcion satisfactorio con un 40% y poco
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satisfactorio con un 28% lo que indicia que la Farmacia esta en un rango aceptable dentro de

la experiencia de compra de sus clientes.

Tabla# 4

Importancia de la implementacion de estrategia en la Farmacia Solidaria

Opciones Frecuencia %
Muy importante 14 90%
Importante 2 10%
Poco importante 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta para clientes de la Farmacia Solidaria.

Elaborado por: Jared Campozano

Segun los resultados los clientes opinan que es muy importante implementar nuevas
estrategias de marketing en la Farmacia Solidaria, dando con un 90% la opci6n muy importante
le sigue la opcion importante con un 10%, y con un 0% la opcion poco importante lo que
demuestra la importancia de las estrategias.

Tabla#5

Precios en comparacion con la competencia

Opciones Frecuencia %
Moderados 12 88%
Altos 4 12%
Bajos 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta para clientes de la Farmacia Solidaria.

Elaborado por: Jared Campozano
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Los resultados en la pregunta de los precios en comparacion con la competencia los
clientes opinaron que estos son moderados con un 88% de respuestas, la opcion altos con un
12 % y la opcién bajos con un 0% lo que indica que tanto como la Farmacia como la
competencia tienen precios moderados, pero hay que poner énfasis en ese 12% que considera

que son altos a comparacion de la competencia.

Tabla#6

Promociones que le gustaria

Opciones Frecuencia %
ofertas 8 52%
descuento 6 38%
premios 2 10%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta para clientes de la Farmacia Solidaria.

Elaborado por: Jared Campozano

En esta tabla se observa que dentro de las promociones que le gustarian a los clientes
esta la ofertas con un 52%, el descuento con un 38% y finalmente los premios con un 2%. Lo
que significa que los clientes prefieren las ofertas al momento de querer adquirir los productos

que oferta la Farmacia Solidaria
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ANEXO #4

RESULTADOS

Examinando las declaraciones del Jefe encargado de la Farmacia Solidaria de la
Parroquia Yatuvi se puede determinar que hace lo posible por implementar nuevas formas para
poder atraer mas clientes, debido a que por falta de estrategias ha perdido ventas y no han
logrado tener una buena rentabilidad en su negocio. También se puede determinar que requiere
de estrategias de marketing que les ayudara a llegar a un segmento definido de clientes

potenciales.

La entrevista también mostré que quiere mejorar mediante el uso de estrategias
dado que la falta de la misma tiene consecuencias, la empresa debe aumentar sus ventas ya que
hay personas que no estdn familiarizadas con la ubicacion y desconocen sus beneficios
potenciales. La Farmacia quiere que sus clientes estén satisfechos tanto con su servicio como

con sus productos los precios de sus productos, junto con la calidad, agilidad y honestidad.

Respecto a la encuesta aplicada a una muestra de los clientes se resalta la pregunta dos,
cinco y ocho debido a que estas hablan sobre la satisfaccion del cliente, la implementacion de
buenas estrategias y la percepcién que tienen de la misma tanto como de la Farmacia en si
como lo que se ofrece en ella, los resultados son reales ya que se tomaron mediante la técnica
de la encuesta y se demuestra que efectivamente hay algunas falencia en la aplicacion de
estrategias de marketing para mejorar la competitividad, posesionarme mejor en la parroquia y
fidelizar clientes dado que al haber micha competencia que ofrecen lo mismo los clientes
pueden comprar donde mejor les parezca ya que se vende los mismo solo cambia, factores

como precio, atencion y calidad.
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La pregunta 8 es importante porque se habla del tipo de promociones que le gustaria 'y
esto es importante dado que es una forma de atraer nuevos clientes y fidelizar a los antiguos,
las opciones que se pusieron a elegir fueron ofertas, descuentos y premios en donde ofertas
tuvo un 52 % de resultados a favor, la opcién descuento un 38% y premios tuvo un total del

10%. Demostrando asi que lo que mas les gusta a los clientes de esta Farmacia es tener ofertas.

En la Gltima pregunta la numero 10 se refiere al servicio que ofrecen los vendedores en
donde las opciones fueron bueno, excelente y regular, aqui se arrojo un 50% para la opcién
excelente y otro 50 % para la opcidn bueno, lo que deja a la opcidn regular con un 0% lo que

demuestra que la Farmacia si goza de buena reputacién en base a su servicio brindado.
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ANEXO# 5

FOTO DE LA FARMACIA SOLIDARIA
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Farmacia
&5 Solidaria

Cuidande Ti Salud y Ecemomia

Sr.
HECTOR JARED CAMPOZANO MEJIA
ESTUDIANTE DE LA CARRERA COMERCIO

De mis consideraciones.

-~

Yo LUIS XAVIER ANDRADE GOMEZ, con cedula de identidad nimero 1206180158, propietario
de la Farmacia SOLIDARIA ubicada en la parroquia YATUVI del cantén Caluma, AUTORIZO a
HECTOR JARED CAMPOZANO MEJIA estudiante egresado de la carrera COMERCIO el
PERMISO PARA REALIZAR SU ESTUDIO DE CASO en base a mi establecimiento farmacéutico.

Atentamente

« Ur Luis Aplirade pdmez
1 MEDIGO-GENE RAL
e o ~an nntQ 1077740
Q;q"’{qrgcr !‘\UU!) gu\b h LJ{!

of 1206180158
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