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RESUMEN

En la ciudad de Babahoyo deben expandirse y optar por una nueva forma de
desenvolverse. Para ello su desafio es acceder a nuevos mercados el cual les permitiria optimizar
SUS recursos y crear negocios competitivos utilizando distintas herramientas que en la actualidad

estan al alcance de todos: Internet, que potencialmente puede atraer a futuros clientes.

Uno de los principales problemas del uso de estas herramientas es el poco conocimiento
que existe dentro de muchos microempresarios, por ello desconocen los beneficios que existen

dentro de este nuevo método de comercio denominado E-Commerce.

Este es un modelo de negocio que vino a complementar el formato de venta tradicional
de las empresas y que debia actualizarse constantemente debido al desarrollo tecnoldgico. se
considera que este método ofrece grandes beneficios tanto para las microempresas como para los
clientes ya que las organizaciones invierten menos recursos y los clientes reciben la atencion

adecuada al adquirir o contratar un producto o servicio.

Las microempresas hacen un aporte muy importante al pais creando empleos,
emprendimiento, pagando impuestos y participando activamente en la economia ofreciendo
diversos bienes y servicios, por lo que se debe apoyar y desarrollar la politica de pais. mejorar la

adquisicion tecnoldgica, que promueve la competitividad.

Palabras claves: comercio electronico, tecnologia, marketing y ventas.



ABSTRACT
Of the city of Babahoyo must expand and opt for a new way of operating. To do this, their
challenge is to access new markets which would allow them to optimize their resources and create
competitive businesses using different tools that are currently available to everyone: Internet,

which can potentially attract future customers.

One of the main problems with the use of these tools is the little knowledge that exists
within many micro-entrepreneurs, for this reason they are unaware of the benefits that exist within

this new method of commerce called E-Commerce.

This is a business model that came to complement the traditional sales format of companies
and that had to be constantly updated due to technological development. This method is considered
to offer great benefits for both micro-enterprises and clients, since organizations invest fewer
resources and clients receive adequate attention when purchasing or contracting a product or

service.

Microenterprises make a very important contribution to the country by creating jobs,
entrepreneurship, paying taxes and actively participating in the economy by offering various goods
and services, so the country's policy must be supported and developed. improve technological

acquisition, which promotes competitiveness.

Keywords: e-commerce, technology, marketing & sales



INTRODUCCION

El crecimiento en los paises en vias de desarrollo se ha incrementado, facilitando a las
personas utilizar este medio para realizar operaciones de compra y venta de diferentes tipos de
productos. La presente investigacion es el Beneficios de la aplicacién del comercio electronico en
la microempresa creaciones Emanuel. El proposito de esta investigacion es que a través del
comercio electronico se dé a conocer la mercaderia que tiene Creaciones Emanuel y se sugiere

implementar esta herramienta que es muy Util en la actualidad por su accesibilidad.

El problema que tiene esta microempresa es que los productos que venden lo promocionan
puerta a puerta y no aprovechan la ventaja de la publicidad que se obtiene mediante el comercio
electronico, es asi que surge la siguiente interrogante ¢(Por qué no implementa el comercio
electrénico en la microempresa creaciones Emanuel para obtener beneficios? Ademas, el personal

que labora no tiene el conocimiento acerca de las tecnologias que se utilizan en los negocios.

Su actividad economica principal es confeccionar ropa para nifios y nifias de todo tipo de
edad. La necesidad de comprar la mejor ropa para nifios existe desde hace mucho tiempo y siempre
hay otras opciones cuando se trata de ropa, el problema son las tallas especiales, la calidad de la
tela, los colores y los modelos.

Los métodos que se utilizaron en este caso de estudio el método descriptivo que tiene como
finalidad analizar e interpretar los resultados de la tabulacion de los datos y el cuantitativo que
permitié obtener resultados a través de la recoleccion de informacion respondiendo a la necesidad
de dar conclusiones especificas del tema de investigacion. Los instrumentos que se aplico fue la
entrevista dirigida a la propietaria del establecimiento y la encuesta por medio de un cuestionario

aplicado a las 6 personas que laboran en la microempresa Creaciones Emanuel.

En este estudio de caso esta investigacion esta relacionada con la linea de investigacion
Sistema de informacion y comercializacion, emprendimiento e innovacion y su sublinea

investigacion de marketing y comercializacion.

El Objetivo de esta investigacion es analizar los beneficios que se dan a través del comercio

electrénico.



DESARROLLO

El estudio de caso nace de la investigacion de “CREACIONES EMANUEL” con nimero
de RUC 1203954506001, no esta obligada a llevar contabilidad es una microempresa creada en
diciembre del 2020, esta ubicada en la ciudad de Babahoyo, su direccién es en la Ventura calle D

y Calle 9. La idea de este negocio surgio debido en plena pandemia.

CREACIONES EMANUEL tiene como mision fabricar materias primas textiles de alta
calidad y productos innovadores que satisfagan las necesidades de nuestros clientes, siempre con

un servicio excepcional.

La vision es ser una microempresa textil lider reconocida a nivel local y nacional por su

innovacion, variedades de productos, calidad y promocion.

Su actividad econdmica principal es confeccionar ropa para nifios y nifias de todo tipo de
edad. La necesidad de comprar lamejor ropa para nifios existe desde hace mucho tiempo y siempre
hay otras opciones cuando se trata de ropa, el problema son las tallas especiales, la calidad de la
tela, los colores y los modelos.

Por lo anteriormente mencionado, surge la idea de crear la microempresa para ofrecer ropa
con nuevos disefios y tallas para que los clientes de la ciudad de Babahoyo puedan adquirir con
excelente calidad y a bajo costo. Su proceso de compras de materia prima se lo hace mediante
pedido a empresas textiles que se encuentran ubicadas en las ciudades de Guayaquil y Quito y esto

ayuda a tener una mejor variedad frente a la competencia local

Este estudio de caso de la microempresa CREACIONES EMMANUEL, sirve para mejorar
la visualizacién del producto dentro de la ciudad de Babahoyo y asi poder atraer a mas
consumidores y poder generar mas rentabilidad también nos ayudaria a fidelizar al cliente ya que

el comercio electronico brinda esta ventaja.

La promocién de los productos de esta microempresa se realiza mediante ventas a
comerciantes pequefios de otros sectores de la ciudad de Babahoyo tales como son el sector del 1
de diciembre, Mufioz Rubio, Barreiro, El Salto, Puertas Negras etc. También se realizan ventas de



puerta a puerta que se lo hace cada fin de semana los dias sdbados y Domingos dentro de la ciudad

en horarios desde las 8:00 am hasta las 17:00 pm.

Los principales problemas que tiene el sector artesanal es la falta de promocion y
seguimiento de programas o iniciativas que impulse un mejor desarrollo dentro de su segmento de
mercado, quedando rezagados por las nuevas tecnologias y competencias como marcas
reconocidas de moda, que hoy en dia crean productos similares que suplen a lo artesanal

provocando de esa manera que su valor se deprecie considerablemente.

El comercio electronico se puede ver desde varias perspectivas, una de las cuales es la
comunicacion, donde se define como la transmisién de informacion sobre un producto o servicio

a través de una red e Internet.

El comercio electronico se utiliza para realizar transacciones comerciales a través de
dispositivos electronicos. Te permite intercambiar informacion, ya sea texto, imagenes o videos.

El comercio electronico se utiliza para vender bienes y servicios a través de Internet.

También se utiliza para transacciones comerciales electrénicas, donde quiera que las
empresas y los consumidores puedan comunicarse y comerciar entre si a través del comercio

electronico.
Definicion del comercio electronico segln varios autores:

«El comercio electronico se refiere a la transferencia de transacciones normales,
comerciales, gubernamentales o personales a medios informaticos a traves de redes de
telecomunicaciones e incluye una amplia variedad de actividades» (Somalo, 2018, p. 13)
El comercio electronico o comercio electronico implica la compra y venta de informacion,
productos y servicios de forma electrénica a través de Internet y otras redes informaticas,
es decir, el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para permitir la
realizacion de las citadas gestiones sin contacto fisico entre compradores y vendedores.
(Martin P., 2018, pag. 131) “Actividad econdmica basada en la oferta de productos o
servicios (para compra o venta) a través de medios digitales como Internet” (Cisneros,

2019, p. 3)



El comercio electronico se refiere a la venta o compra de bienes o servicios a través de
redes informaticas utilizando métodos disefiados especificamente para recibir o realizar
pedidos. Por lo tanto, determinar si una transaccién comercial puede considerarse comercio
electrdnico se basa en el método de pedido, no en las caracteristicas del producto adquirido,

partes, forma de pago o canal de entrega. (Panorama del Comercio Electronico, 2020,p.4).
Segun Figueroa, define el comercio electronico como:

Las transacciones comerciales ocurren en linea y en linea, donde las empresas y las
personas intercambian dinero por un producto o servicio. Es una forma de negocio en la
que un cliente ve, selecciona y compra los productos de un vendedor utilizando un
dispositivo conectado a Internet para conectarse con el vendedor y completar la compra.
Con este método, el comprador puede realizar su pedido desde cualquier momento y lugar
donde se encuentre, y este pedido llegard inmediatamente al vendedor. (Figueroa Gonzélez,
2019, p.19).

El comercio electrénico como ayuda a la venta, en los negocios tradicionales no se puede
atender a los clientes al mismo tiempo, el comercio electronico ayuda atender a varios clientes al

mismo tiempo.

Garantizar el servicio al cliente, implementar estrategias de venta, promocionar el
producto. EI comercio electrénico es muy importante para crear grandes flujos de mercancias, lo
que provoca cambios en la vida empresarial, las inversiones y el propio negocio esta en constante
cambio con la introduccién de nuevas tecnologias, lo que permite a las empresas hacer mas

eficientes sus operaciones.

El comercio electrénico segln las perspectivas de los tres autores que se mencionara mas
adelante, manifiestan: en primer lugar, el comercio electronico implica el uso de Internet, la World
Wide Web (la Web), las aplicaciones moviles y los navegadores que se ejecutan en dispositivos

moviles para realizar transacciones comerciales.



Segun Kenneth Laudon sugiere que:

Las compras en linea se pueden definir como transacciones comerciales habilitadas
digitalmente entre organizaciones e individuos, tales como transacciones comerciales y
los procesos utilizados por organizaciones para respaldar la compra, venta, contratacion,

planificacion y otras actividades. (2021, pag. 22)

Entre estos objetivos se destacan nuevos modelos de negocios que, con la ayuda de la
tecnologia de la informacion, brindan a las organizaciones la oportunidad de implementar
modelos de comercio electrénico, como comerciantes electronicos, creadores de mercados,

productores de contenido, proveedores comunitarios. (Laudon, 2021, p. 17)

El comercio electrénico se basa en aplicar las estrategias de marketing actuales para
expandir el comercio a través de redes informéticas, en el caso de la microempresa CREACIONES
EMANUEL se debe aplicar estrategias de marketing para poder llegar a mas consumidores a nivel

local y asi obtener mayores ingresos.

Internet se ha convertido en una actividad cotidiana: leer noticias, realizar operaciones
bancarias, buscar informacién, comunicarse a través de las redes sociales, entretenimiento

multimedia y comprar productos y servicios en linea.

El comercio electronico en el Ecuador crece cada dia, muchas compras se realizan con
esta herramienta, pero aln existen obstaculos y motivos por los cuales los usuarios no se animan

a utilizar este método de compra.

En Ecuador no se hace el debido uso del comercio electrénico porlo
que existe informacion limitada sobre implementacidn del comercio electronico entre

las pequefias empresas y sus ventajas competitivas relativas.

Es por esta razon que lo realizan personas que estan actualizadas en el tema de las nuevas
tecnologias, mientras que las personas que ya llevan mayor tiempo en el mercado siguen
implementando el comercio tradicional como Unica alternativa., pero este no es el caso de la

microempresa que es objeto de estudio.



A diferencia de los negocios tradicionales, el comercio electrénico ofrece a las empresas
un importante desarrollo y ventaja competitiva entre ellas. Puede ser utilizado como un
canal de comunicacion y publicidad con un alcance mucho més amplio que el tradicional.
A pesar de estas ventajas, el propietario o los vendedores se trasladan a otro &mbito,
aprovechando la oportunidad que ofrece el comercio electronico para adelantarse a la

competencia. (Jorge Luis Rodas Silva, 2020, p. 26)

La aplicacion de este método surge debido a que dentro de la microempresa
CREACIONES EMANUEL, no se generan muchas ventas de los productos ya que la marca es
poco conocida dentro de la ciudad de Babahoyo por lo tanto el uso de la tecnologia y el internet

ayuda a poder llevar a cabo este proceso y mejorar el rendimiento de la empresa.

Creando su propia pagina web y llevando a cabo un plan de marketing que se puede
implementar el comercio electrénico dentro de la microempresa, ya que hoy en dia es vital que

toda empresa utilice este método para comercializar.

Las microempresas y el comercio electrénico se convierten en un canal de comunicacion
entre el vendedor y el comprador, ademéas, mejora el indice de rentabilidad en cada empresa.
existen microempresas en este caso CREACIONES EMANUEL que ofrece diversos productos y
servicios de calidad, pero no es conocida, lo que reduce la cantidad de clientes y por ende las

ventas.

Esto también se debe a que no siguen estrategias de marketing adecuadas, la mayoria de
las microempresas estan orientadas a su industria y su entorno, pero aun asi no logran alcanzar sus
objetivos de ventas, los canales habituales de publicidad son la radio, folletos o periddicos locales,

pero en una ciudad o ciudades con mayor poblacion, no alcanzan ni tienen un efecto inmediato.
Los principales tipos de e-commerce que puedes implementar para vender online son:

Tienda Online: Esta es una tienda virtual donde la marca se encarga de vender sus

productos y servicios, suelen tener su propia plataforma online.



Marketplace: es una plataforma virtual encargada de vender productos y servicios de
diversas marcas o empresas. A diferencia de las tiendas online, los vendedores no tienen una

plataforma propia, sino una comun.

Comercio social o Social Commerce: Es un tipo de comercio electronico que utiliza las
redes sociales como una forma de vender productos directamente. Hoy las mismas redes sociales
han hecho posible la compra online. Un ejemplo de comercio social son las tiendas de Facebook,
un espacio donde empresas y particulares pueden comercializar sus productos. Una de las ventajas
del comercio electrénico en Facebook es que puedes utilizar una plataforma que conecta a millones

de usuarios todos los dias.
Las principales ventajas del E-Commerce que las empresas pueden usar son:

Ahorro de costos: esta ventaja es una de las que mas gustan a las empresas, ya que gracias
a las compras online no tienen que invertir en locales fisicos ni empleados de atencion al cliente

(si no quieren) Esto les permite reducir los gastos de logistica

Visibilidad en el mercado: Gracias a Internet, los e-business llegan a un mayor namero de
personas, atrayendo a mas clientes. A diferencia de tiendas fisicas el comercio electrénico brinda
la ventaja de estar disponible las 24 horas del dia

Disponibilidad 24/7: las empresas de bienes y servicios que tienen un horario de atencion
fijo, los productos en linea siempre estan disponibles, por lo que una persona puede encontrarlos

y comprarlos en cualquier momento del dia o de la temporada.
Mediante el uso del Social Commerce manifiesta Sonia Duro Limia:

Es un tipo de comercio electronico que se lleva a cabo mediante el uso de las redes sociales
tales como crear un feed Instagram que brinda a los clientes una experiencia de compra
que sea facil y comoda para adquirir un bien o servicio mediante pedidos y Facebook estas
plataformas digitales ayudaran a la microempresa a tener una mayor visualizacion del
producto hacia nuevos consumidores con el fin de que adquieran el producto. (Duro Limia,
2018, p. 1)
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Uno de los factores que influyen en la consolidacion de los negocios sociales es, la
tecnologia y los avances que se ven todos los dias que es la razén principal para realizar

comercio electrénico.

Esta transicion se desencadena por cambio en el comportamiento del usuario, variabilidad
de los consumidores y de los propietarios de las microempresas que utilizan fuentes de consumo

en la informacién o dispositivos que utilizan para tomar sus decisiones de compra.

Sin embargo, lo que estos dos factores tienen en comdn es que la tecnologia que esta

cambiando el comportamiento de los sujetos creando nuevas soluciones a sus necesidades.

El comercio electrénico aplicandolo dentro de la microempresa CREACIONES
EMANUEL, brindara la ayuda de dar a conocer la variedad de productos elaborados para los
clientes y poder atraer a més clientela, eso generara dentro de la misma una rentabilidad mayor, se
dice que el uso del internet y la tecnologia ayudan a estas microempresas a expandirse dentro de

un mercado que le genera cierta ventaja competitiva a diferencia de la competencia.
El siguiente autor expone lo siguiente sobre las caracteristicas del comercio electronico:

El comercio electrénico esta disponible en cualquier lugar, en cualquier momento horas al
dia porque le permite comprar desde su computadora, teléfono mavil, casa, automaévil o en

cualquier lugar. (Hoyos, 2020, p. 3)

La tecnologia de comercio electrénico permite que las transacciones comerciales crucen
las fronteras regionales, nacionales y culturales. Una caracteristica distintiva del comercio
electronico es el estandar técnico de Internet y, por lo tanto, los estandares técnicos de
comercio electronico, son estandares universales comunes a todos los paises del mundo,
de los cuales son libres, es necesario llenar solo. Por lo tanto, los costos de marketing son

mas bajos, asi como los costos de busqueda. (Hoyos, 2020, p. 3)
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El comercio electronico tiene el potencial de proporcionar mas informacion porque permite
la interaccion y adapta los mensajes a las necesidades de los usuarios. A través de los touch points
se crean clientes fidelizados tener contacto con el cliente también es primordial dentro de la
microempresa CREACIONES EMANUEL que se distingue frente a la competencia por su

atencion al cliente.

La Web, puede mejorar la distribucion de productos y servicios que ofrece CREACIONES
EMANUEL, permitiendo que la microempresa interactle directamente con sus clientes,
eliminando la necesidad de intermediarios y aumentando la entrega al instante, ahorra tiempo,
costos de transaccion reducidos, formularios de pedido, ofertas, etc. han sido descontinuados,

afectando muchos procedimientos y a veces desapareciendo.

Es necesario conocer los gustos y preferencias de los clientes, como permitir que se
establezca la comunicacion, para que la comunicacion entre la empresa - clientes mejoren sus
relaciones. Para mejorar las comunicaciones comerciales, la compafiia mantiene informado a

clientes sobre sus productos y servicios.

Con las nuevas tecnologias y el alcance de las redes sociales los comercios actuales hacen
su propia publicidad via redes sociales como: Reels de FACEBOOK E INSTRAGRAM, TIK
TOK, es una de las herramientas mas utilizadas en la actualidad para publicar productos con la

finalidad de llegar a méas publico y concretar las ventas online.

Dentro de los beneficios del comercio electrénico tiene relacion en las areas de aplicaciones
con las transacciones, implicitamente se refiere al intercambio de documentos entre empresas. Por
ejemplo, para compras hay un acuerdo de Compra/Venta, y también hay un formulario para llenar

para impuestos.

Si una microempresa quiere aplicar este tipo de comercio que en la actualidad es el mas
viable, debe tener las herramientas necesarias para llevar este plan a cabo como cuenta bancaria,
internet, empresa de envios y declarar sus ingresos. Pero la microempresa CREACIONES
EMANUEL, no lo aplica debido a la falta de tecnologia y el poco conocimiento de uso y aplicacion

sobre los beneficios que brinda el comercio electrénico.
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Sin embargo, este método de marketing tiene muchas mas ventajas especificas, tres de las

cuales explicaremos a continuacion.

No necesita cientos de empleados para ejecutar una tienda en linea exitosa si tiene una
buena arquitectura y soporte técnico. Ademas, existen soluciones como Dropshipping que

simplifican mucho el proceso de venta online.

En este modelo, permite que los negocios electronicos operen sin inventario porque

proporciona un enlace directo con el proveedor.

Disponibilidad de informacion Hablaremos de marketing digital e inbound marketing méas
adelante, pero supongamos que desarrollar este tipo de estrategia es mucho mas facil que el

marketing electrénico.

Esto se debe a que la dindmica del comercio electrénico brinda acceso a informacion
valiosa sobre la identidad del cliente, los patrones de gasto y las preferencias del mercado. Ademas,

es muy facil monitorear varias métricas y KPI de comercio electronico, incluida la conversion.

Inversiones méas pequefias En los ultimos afos, el comercio electronico se ha convertido
en un método de ingresos para todo tipo de marcas. También ha demostrado ser una muy buena
opcion para las pequefias y medianas empresas. Esto se debe a que requiere una inversion mucho
menor que una tienda tradicional. Esto ahorra entre otras cosas, costos asociados con la nGmina de

empleados, grandes almacenes y mantenimiento y arrendamiento de tiendas fisicas.

El comercio electrénico a su vez respalda estos intercambios mediante la creacion de
nuevos canales de comercializacién, el uso de catalogos de productos, publicidad, ventas directas,
el apoyo a la gestidn financiera, la facilitacion de los procedimientos de transito, la realizacion de

transacciones con proveedores y mas.
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Segun (Hernandez, 2020)

Las organizaciones invierten en sistemas de informacion para lograr seis objetivos
comerciales estratégicos: excelencia operativa, nuevos productos, servicios y modelos
comerciales, proximidad con clientes y proveedores, mejor toma de decisiones, ventaja
competitiva y supervivencia. EI comercio electrénico podria cambiar la forma tradicional
de vender un producto o servicio a un nuevo mercado potencial que esta creciendo. Esto
esta abierto a todos, porque logra que las empresas no tengan que ofrecer sus productos o
servicios en mercados limitados por falta de conocimientos. (Hernandez, 2020, p. 20)

Segun el autor:

El creciente uso de Internet, la aparicion de nuevas tecnologias y especialmente el
desarrollo de sus tecnologias de la informacién y la comunicacion. (TIC), han permitido
crear tecnologias innovadoras, nuevas formas de comercializar productos y servicios que
permitan a las empresas superar los obstaculos geografica y temporal. La compra online es
una consecuencia natural de este panorama que ofrece muchos beneficios para las
empresas, los consumidores, la sociedad y mas la economia del pais, porque permite
reducir costos y tiempos de operacidn, promueve a una produccién de mayor valor y al
empleo. (Ecuador, 2020, p. 6)

Existen programas auspiciados por el gobierno que propician la ayuda econdémica para la
produccion de productos artesanales y la difusion del comercio de las artesanias a través de portales
en linea. Lamentablemente la falta de constancia y mantenimiento de los sitios web no permiten
el desarrollo adecuado de los involucrados, limitando de esa manera la comercializacién de los

productos artesanales a un nivel mas elevado del mercado nacional.

En tal situacion las habilidades digitales son esenciales para usar el comercio electronico.
Sin embargo, Ecuador fue diagnosticado con una importante brecha digital en la relacion paises
de la region y del mundo, que se encuentra en desventaja en esta nueva competencia escenario

empresarial.
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La Estrategia Nacional de Comercio Electronico, mas tarde ENCE, tiene como objetivo
promover crear una capacidad mayor y mas eficiente para los diversos actores econémicos
participando en eventos en linea, adoptando tecnologia y, a su vez, creando un marco
marcos institucionales y regulatorios coherentes que puedan apoyar significativamente el
desarrollo comercio transfronterizo e interoperabilidad, considerando que la economia
global es un economia digital Dentro de ENCE, el comercio electrénico no es solo un canal
de venta de productos y servicios en linea, sino que el documento describe toda la cadena
de valor de las compras en linea, que incluye acceso online que pasa por: tienda online ,

mercadeo , gestion de pagos, etc. (Ecuador, 2020, p. 9).
Definicion de estrategias de marketing segun varios autores:

«Las tacticas son las principales decisiones necesarias para lograr sus objetivos.» (Callado,
2021, p. 7)

Una estrategia de marketing es el punto clave de un plan de accion para utilizar los recursos
de la empresa para lograr sus objetivos. Estos se pueden obtener de diferentes formas, por

lo que esta estrategia indica como lograrlos (Callado , 2021, p. 33)

Una estrategia de marketing digital incluye definir como nos presentaremos ante los
clientes o clientes potenciales, como nos posicionaremos en el infinito mundo en linea,
cdmo proporcionaremos informacion o contenido relevante a nuestro objetivo publico,
como participaremos en las conversaciones de los consumidores y, finalmente, como
analizaremos los datos para analizar esta nueva informacién que el ecosistema nos puede

proporcionar. (Jiménez, 2018, pag. 18)

El comercio electrénico tiene varias ventajas cuando se trata del uso previsto de la

tecnologia. en comparacion con los medios tradicionales.

Segun (Fernandez, 2020, pag. 15) dice que “el comercio electronico permite comerciantes
(pequerios, medianos y grandes) encuentran demanda para sus productos capaz de
satisfacer” y muestra ventajas tanto para los consumidores como para los comerciantes
por ejemplo: optimizar la distribucion, permitir la reduccion de costos y una entrada sin

problemas en algunos casos, los costos de distribucion, como las ventas de software, se
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eliminan por completo que no requiere intermediarios ni transferencias, ahorrando tiempo
y dinero. También facilitar la creacibn de nuevos segmentos de mercado
independientemente de la ubicacion geografica. La ventaja es la facilidad de la
comunicacion comercial, que permite promocionar la empresa 24 horas y asi facilitar las

relaciones (Fernandez Diez, Maria Carmen; Puig Gabarrd, Pau, 2020)

Ademas de lo anterior, podemos limitar la capacidad de las pequefias empresas para
implementar una tienda en linea requiere menos inversion que una tienda fisica. Para los
consumidores, sefiala que entre los beneficios estd su acceso almacenar en cualquier
momento y en cualquier momento, independientemente de la ubicacion geogréafica, donde
se encuentran y donde se encuentran pueden comparar informacion en diferentes
plataformas sin mucho esfuerzo y en poco tiempo e-commerce que ofrece productos y/o
servicios similares a lo que busca tienen que moverse de un lugar a otro y finalmente
pueden decidir cuél elegir. Otra ventaja es que el consumidor realiza su compra desde la
comodidad de su hogar y recibe el producto donde especificas la entrega. (Fernandez Diez,

Maria Carmen; Puig Gabarro, Pau, 2020)

Por el contrario el pasaje también tiene sus desventajas. comercio electrénico, como, segun
la encuesta E-barémetro, "uno de los mas importantes Un obstaculo es la falta de un marco
legal y regulatorio para el comercio electronico en muchos paises En América Latina”,
por lo tanto, es importante que cada pais implemente y Leyes socialmente claras que
apoyan tanto al comprador como al vendedor. En Ecuador, la desconfianza es una
desventaja del comercio electronico, p. CECE (2020), la gente tiene miedo de ser engafiada,

tiene miedo de dar informacion personal y no confian en el método de pago.

En definitiva, se puede concluir que la estrategia consiste en acciones dirigidas a lograr una
meta u objetivo, definiendo la microempresa quiere ser o llegar a ser, respondiendo al FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para lograr una ventaja competitiva y lograr

metas establecidas.
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Analisis FODA de la Microempresa CREACIONES EMANUEL.:

FORTALEZAS:

La microempresa cuenta con diferentes productos que se amoldan a las necesidades de

los clientes en diferentes edades.
Cuenta con disefios exclusivos y de buena calidad.
Una alta gama de productos en vestimenta para nifios y nifias de todas las edades

DEBILIDADES:

Falta de conocimiento en la utilizacion de avances tecnoldgicos y uso de las redes
sociales.

Falta de promocion en los productos por no saber que métodos utilizar para su
publicidad.

Falta de tecnologia.

OPORTUNIDADES:

Aceptacion de productos dentro del mercado local.
Con la aplicacién de nuevos métodos de comercio se puede dar a conocer los
productos.

Obtener maquinarias y herramientas

AMENAZAS:

Los productos de la competencia son reconocidos dentro del mercado local.

La competencia cuenta con la tecnologia suficiente para la promocion de sus
productos.

Los cambios en la moda pueden llegar afectar a la microempresa de acuerdo a los
gustos y las preferencias de los clientes.
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Basandonos en el objetivo principal de la investigacion definimos que los beneficios que
brindaré la aplicacion del comercio electrénico a la microempresa CREACIONES EMANUEL es
generar compras o pedidos de productos desde la comodidad de tu hogar, aparte dando a conocer
por medio de un catalogo de productos la gran variedad que existe dentro de la microempresa, las
pequefias empresas pueden expandirse construyendo un modelo de negocios en torno al comercio
electronico y llegando a clientes en ubicaciones remotas sin que la economia tenga que limitar su

crecimiento para construir una industria fisica.

Cabe recordar que el comercio electronico también viene de la mano con el Marketing
digital y el Marketing Inbound mediante el uso de estos métodos podemos dar a conocer mucho
mas el producto dentro del mercado local y generar una ventaja competitiva contra los otros locales

que estan dentro de la ciudad.

El proceso de venta puede desarrollarse con diversos grados de complejidad y depende de
cémo el vendedor lleve a cabo la comercializacion de un determinado producto. Se puede
demostrar que todo depende de la forma en que se ofrezcan los productos, aplicando algun
incentivo o descuento que haga que el vendedor se interese por él y no dude en realizar una compra.
No es lo mismo comercializar algln tipo de producto como vendedor ambulante que ofrecer un

servicio mas profesional y darle una ventaja.

Tedricamente, mucha gente dice que para vender algo debe haber una comunicacién
constante y efectiva con el cliente, porque de esta manera podemos garantizar la venta ofrecida y
ademas lograr atraer al cliente. En la microempresa CREACIONES EMANUEL, no ha
implementado el comercio electrénico debido a la falta de conocimiento del personal y también
no existe alguien especializado en la utilizacion de sitios web o redes sociales, por este motivo las
ventas son limitadas no se conoce mucho acerca de los productos que venden y no llevan a cabo

ningun plan de marketing por su falta de conocimiento.

La microempresa CREACIONES EMANUEL, deberia actualizarse debido a que las
competencias dentro de la ciudad brindan el producto mediante el marketing digital utilizado por
redes sociales, tambiéen les serviria mucho para buscar otras formas de comercializar dentro de la

ciudad de Babahoyo poder mejorar sus ventas y fidelizar clientes.
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Como resultado de la investigacion que se realizé se puede evidenciar que cuando se hizo
la entrevista a la propietaria indico en las preguntas realizadas que estan en el anexo #1 sobre el
uso de las tecnologias que es importante para poder vender mas, pero no contamos con personal
especializado en esa area o que sepa del manejo de estas nuevas herramientas del comercio. Asi
mismo si usa la microempresa estrategias de marketing para crecer en el mercado manifestando
que es muy importante la aplicacion de vender su producto por redes sociales pero debido a la falta
de conocimiento no se lleva a cabo un plan de trabajo con estas herramientas, también detalla que

no cuenta con equipos electrénicos para llevarlo a cabo.

También indicd que la comercializacion del producto es importante aplicar nuevos métodos
de comercio para mejorar sus ventas, pero desconoce de los mismos comercializados de forma
tradicional, es muy importante escuchar al consumidor y asi poder saber. Sobre las caracteristicas
y los beneficios del producto o servicio, indica que la calidad de los productos, la variedad que
existe y la durabilidad de las prendas es lo que nos diferencia de la competencia. No posee redes
sociales en su local comercial para la promocion de sus productos, pero usa el WhatsApp donde
detalla y publica los modelos que confeccionan y asi los clientes observan lo nuevo que hay en la
tienda. El personal que labora en su negocio no esta capacitado para el uso adecuado del comercio
electronico, indica que son personas que tienen edad de 35 a 40 afios y sin especialidades del

comercio, por lo que informa que desconocen por completo la aplicacion del comercio electronico.

Los procesos que se desarrollan en la microempresa son los adecuados para alcanzar los
objetivos trazados de a poco ir ganando espacio en el mercado utilizando el comercio tradicional
brindando el servicio de puerta a puerta y dando una buena atencion al cliente. Si utilizaria el
comercio electronico en su negocio, conforme a lo que ha leido y se ha informado es muy util hoy
en dia el uso de estas herramientas digitales y las redes sociales para la comercializacion de
productos esto ayudaria a ser mas reconocido la microempresa a nivel local y atraer a mas clientes.
El precio de la ropa y productos es accesible al bolsillo de los consumidores venden a un precio

menor y marcas reconocidas, cuentan con una gran variedad para todo tipo de clientes.

Como resultado de la encuesta a empleados se aplicaron un cuestionario de preguntas

importantes para dar a conocer los resultados que son:
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El comercio electronico es una estrategia que actualmente esta dando muchas
oportunidades a los negocios para dar a conocer sus productos y encontrar nuevos mercados, dando
como resultado que el 87% del personal desconoce acerca del comercio electrénico y el 17 % que
si conoce. Ademas, el uso del comercio electronico para el abastecimiento de productos en el local
es una alternativa que deberia ser usada por los microempresarios comerciales, pero para la

microempresa CREACIONES EMANUEL aun no adaptan esta forma de comercio.

Las redes sociales en la actualidad son usadas para la promocion y venta de productos y
este a su vez llega alcanzar usuarios fuera de su territorio, segin la encuesta realizada la mayoria
de los integrantes posee Facebook, una persona Instagram, pero no va dirigido al negocio solo de
manera personal. Al explicar en qué consiste el comercio electronico sobre el uso que se le puede
dar y aplicarlo en su negocio, el resultado de esta encuesta con el 81% mencionan que no estan
capacitados para el uso y manejo del comercio electrénico.

20



CONCLUSIONES

Mediante el siguiente estudio investigativo se logra deducir que el E-commerce es de gran
utilidad en el desarrollo de la microempresa CREACIONES EMANUEL, su implementacion
beneficiara en la promocion y comercializacion de los productos que ofrece permitiendo tener

nuevos clientes y nuevos mercados.

En la actualidad el termino E-commerce en la ciudad de Babahoyo es poco conocido por
los negocios pequefios, existen empresas dentro de la misma que ya se estan abriendo camino en
esta nueva tendencia de mercado y se espera que el desarrollo de la misma se lleve de manera

progresiva para asi lograr tener una mejor acogida a nivel local.

CREACIONES EMANUEL no cuenta con el personal idéneo que se enfoque en la gestion
comercial de la empresa y por ello se evidencia que ha existido un bajo rendimiento en el negocio,

debido a la falta de gestion por parte de la microempresa en las areas de comercio electronico.

Luego de realizar la investigacion y la respectiva encuesta se determina que en la microempresa
comercial CREACIONES EMANUEL de la ciudad de Babahoyo, no implementan el comercio
electronico debido a su falta de conocimiento del mismo por diferentes factores como preparacion
académica en primer lugar y posterior porque las personas no saben utilizar esta herramienta muy

importante en el desarrollo comercial
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ANEXO 1
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TecnIC ™D

ANEXQOS

Anexo 1: Entrevista aplicada a la propietaria de “Creaciones Emanuel” de la ciudad de

Babahoyo

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
(FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA)
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
TEMA: BENEFICIOS Y APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA

MICROEMPRESA CREACIONES EMANUEL

Orden

Preguntas

Datos encontrados

1.-

¢Considera usted que el uso
de la tecnologia es importante

dentro de su microempresa?

Es importante para poder vender més ,pero no
contamos con personal especializado en esa area o
que sepa del manejo de estas nuevas herramientas

del comercio.

¢Cree usted que su empresa
esta utilizando las estrategias
de marketing necesarias para
éxito en el

crecer con

mercado?

La propietaria detalla que es muy importante la
aplicacion de vender su producto por redes sociales
pero debido a la falta de conocimiento no se lleva a
cabo un plan de trabajo con estas herramientas |,
también detalla que no cuenta con equipos
electrénicos para llevarlo a cabo.

¢Dentro de la comercializacion
del producto considera usted que
es importante
de

mejorar sus ventas ?

aplicar nuevos

métodos comercio para

Desconoce de nuevos métodos de comercio ella
informa que su producto es comercializado de forma
tradicional y también indica que hoy en dia es muy
importante escuchar al consumidor y asi poder saber

qué es lo que piensa acerca de los productos
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¢ Cudles son las caracteristicas y
los beneficios del producto o

servicio?

La propietaria detalla que la calidad de nuestros
productos, la variedad que existe y la durabilidad de
las prendas es lo que nos diferencia de la

competencia.

¢ Posee redes sociales en su local
comercial para la promocion de

sus productos?

No, Por medio de WhatsApp detalla que publica los
modelos que confeccionan y asi los clientes

observan lo nuevo que hay en la tienda.

¢ Considera usted que el personal
gue labora en su negocio esta
capacitado para el uso adecuado

del comercio electrénico?

No, porque son personas con una edad de 35 a 40
afios y sin especialidades del comercio, por lo que
informa que desconocen por completo la aplicacién

del comercio electrénico.

¢ Cree usted que los procesos que
se desarrollan en su
microempresa son los adecuados
para alcanzar los objetivos

trazados?

De a poco ir ganando espacio en el mercado
utilizando el comercio tradicional brindando nuestro
servicio de puerta a puerta y dando una buena

atencion al cliente

¢Usted utilizaria el comercio

electrénico en su negocio?

Claro que si conforme a lo que he leido y me he
informado es muy util hoy en dia el uso de estas
herramientas digitales y las redes sociales para la
comercializacion de productos esto ayudaria a ser

mas reconocida a nivel local y atraer a mas clientes

¢En qué aspectos considera que
tendria mas impacto el comercio

electrénico en su negocio?

En la visualizacion del producto y la

comercializacion.

10.-

¢Considera usted que el precio
de sus productos es accesible al

bolsillo de los consumidores?

Considero que si debido a que vendemos a un precio
menor a marcas reconocidas , contamos con una
gran variedad de productos y accesibles para todo
tipo de clientes.

Elaborado por Josué Daniel Cepeda San Lucas
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINAZAS E INFORMATICA
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE CREACIONES EMANUEL

ANEXO #2
RESULTADOS
Pregunta #1 ¢Conoce usted el comercio electronico?
CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA
PORCENTUAL
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%
GRAFICON® 1

HS| mNO

Fuente: Encuesta Aplicada A Los Integrantes De La Microempresa
“Creaciones Emanuel”
Autor: Josué Daniel Cepeda San Lucas

Interpretacion:
El comercio electronico es una estrategia que actualmente estd dando muchas oportunidades a los

negocios para dar a conocer sus productos y encontrar nuevos mercados. El resultado es que el

87% del personal desconoce acerca del comercio electrénico.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINAZAS E INFORMATICA
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE CREACIONES EMANUEL

Pregunta #2.- ¢ Utiliza el comercio electrénico para suministrar los productos en su

microempresa?
CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA
PORCENTUAL
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%
GRAFICO N°2

0%

100%

mS| mNO

Fuente: Encuesta Aplicada A Los Integrantes De La Microempresa
“Creaciones Emanuel”
Autor: Josué Daniel Cepeda San Lucas

Interpretacion:
El uso del comercio electrénico para el abastecimiento de productos en el local es una alternativa

que deberia ser usada por los microempresarios comerciales, pero para la microempresa creaciones

Emanuel aun no adaptan esta forma de comercio.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINAZAS E INFORMATICA
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE CREACIONES EMANUEL

Pregunta #3.- ; Considera usted que el personal que labora en su negocio esta capacitado
para el uso adecuado del comercio electrénico?

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA
PORCENTUAL
Sl 1 19%
NO 5 81%
TOTAL 6 100%
GRAFICO N° 3.

HS| mNO

Fuente: Encuesta Aplicada A Los Integrantes De La Microempresa
“Creaciones Emanuel”
Autor: Josué Daniel Cepeda San Lucas

Interpretacion:
Al explicarle lo que se trata el comercio electronico del uso que se le puede dar y aplicarlo en su
negocio, el resultado de esta encuesta con el 81% mencionan que no ESTAN capacitados para el

uso y manejo del comercio electronico.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINAZAS E INFORMATICA
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE CREACIONES EMANUEL

Pregunta #4.- ; Posee herramientas tecnoldgicas en su microempresa?

CATEGORIAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA
PORCENTUAL
CELULAR 3 88%
COMPUTADORA 1 4%
TABLET 0 0%
NADA 2 8%
6 100%
GRAFICO N° 4.

B CELULAR ®COMPUTADORA

Fuente: Encuesta Aplicada A Los Integrantes De La Microempresa
“Creaciones Emanuel”
Autor: Josué Daniel Cepeda San Lucas

Interpretacion:
Los resultados de la encuesta nos indican que un 88% si posee herramientas para llevar el

comercio del local a otro nivel via redes sociales.
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ANEXO #3

CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO

BENEFECIOS Y APLICACION DEL

COMERCIO ELECTRONICO EN
MICROEMPRESA
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ANEXO #4

CARTA DE AUTORIZACION
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