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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion administrativa empresarial esta comprendida por
aquellas actividades que se orientan a perfeccionar la productividad y competitividad de
un negocio. Por lo consiguiente, Por ende, es gran trascendencia analizar codmo se ha
desarrollado la gestion administrativa de la Clinica “Frio Autos” de la ciudad de
Babahoyo durante el periodo 2022.

La Clinica Frio Autos es una microempresa que ofrece trabajo hace mas de
veinte afos ubicada en la Av. 5 de Junio y calle Barreiro frente a la farmacia Faytong,
ofreciendo a sus colaboradores un sentido de pertenencia que les permite obtener los
beneficios propios del crecimiento de la misma, dado que su participacion en el sector
de oferta de servicios ha logrado consagrase como una de las empresas con mayor
aceptacion del pablico que requiere de una atencion especializada en el cuidado
automotriz.

Por su parte, por medio de este trabajo investigativo se analizan aspectos
tangibles e intangibles dentro de la gestion administrativa, entre los aspectos tangibles
se estudiara las adecuaciones del establecimiento, maquinaria, desempefio de los
trabajadores y atencion al cliente, por otro lado, en los aspectos intangibles se detallara
como llevan el inventario, contabilidad y control interno de la empresa.

La linea de investigacion de la carrera de Ingenieria Comercial, titulada: Gestion
Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control, a su vez esta direccionada
por la sub-linea: Empresa e Instituciones Publicas y Privadas, dado que la Clinica Frio
Autos pertenece a un modelo de negocio caracteristico del sector privado.

Por medio de la metodologia aplicada se detecta que la gestién administrativa de

Clinica Auto frios presenta irregularidades en su direccién, dado que los empleados



consideran que pueden mejorar su rendimiento profesional si se les comunicara a
tiempo todas sus tareas a realizar durante su jornada laboral. Por consiguiente, otro dato
interesante obtenido es acerca del conocimiento sobre el manejo administrativo que
realiza el gerente, y es que consideran que se deberia llevar un registro con mayor

exactitud de todo lo que se realiza dentro de la empresa.

DESARROLLO

Entre los objetivos de esta investigacion se encuentra determinar como la gestion
administrativa realizada en la Clinica “Frio Autos” ha incidido en el decrecimiento de la
empresa en el periodo 2022. Cabe sefialar, que esta entidad se encuentra dirigida por el
Sr, Yandry Vera hace veinte afios y oferta los servicios de adaptacion de radiadores,
limpieza y acondicionamiento en la climatizacion de vehiculos pequefios, medianos y
grandes.

A través de este analisis se determinara como se ha llevado el manejo en cuanto
a la contabilidad, inventario, atencion al cliente, crecimiento y contratacion del
personal para la empresa desde su origen en la ciudad. Por su parte, este estudio de caso
pretende entablar la importancia de los conocimientos sobre administracion empresarial
que permiten a los duefios y futuros emprendedores que quieren tener su negocio propio
y ampliar sus ganancias dentro del mercado local.

Debido a los cambios climaticos abruptos en las Gltimas décadas y el
surgimiento de empresas que se dedican a la misma actividad que la Clinica “Frio
Autos” es indispensable mantener una planificacion que le permita expandir Sus
estrategias para el crecimiento y posicionamiento requerido por los principios basicos
que rigen el marketing y permitan alcanzar los objetivos trazados desde el inicio de este
emprendimiento familiar.

Los resultados que se obtuvieron por medio de las técnicas investigativas



permitieron conocer de primera mano cémo es el ambiente laboral, el conocimiento de
los trabajadores y la atencidn que reciben los clientes que llegan al establecimiento en
busca de soluciones a sus problemas automotrices. Cabe sefialar, que la entrevista fue
realizada al gerente de la empresa y la encuesta realizada a los colaboradores de la
clinica.

En el siguiente apartado se detalla marco conceptual del presente estudio de caso,
aqui se retinen todos los conceptos, teorias, opiniones, teorias y criterios de reconocidos
profesionales en el &mbito de la administracién y sobre todo los conocimientos técnicos
y cientificos sobre la gestion administrativa que requiere una empresa como la Clinica
Auto Frios, cabe sefialar que estos conceptos acttan de hilo conductor para el completo
entendimiento de este trabajo.

La Clinica Fio Autos de la ciudad de Babahoyo, es una entidad dedicada al cuidado
de la climatizacion vehicular y demas, posee mas de veinte afios en el mercado local,
cuenta con numero de seis trabajadores, los cuales se dedican a la limpieza de
radiadores, sistema eléctrico, lubricacion y baja de motores. En la actualidad, es dirigida
por el Sr. Yandry Vera Romero, mismo que acta como gerente administrador de la
empresa aproximadamente diez afios. Dicha organizacion se encuentra registrada con el
RUC 1203447311001.

Por su parte, esta empresa familiar surge con la idea de emprender con un pequefio
local dentro de su domicilio. No obstante, a través de los afios consiguieron establecer
en un local ubicado en la calle Barreiro entre Av. 5 de Junio y Garcia Moreno, siendo
este sitio el de mayor amplitud para solventar los requerimientos de su clientela que
especificamente buscaban reparar sus equipos de climatizacion vehicular. En este
contexto, ampliaron sus servicios y ofertan los repuestos originales y demas accesorios

que requieren los automoviles para su correcta funcionalidad en cuanto a clima fresco



necesiten.

Particularmente, con el abrupto cambio climatico y las temperaturas en mayor grado
ha contribuido de manera directa a la utilizacion de aire acondicionado de forma
permanente en los vehiculos, la movilidad de un lugar a otro que ofrece un carro ha
permitido al ser humano cada dia adquirir este tipo de transporte para llegar al trabajo, ir

de viaje o simplemente ir de paseo con la familia.

En el planeta tierra existen un sin numero de variaciones de temperaturas, por
lo que es casi obligatorio hoy en dia batallar con el calor, adicional acoplar el uso de
aires acondicionados en los vehiculos se ha vuelto una cotidianidad y para permitir
ambientar el lugar en donde nos estamos movilizando, gracias al avance de la
tecnologia ha permitido sus maltiples aplicaciones. En base a este modelo de negocio
surgieron empresas que se dedican especificamente a satisfacer la necesidad de cubrir
y brindar servicios de reparacion y mantenimiento los equipos de climatizacion
vehicular (Arias y Palacios, 2021, pag. 75)

La gestion administrativa segun (Pacheco, 2022) se refiere a un grupo de
actividades que tienen por finalidad direccionar una empresa por medio de una serie de
conducciones que estan relacionadas con los recursos, el esfuerzo y los distintos deberes
que desempefian sus colaboradores. Gracias a la capacidad de controlar y/o coordinar
las diferentes acciones, o roles que se realizan dentro de la organizacion, se lograran
toso los objetivos trazados, pero sobre todo prevenir de los posibles riesgos que se
pueden presentar en el camino.

Por lo regular, el gerente administrador de la clinica Auto Frios lleva todos sus
apuntes en una libreta para luego registrarlas en su computadora, es decir anota todo lo
que se realiza durante el dia, por lo que resulta un conflicto al momento de especificar

cuéles son los ingresos y egresos de la empresa. Mendoza et al. (2018) Manifiesta que



el control interno, busca promover la eficacia, eficiencia y en la economia de las
operaciones en la entidad, por su parte la calidad de los servicios publicos que cuida,
presta y/o resguarda los recursos y bienes fisicos de la empresa, tambien regula el
deterioro o uso indebido de todos esos recursos.

En este contexto, la optimizacion de recursos es sustancial para cualquier
empresa, puesto que se necesita mantener un control interno precios; por lo que hoy en
dia es necesario utilizar herramientas tecnologicas que permitan llevar un control de
inventario, monitoreo de articulos que ingresan y salen de la empresa. Es asi que (Amat,
2017) dice, es parte de la inversion de una empresa contratar un software de alta
seguridad que le permita a la empresa tomar decisiones correctas en el tiempo adecuado,

evitando errores o perdida de ese mismo tiempo.

Una correcta gestion administrativa empresarial estd conformada por una
sinergia que implica acciones que pretendan mejorar la utilizacion de todos los
recursos y bienes que, literalmente siempre suelen ser escasos, por lo que las
decisiones oportunas brindan a las organizaciones un impacto positivo y por el
contrario de no ser lo concretamente adecuadas en el tiempo adecuado su impacto

serd enormemente negativo. (Gavilanez et al, 2018)

Por otro lado, dentro del proceso administrativo se debe definir como una
adquisicién de etapas o fases a través de las mismas se llevan a cabo la practica
administrativa empresarial. Por lo tanto, en la actualidad, la division cuadripartita, es la
mas aceptada universalmente, las mismas que son: organizacion, planeacion, direccion
y/o control. (Hernandez y Hernandez, 2019, pag. 66)

Para el economista Trujillo et al. (2017) La cantidad de inventario implica la
determinacion que se debe mantener, la fecha en que es necesario colocar los pedidos,

las unidades o cantidades a ordenar, asi también como el tipo de control que se adeude,



dado que esto permite conocer con mayor profundidad todos los bienes que se
encuentran dentro de la empresa y por ende ofrecer con mayor seguridad todas sus
ofertas correspondientes al publico. Cabe sefialar, que la importancia de mantener un
control en el inventario permite mejorar parte de la contabilidad que requiere la

empresa.

El proceso administrativo o también conocido por sus abreviaciones (PA)
emplea las funciones de planificacion, organizacion, liderazgo ycontrol de forma
integral, sistematica, e independiente, para alcanzar los objetivos planteados. En este
sentido, los autores Stoner, Freeman y Gilbert (1996), manifiestan que el proceso
administrativo aun cuando se lo practique no incluye las cuatro agrupaciones, dado
que estan aislados o poco relacionados con las actividades, siendo un conjunto de
funciones que se encuentran interrelacionadas. Por lo tanto las funciones
administrativas que se consideran como un todo integrado, pueden llamarse proceso

administrativo.(Marquez et al, 2021, pag. 370)

La primera funcion denominada planificacion es la encargada de guiar y
desarrollar de forma exitosa los objetivos y metas que se propone la empresa. En este
contexto, el administrador de la Clinica Auto Frios manifiesta que no ha realizado
ningun tipo de investigacion interna y de su entorno a través de herramientas como es
las cinco fuerzas de Porter o también conocido como FODA. Para (Maldonado,
2020) ejecutar un analisis FODA permite a la empresa obtener una vision interna 'y
externa mucho mas amplia sobre las situaciones que vive una empresa, ofreciendo

un panorama real de las oportunidades y riesgos que presente la organizacion.

La segunda funcion como es la organizacion consiste en formar una estructura
que permita distribuir de manera uniforme todas los recursos tanto humanos como

econdmicos que dispone la entidad para de esta forma ordenar el trabajo y puedan



desarrollar todos los objetivos planteados. Por consiguiente, el gerente de la Clinica
Auto Frios manifiesta que normalmente las tareas a sus colaboradores son asignadas
en forma simultanea, es decir, segin sean las necesidades de cada cliente los
trabajadores deben acoplarse sin que sea su area, o que en muchas ocasiones ha
ocasionado conflictos porque no se encuentran organizados. No obstante, (Pérez,
2021) dice que debemos recordar que ninguna labor de gestion y administracion es
posible sin fijar un plan de organizacién, el mismo que debe estar sentada las bases

para un funcionamiento correcto de la empresa.

Por su parte, la tercera funcion esta comprendida por la direccion. En este
punto se ejecutan las estrategias ya planificadas, orientadas a cumplir todos los
objetivos trazados por medio del liderazgo, motivacion y lo mas importante
comunicacion. De tal manera, el administrador de la empresa manifiesta que sus
colaboradores mantienen un grupo de WhatsApp que les permite estar comunicados
todo el tiempo, pero ciertos miembros no poseen conectividad estable y no se enteran
de todos los logros o problemas que se suscitan en el dia a dia. La direccion es el
proceso por el cual se gestionan los recursos de una compafiia para alcanzar los

objetivos planteados por la gerencia (Guillermo, 2020).

Asi también la cuarta funcion es la de control, misma que se encarga de
verificar que las tareas vayan alineadas conforme a lo planificado dentro de la
empresa, para optimizar la toma de decisiones, evaluar resultados y corregir errores
lo que permite buscar una mejora continua para la organizacion. Considerando este
uno de los pilares en la Clinica Auto frios no se evalta en lo absoluto los resultados
de los colaboradores, mucho menos se realiza un control de sus actividades, puesto
que ejecutan su trabajo conforme surgen los clientes en el dia. EI control en un

pequefio 0 mediano negocio consiste basicamente en verificar si todo ocurre de



conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos (Castro, 2021).
Parte importante de una gestion administrativa esta relacionada con

la contabilidad, ya que es una disciplina que se encarga de medir las finanzas, y
patrimonios que disponen las organizaciones. También pretende conocer de forma
efectiva el estado de las cuentas para de esta manera poder mejorar los recursos
econdémicos y disponer mejor del dinero, de las planificaciones en inversiones, y otras
operaciones que permiten a las empresas ser mas competitivas, rentables. De tal manera,
las estrategias contables vuelven posible el acceso a monitorear desde cerca el estado
financiero de un negocio y permiten elaborar los reportes de resultados y las
proyecciones que conducen el camino a seguir (Palcorporate, 2019).

Dentro de una organizacion el registro contable permite el flujo de informacién
sobre todos los movimientos de los recursos tangibles e intangibles que siempre se
detallan en los libros de contabilidad. Sandoval et (al., 2016) comenta que un registro
contable permite conocer las existencias disponibles de cada articulo. Conocer si el
nivel de inventario se redujo para proceder a realizar una nueva compra, realizar una
lista completa de pedidos para fijar la cantidad necesaria de productos que permiten al

finalizar el dia reducir mayores costos.

Es un acto intencional de ejecutar cierta influencia positiva pero a la vez
formal sobre el rumbo,curso y porvenir de una empresa; es importante considerar el
proceso mediante el cual, los responsables de la direccion de la organizacion
reinventan el rumbo y dibujan la carga de direccion de acuerdo a la mision y visién
con la que fue creada la entidad. Por lo tanto, es vital mantener un conocimiento

riguroso sobre los aspectos internos y externos a la empresa (Cano,2017, pag. 30)

Sin duda alguna de los indicadores que marcan el rumbo de crecimiento en



una empresa es la productividad, ya que permite conocer si se esta realizando las
actividades en el tiempo correcto o no. La utilidad de este indicador radica en que
nos permite evaluar el desempefio de la empresa. A su vez, contribuye a saber cual
es nuestra posicion en relacion a las metas planteadas por la empresa. Ademas, puede
considerarse como una de las medidas mas relevante para evaluar el nivel de
desarrollo econdmico, la competitividad y el trabajo humano (Jesus, 2021)

Por otra lado, un tema que esta ligado a la productividad son quienes ejercen
todo el trabajo en la empresa se hace referencia a los colaboradores. Segun, (Martinez,
2019), dice que si los empleados tienen mejor formacion son capaces de producir
mucho mejor y de forma mas rapida; en este contexto, el gasto en la educacién de un
pais y los recursos para la formacion de los trabajadores permitira que sus ciudadanos
sean mas proactivos y por consiguiente mucho mas productivos en sus jornadas
laborales. Los empleados son la pieza fundamental en el desarrollo de una organizacion,
puesto que ellos son los encargados de realizar en el dia todas las tareas que son
encomendadas.

La capacitacion técnica de los colaboradores es fundamental ya que permite que
este se desempefie de manera orientaday de forma eficiente. En las funciones
asignadas podréa producir resultados de calidad y cantidad, brinde un excelente
servicios de atencion a los clientes, prevenga y dé solucione anticipadamente problemas

potenciales dentro de la institucion (Carrillo, 2015)

Uno de los factores determinantes a tener presente es que los trabajadores son
seres humanos y no maquinarias. Estar consciente de esto implica que sea
imperativo conseguir que el trabajador se sienta apreciado en su puesto de trabajo.
Conociendo este detalle se conseguira que realice su labor con el mayor esfuerzo y

pasion posible, ademéas de aumentar su lealtad y compromiso con la organizacién. En
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ultima instancia, también es imprescindible conocer que la cantidad de trabajo u
horas laborables asignadas sean realistas. Puede ser que en algunas ocasiones la
sobrecarga evita que realice sus funciones de manera optimizada en el tiempo

requerido (Moreira, 2018)

Una vez que se encuentra comprendido que los colaboradores son la clave
del éxito para una institucion. Es vital saber que mejorar su bienestar contribuye a
afianzar su compromiso y esto sirve como hilo conductor para alcanzar las metas
propuestas.se recomienda mantener los siguientes aspectos; disponer de un salario
fijo, valorar su trabajo en publico, disponer de todos los beneficios de ley y procurar
mantener un entorno laboral saludable.

De este modo, Cequea et al. (2014) determina que la gerencia administrativa
interpela en estrategias que atiendan especificamente la motivacion a la hora de trabajar,
ser eficaz en el horario laboral y la optimizacion de tiempo. La productividad se mide
por indicadores inequivocos que garantizan la funcionalidad y sustentabilidad de una
empresa, proporcionando cierta cantidad de tiempo, ahorro de gastos y/o costos al
momento de la adquisicion de nuevos materiales para realizar todas las actividades que
se realizan dentro y fuera de la organizacion. Principalmente, se torna factible para
salvaguardar cualquier situacion de peligro o riesgo de una empresa.

En otro contexto, la Clinica Frio Autos a pesar de tener algunas décadas en el
mercado local y de poseer clientes totalmente fidelizados, no ha podido posicionarse en
el sector, dado que desconoce de la utilidad que las redes sociales hoy en dia tiene,
ofrecen a los negocios mayor alcance de audiencia y por ende mayor cobertura de
clientelas que desconocen sus servicios. Las estrategias de publicidad ofrecen ventajas
competitivas que pueden utilizarse como indicadores de preferencias por el publico.

Todas las empresas necesitan que su clientela sea fiel y leal a su negocio. Gracias a
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la tecnologia y la aparicién de nuevas formas de comunicacion, actualmente obtener
mayor audiencia y por consiguiente obtener mas usuarios que requieran de nuestro
servicio. Por lo general, la competencia ha tomado en cuenta estas alternativas
tecnoldgicas que han ayudado a expandir sus empresas, asi como también el
posicionamiento de sus marcas.

Es importante detallar que la publicidad y el marketing trabajan de la mano, pero no
son lo mismo; mientras el primero da a conocer una marca, el segundo busca atraer a las
personas para que la adquieran. Si bien es cierto, la publicidad requiere de un plan de
marketing se requiere de acciones que permitan ejecutar ciertos niveles estratégicos con
el fin de hacer conocer un producto o servicio. A pesar, de que la mayoria de las
planificaciones persiguen diferentes objetivos, existen varias estrategias publicitarias
que incentivan un interés comercial.

La publicidad se puede realizar los diferentes medios de comunicacion, sea a traves
de la television, radio, periddicos o carros ambulante. Sin embargo, con el surgimiento
de las plataformas de streaming, redes sociales o aplicaciones digitales, son los mejores
aliados de todo duefio que posea una empresa y quiera expandir sus promociones
relacionadas a un servicio o producto (Morales, 2019)

Para el siguiente proyecto de investigacion se ejecutd una metodologia de caracter
mixto, es decir cuantitativa y cualitativa que a su vez se apoya en un método deductivo
y método descriptivo las herramientas que se emplearan son entrevista y encuesta por
lo que se pretende cumplir con el objetivo principal que determinar la gestién
administrativa de la Clinica Frio autos de la ciudad de Babahoyo durante el periodo
2022. Por su parte, se detalla cada instrumento empleado.

El primer instrumento requerido fue la entrevista dirigida al gerente

administrador Sr. Yandry Vera, esto con el propdsito de obtener una panoramica de su
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gestion dentro de la empresa y asi poder determinar su vision acerca de los lineamientos
que ha mantenido durante su liderazgo y constatar la relacion entre las variables a
estudiar dentro del margen de este trabajo.

Por medio del método descriptivo se puede conocer las costumbres, situaciones,
procesos, actitudes que predominan y las actividades que se realizan en el dia a dia
dentro de la empresa.

A través del método deductivo se puede obtener una vision mucho mas amplia y
general que contribuye a conseguir las conclusiones que ayuden a culminar este estudio.

Por consiguiente, la aplicacion de técnicas antes mencionadas se obtuvo los siguientes
resultados que contribuyen de manera directa con el objetivo de este caso de estudio.

Con la entrevista se constatdo como el gerente administrador lleva ciertos
procesos dentro de la empresa, tales como: registro contable, manejo de inventario,
contratacion del personal y servicio de atencién a la clientela. De esta manera, se
encontrd que la ejecucion de las actividades antes relacionadas son de forma irregular,
dado que, el inventario no es registrado en un software actualizado y seguro, la
adquisicion del personal es manejada por medio de una breve entrevista en el
establecimiento no pasa ningun filtro.

El segundo instrumento llevado en este trabajo fue la encuesta que permitid
conocer con mayor profundidad aquellos rasgos relacionados acerca del ambiente
laboral entre los trabajadores que es parte de la organizacion, el control interno que se
fundamenta en el control, la capacitacion del personal y la expansion del negocio en el
mercado local considerados parte de la planificacién que una empresa debe llegar segin
su administracion.

En este contexto, se define como relaciones laborales a aquellas que se

establecen por medio de tres elementos esenciales: principalmente, el trabajo; por
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consiguiente, sueldo o capital / salario y finalmente, el proceso productivo (Molina,
2020). Actualmente, estas relaciones se vinculan efectivamente a traves de la
comunicacion que el corporativo lleva con sus empleados y la comunicacion entre los
colaboradores, siendo este ultimo parte fundamental para el correcto desenvolvimiento

en sus areas de trabajo.

Tabla 1
Relacion laboral de los colaboradores
Opciones Frecuencia %
Excelente 0 0%
Muy Buena 2 20%
Buena 3 70%
Regular 1 10%
Muy deficiente 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Colaboradores de la Clinica “Frio Autos”

Elaborado: Jordy Leon Cabezas

Analisis: de acuerdo a los resultados ofrecidos por la primera pregunta se puede
observar que los resultados de los encuestados, se conforman de la siguiente manera:
Excelente 0%, Muy buena 20% y Buena 70% lo que detalla que los colaboradores
manejan un ambiente laboral adecuado entre ellos.

Por su parte, el crecimiento empresarial es entre los aspectos mas positivos para
la mayoria de las organizaciones, no obstante si no cuenta con estrategias asertivas se
convertira en situaciones problematicas que dificultan su expansién como tal (Rock

Content, 2021).
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Tabla 2
Expansion del negocio en el mercado

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 10%
De acuerdo 2 30%
Indeciso 3 60%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Colaboradores de la Clinica “Frio Autos”

Elaborado: Jordy Leon Cabezas

Anadlisis: Por medio de la segunda pregunta se constatd que cierta cantidad de
empleados consideran que la expansién del negocio ha sido diminuta y consideran que
se debe crear muchas mas estrategias que les permita crecer como empresa y sobre todo
para superar a la competencia.

Continuando con las variables a estudiar, el control es uno de los ejes mas
importantes a destacar, ya que los controles internos no solo abordan los riesgos de una

empresa, sino que también reducen los costos o esfuerzos innecesarios (Julio Castro,

2022).
Tabla 3
Control interno de la empresa
Opciones Frecuencia %
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 2 20%
Ocasionalmente 4 80%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Colaboradores de la Clinica “Frio Autos”

Elaborado: Jordy Ledn Cabezas

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tercera pregunta sobre el
control interno que se lleva dentro de la entidad, se corroboré que los empleados
consideran que ocasionalmente se realizan. Lo que contrasta con lo antes mencionado
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por el gerente, que sus controles son llevados en una lista de papel.

Por consiguiente, la capacitacion de personal en el mundo empresarial es delas
acciones formativas mas sustanciales que una organizacion debe poner a disposicion de
sus colaboradores para que alcancen mucho mas conocimientos y desarrollen sus

habilidades al momento de ejecutar en sus puestos de trabajo (Malasafia, 2020).

Tabla 4
Capacitacion del personal
Opciones Frecuencia %
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 1 10%
Raramente 5 90%
Nunca 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Colaboradores de la Clinica “Frio Autos”

Elaborado: Jordy Ledn Cabezas

Analisis: los resultados obtenidos en la pregunta cinco sobre los conocimientos
que reciben los empleados a través de capacitaciones periddicas es en un 90%
raramente lo que conlleva a ser parte del decrecimiento de la empresa, ya que mantener
actualizado en conocimiento al personal crea ventajas competitivas ante las otras
empresas que se dedican a las mismas actividades que la clinica Frio Autos.

Cabe destacar, que la encuesta la cual fue realizada a todos los colaboradores
que en su totalidad son 6 se desemperfian en varias areas como, reparacion de aires
acondicionados, limpieza de motores, colocacion de aires y mantenimiento eléctrico de
los vehiculos detallaron que su ambiente laboral es bueno, pero podria mejorar, ya que
no mantienen una comunicacion asertiva entre ellos y en ciertas ocasiones tampoco con
el gerente de la empresa.

Por consiguiente, otro dato interesante obtenido estd relacionado con el

conocimiento sobre el manejo administrativo que realiza el gerente, y es que consideran
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que se deberia llevar un registro con mayor exactitud de todo lo que se realiza dentro de
la empresa, es decir que manejen los ingresos y egresos a traves de una computadora que
no sea manipulada por nadie, sino solo del gerente o el propietario de la entidad, esto les
permitira medir a profundidad el crecimiento o mejorar sus servicios para cumplir con

todos los objetivos que se han planteado desde el surgimiento de la clinica .

CONCLUSIONES

Finalmente, se pudo corroborar que la gestion administrativa aplicada en la
Clinica Frio Autos incumple con los principios de la administracién que son control,
organizacion, planificacion y direccion. Por ende, es de vital importancia crear una
extenuante estructuracion sobre el manejo administrativo de la empresa, puesto que los
resultados en el periodo 2022 no contribuyen a su crecimiento local.

Por otro lado, se determind que el conocimiento empirico que posee el
administrador de la empresa no ha permitido mantener un adecuado seguimiento de
inventario y a su vez no llevar los registros contables se genera un desbalance entre los
ingresos y egresos que presenta la Clinica Auto Frios. De tal manera, al no llevar ese
control pone en riesgo la estabilidad econdmica de la empresa.

Un dato de suma importancia obtenido esta relacionado con el ambiente laboral,
dado que los empleados consideran que pueden mejorar su rendimiento profesional si se
les comunicara a tiempo todas sus tareas a realizar durante su jornada laboral, lo que
implica que en reiteradas ocasiones mantengan ciertos problemas entre ellos por la
ausencia de comunicacion entre ellos y su jefe.

En este contexto, es preciso mencionar que el crecimiento de una empresa
requiere de un personal muy bien tratado y sobre todo capacitado, esto le brinda a la

entidad un aspecto mas organizado y serio al momento de tratar con su clientela, debido
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que un trabajador alegre y satisfecho es un colaborador que dara su todo mientras
desempefia su trabajo en sus horas laborales dentro de la empresa.

De tal manera, se concluye en que la Clinica Frio Autos debe crear estrategias
efectivas relacionadas con el ambiente laboral, el control de sus registros, capacitacion
del personal y sobre todo mantener sus objetivos claros, precisos y alcanzables por

todos sus colaboradores.
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ANEXOS



ANEXO #1

ENTREVISTA APLICADA AL PROPIETARIO DE LA EMPRESA
“CLINICA FRIO AUTOS”

OBJETIVO: el proposito es obtener una panoramica de su gestion dentro de la empresa y
asi poder determinar su vision acerca de los lineamientos que ha mantenido durante
su liderazgo y constatar la relacion entre las variables a estudiar dentro del margen de
este trabajo.

Nombre del entrevistado: Yandry Vera Romero

Cargo del entrevistado: Propietario- Administrador

Fecha de entrevista: 10/03/2023
1. ¢DESDE QUE ANO FUNCIONA EL NEGOCIO?

APROXIMADAMENTE TIENE VEINTE ANOS, CUANDO FUE FUNDADA POR MIS PADRES.

2. ¢CUAL ES EL SERVICIO O SERVICIOS QUE OFRECE?
LA EMPRESA SE DEDICA A LAS ADAPTACIONES DE AIRE ACONDICIONADO A/C DE CARR

0,

REPARACIONES DE A/C CASA, CARROS, CENTRALES DE AIRES, MANTENIMIENTOS DE
A/C DE CASACARROS, VOLQUETAS BUSES. INSTALACIONES DE A/C DE CAJONY SPLIT.

3. ¢DONDE SE ENCUENTRA UBICADA LA EMPRESA?

LA EMPRESA SE ENCUENTRA UBICADA EN LAS CALLE BARREIRO ENTRE GARCIA MORENO

Y AV.5 DE JUNIO, FRENTE A LA FARMACIA FAYTONG.

4, ¢CUANTAS PERSONAS TRABAJAN Y LOS CARGOS QUE OCUPAN?
TRABAJAN 6 PERSONAS:
YANDRY VERA- ADMINISTRADOR
MARLON MORAN — TECNICO PRINCIPAL
SANTIAGO CORONEL- ASISTENTE TECNICO
FERNANDO SALDARRIAGA- TECNICO EN LIMPIEZA
CARLOS BARZOLA- ASISTENTE AUXILIAR
JULIO FILIAN- ASISTENTE AUXILIAR
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5. ¢CUAL ES EL MERCADO EN QUE OFRECE SUS SERVICIOS, SOLO
BABAHOYO U OTROS SECTORES?

REALIZAMOS TRABAJOS EN VARIOS CANTONES DE LA PROVINCIA PRINCIPALMENTE EN
VINCES, MOCACHE, MONTALVO, PALENQUE, SANTA ELENA SALINAS Y OTRAS
PARTES.

6. .COMO LLEVAN LA ADMINISTRACION EN LA CLINICA FRIiO
AUTOS?

POR MEDIO DE UNA PLANIFICACION REGISTRADA EN UNA LISTA QUE SE REALIZA
DIARIAMENTE SOBRE LOS GASTOS E INGRESOS QUE TENEMOS.

7. ¢COMO ES EL PROCESO DE SU INVENTARIO?
MEDIANTE UN PROGRAMA DE EXCEL QUE FUE CREADO HACE TRES ANOS POR UN
INGENIERO EN SISTEMAS.
8. ¢QUE CRECIMIENTO HAN TENIDO EN NIVELES DE VENTA EN LA
EMPRESA DURANTE EL 20227?
CRECIMIENTO NO HUBO, FUE TODO LO CONTRARIO, YA QUE LA COMPETENCIA
TIENE PRECIOS MAS BAJOS Y LA CLIENTELA HA IDO AMINORANDO.

9. ¢QUE OPINA SOBRE LLEVAR UN CONTROL ADECUADO DE LOS
INGRESOS Y GASTOS?
YO REALIZO EL CONTROL DE MANERA MENSUAL, ESO ME PERMITE COMPARAR QUE
MES HA SIDO REALMENTE BUENO Y CUAL NO.

10. ¢DESDE SU PUNTO DE VISTA DEME UNA OPINION DEL
DESEMPENO LABORAL DE LOS EMPLEADOS?
TODOS SON MUY TRABAJADORES, SIEMPRE TIENEN PREDISPOSICION PARA
REALIZAR SU TRABAJO.
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ANEXO# 2
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE LA CLINICA “AUTO

FRIOS”

Relacion laboral de los colaboradores

Opciones Frecuencia %
Excelente 0 0%
Muy Buena 2 20%
Buena 3 70%
Regular 1 10%
Muy deficiente 0 0%

Total 6 100%
Fuente: Colaboradores de la Clinica “Frio Autos”
Elaborado: Jordy Ledn Cabezas
Expansion del negocio en el mercado
Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 10%
De acuerdo 2 30%
Indeciso 3 60%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 6 100%
Fuente: Colaboradores de la Clinica “Frio Autos”
Elaborado: Jordy Ledn Cabezas
Control interno de la empresa

Opciones Frecuencia %
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 2 20%
Ocasionalmente 4 80%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%

Total 6 100%

Fuente: Colaboradores de la Clinica “Frio Autos”

Elaborado: Jordy Ledn Cabezas
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Capacitacion del personal

Opciones Frecuencia %
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 1 10%
Raramente 5 90%
Nunca 0 0%
Total 6 100%
Fuente: Colaboradores de la Clinica “Frio Autos”
Elaborado: Jordy Ledn Cabezas
Atencién Al Cliente
Opciones Frecuencia %
Muy frecuentemente 2 40%
Frecuentemente 4 60%
Ocasionalmente 0 00%
Raramente 0 00%
Nunca 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Colaboradores de la Clinica “Frio Autos”

Elaborado: Jordy Ledn Cabezas
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ANEXO # 3
REPORTE FOTOGRAFICO
Objetivo: retratar las actividades que se realizan en la empresa

i
i
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ANEXO #4

SOLICITUD DE AUTORIZACION

Babahoyo, 10 de Marzo del 2023

Sr(a) YANDRI VERA ROMERO
GERENTE DE LA EMPRESA “FRIO AUTOS”

En su despacho.
De mis consideraciones:

Yo: JORDY ANDRES LEON CABEZAS , con cédula de identidad 1205650433, estudiante
de la Universidad Técnica de Babahoyo de la Facultad de Administracion, finanzas e informatica,
carrera de COMERCIO , matriculado(a) en el proceso de titulacion periodo NOVIEMBRE
2022- ABRIL 2023 , le solicito a usted de la manera mas comedida se sirva autorizar a quien
corresponda se proceda otorgarme el permiso respectivo para realizar mi estudio de caso
denominado GESTION ADMINISTRATIVA DE LA CLINICA “FRIO AUTOS” DE LA
CIUDAD DE BABAHOYO DEL PERIODO 2022 el cual es requisito indispensable para
poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecido(a).

Muy atentamente

C.I: 1205650433
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ANEXO #5
APROBACION DE SOLICITUD DE AUTORIZACION

Bababoyo, 15 de Marae del 2023

Magister

Edusrdoe Craless Giuijams

DECAND DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACIN FINANZAS E INFORMATICA
En su despachi.

Eeciba on cordial sebedo de quienes conformames CLINICA “FRIOD AUTOS™ de la ciudad d=
BEABRAHOYO

Por medio de la presemte me dinjo o usted para comunicarle que se ha AUTORLEADO al
csiudiamie JORDY ANDRES LEON CABEFXAS de la camera de comercio de o Faculiad de
Hdmimisiracion Finanzes ¢ Infomsdiics 3= la Universidad Téenica de Babshoyoe para que realics
gl estedio de como con ol teme GESTION ADMINISTRATIVA DE LA CLINICA “FRI)
AUTOS= DE LA CIUDAD DE BABAHOYO PERIGDOD 222 ¢ cual es requisiie

indispercable parn poder tisalarse.

Sin oiro parmicular me seeeribo de esisd

.‘\'_'.
AlEnimmenie =

Sr. YANLDHRL VERA HU.'I.-I.I-_HT :
i ]: 1n03447318

CORRED: YERAY ANDEIG Y AHOO COM
TELEFONO-0985407200
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ANEXO #6

E CERTIFICADO DE AMALISIS
C  magister
u

ESTUDIO DE CASO JORDY LEON. I M = -

D% similitsoes entre comillas

ACTUAL Smitsdes <1 homanoreconcdo

Mombre del documento: ESTUDIO DE CASD JORDY LEOK. | Depesitante: LOZAND CHAGLIAY LUIS ALBERTO Mimero de palabras: 4525
ACTUAL docx Fecha de depdsitoc 11/572003 Mimero de aracteres: 29,456
10 del Tipo de carga: interface

documento: 3cB060aBC038dEfhan 0B ftec a1 126124745 fecha de fin de andlisis: 11/52023

Tamafio del documents original: 39,55 B

Ubicacitn de [as similiudes en el documente

| ] |

Fuentes principales detectadas
N Desoripciones Similitwdes Ubicaciones Datos adiconales
" @ dspaceuth.edu.ec | Gestidn Administratha de la Lubricadora Zm del Cantdn jujane—. 4 | Palabran Miativgn: H (2% palabrad
ek Lt s e ST OO0 1 PR LT Bk PN, C M D001 . pulf
2 & dspaceuth.eduec | Gestidn administrathva de la clinica ded aire de [a cludad de Bab._. in | | | Fuldtr i iedlad | < 1% (54
ek Lt s e ST OO0 10 2EE LT B P PN, C M D008 2. puif ol ]
Fuentes con similitudes fortuitas
N Desoripciones Similitwdes Ubicaciones Datos adiconales
Documents de otro uswarko #1202 Falaieris lietieas : < 1% {20
v W <1
W H documi il prowiers de olrs frups ol )
2 a dspace.uth eduwec . <l | | Mﬂn.ﬂrﬂua. el Trr
ek Lt e e s el 001 121 BB FAF LG OO0 12 el =l iy ol ]
3 B blog. hubspotes | Estrategias de publicidad: definicidn, ipos y efemples . | Palsas ietias : < 1% (19
i kg Jouiles fesl i g Al g - cha -l ik ol
4 B repositorio.upse.edu.ec | Disefio organizacional para |a compartia de transparte intr.. - | Paler s ietieas | < 1% {11
T apar e g ek e BOA s pulbISITars S E000,1 51 9/ POVEDS QUM ES MERCEDES JACHT... ol ]
5 ﬁ repositorio.espam.edwe: | Flan de marketing operativo en la dulcerfa tradicional lo. <1 | Falabris idienleas : < 1% (13
e s e s, ey e e 2000 33908 TT e DM Ed Dol e - ol e i}
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