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INTRODUCCION

El emprendimiento hoy en dia a tomado mucha fuerza, como una iniciativa que
sobre todo los jovenes buscan concretar con ideas innovadoras, que les permitan plasmar
sus suefios de tener una empresa que responda a los problemas sociales y econémicos. Es
aqui donde las instituciones de educacion superior juegan un papel importante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de su oferta académica, buscando desarrollar

competencias técnicas en los jovenes universitarios.

El emprendimiento es un eje transversal en los programas de estudio de todas las
carreras que oferta la Universidad Técnica de Babahoyo. Su ensefianza beneficia a toda
la poblacion estudiantil, considerando estos conocimientos basicos como un punto de
partida para incentivar la participacion de estudiantes en actividades y/o proyectos de
emprendimiento, orientados a generar ideas de soluciones ante las diferentes
problematicas sociales como: el desempleo y satisfaccion de necesidades en campos
especificos. A través de la formacion de emprendimiento en la Carrera de Comercio y los
proyectos de emprendimientos generados por la universidad, se busca concretar proyectos
empresariales pertinentes, debido a las competencias que tienen los estudiantes para
generar ideas de negocio, modelos de negocio y planes de negocio, aplicando

metodologias modernas en campo de la innovacion de negocios.

La Coordinacion de Emprendimiento de la Carrera de Comercio, forma parte del
Centro de Emprendimiento de la Universidad Técnica de Babahoyo, el objetivo de este
estudio, se centra en analizar la Gestion Administrativa de esta Coordinacion, donde se
abordaron las siguientes dimensiones: Planificacion, Organizacién, Direccion y Control.

Para llevar a cabo el estudio, se considero la linea de investigacion: Gestién Financiera



Administrativa, tributaria, auditoria y control, asi como, su respectiva sublinea de
investigacion: Empresas e instituciones publicas y privadas, establecidas en el marco de

la Carrera de Comercio.

La metodologia que se empled, es de tipo descriptivo con caracteristicas
cualitativas-cuantitativas, mediante la aplicaciéon de una entrevista directa al responsable
de la Coordinacion de Emprendimiento de la Carrera de Comercio. Entre los principales
hallazgos, se determind que, dentro del proceso de gestion administrativa de la
Coordinacion de Emprendimiento de la Carrera de Comercio, existe una planificacion de
tipo operativo, con una estructura organizativa de tipo lineal direccionada por el Centro
de Emprendimiento y Produccion de la Universidad Técnica de Babahoyo, ademas existe
limitacion de personal dentro de la Coordinacién, se emplea un liderazgo participativo y

se efectda controles de tipo posterior.



DESARROLLO

La Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica, cuenta con una serie de
actividades complementarias y de apoyo, las mismas que se desarrollan o ejecutan
paralelamente con las actividades puras de docencia. Entre estas actividades tenemos las
siguientes: Comision de Vinculacion con la Sociedad, Comisiéon Académica, Comision
de Seguimiento a Graduados, Comision de Cultura y Deportes, Comisioén de Titulacion,
Comision de Emprendimiento. Todas estas actividades tienen una Coordinacion General
a nivel de facultad, pero al mismo tiempo tienen Coordinaciones internas en cada una de

las carreras que se ofertan en esta Unidad Académica.

Dentro de este estudio el contexto de accion serd la Comision de Emprendimiento
de la Carrera de Comercio, que pertenece a la Escuela de Administracion. Es importante
sefalar que, para efectos de obtener la informacion, se considerd necesario realizar una
entrevista con el docente Ing. Luis Lozano, el mismo que esta al frente de esta Comision

desde hace varios afios.

Las instituciones de educacion superior tienen un rol social fundamental orientado
a responder de manera apropiada a la sociedad. La comprension permanente de las
conductas del contexto social, son el punto de partida para tomar decisiones respecto a
una oferta académica cargada de pertinencia. El emprendimiento se va convirtiendo en
una de las bases transversales de la oferta académica superior, buscando formar jévenes
con vision emprendedora que se conviertan en agentes de transformacion social local,
nacional e internacional. Cada vez son mas los rostros de jovenes que promueven
iniciativas a nivel mundial y que han provocado una innovacién en los mercados y en la
forma de satisfacer necesidades de una sociedad cada vez mas exigente. (Lozano et al,

2020, p. 3)



El emprendimiento hoy en dia, se ha transformado en un eje importante de todas
las carreras que se ofertan en las diferentes instituciones de educacion superior, esta
ensefanza genera competencias en los estudiantes universitarios, para que no solo tengan
la mentalidad de buscar un empleo, sino para que puedan a partir de sus conocimientos
técnicos especializados, fomentar empresas u organizaciones que fomenten empleos y

ayuden a resolver los problemas sociales de sus comunidades o contextos territoriales.

El emprendimiento es la capacidad para generar ideas, con el propdsito de
satisfacer las necesidades de la comunidad, teniendo como iniciativa de una o varias
personas el aprovechamiento de los recursos (econdmicos, materiales, naturales), desde
esa perspectiva, las universidades son el centro indicado para el desarrollo de dicha

capacidad entre sus colaboradores y estudiantes. (Mazacon et al, 2019, p. 12)

Dentro del andlisis de este estudio, se considerdé pertinente considerar las
dimensiones que giran en torno a la variable principal objeto de investigacion, que es la
Gestion Administrativa. Entre las dimensiones mas relevantes se consideraron las
siguientes: Planificacion, Organizacion, Direccion y Control de las actividades
impulsadas por la Comision de Emprendimiento de la Carrera de Comercio, de la Escuela
de Administracion, de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica.
Considerando que “la gestion administrativa conlleva al concepto de estrategia
organizacional. Este concepto enmarca el conjunto de actuaciones y acciones
encaminadas a cumplir con los objetivos dentro de la organizaciéon.” (Balcazar, 2020, p.

141)

La gestion administrativa, segun Junshan (2017), citado por (Anchelia et al,
2021), deben ser entendidas como una serie de operaciones que deben ser ejecutadas con
la finalidad de movilizar una serie de recursos que se tengan a disposicion (bienes,

servicios, personal, entre otros) a fin de plasmar los objetivos de una institucion; razon



por la cual dicho proceso compete una serie de requerimientos tales como planificacion,
asignacion de procesos, delimitacion de funciones y en especial la toma de decisiones y
manejo de conflictos que pudiesen ocurrir en el contexto de la organizacion. De lo anterior
descrito se resume que, para poder administrar una gestion educativa, es requisito
primordial tener presente todos los elementos que forman parte de la dindmica
institucional, desde la relacion del centro con su medio, asignacion de tareas y la
organizacion para la ensefianza, hasta el manejo del personal y las demandas

administrativas del plantel.

El proceso de gestion administrativa en todo tipo de organizacion, incluso las de
educacion superior, exige que de forma estricta se desarrolle una planificacion de sus
actividades, una organizacion de los diferentes elementos que intervienen, una direccion
adecuada de las actividades al momento de ejecutarlas y un control que permita verificar

los objetivos.

Por consiguiente, para (Plata, 2017) divide a la gestion administrativo en 4
factores: planificacion, organizacion, direccion y control, del mismo modo, define a la
planificacion como el proceso con el cual la empresa traza el rumbo y disefian las
estrategias, asi también, menciona que la organizacion es la estructuracion de las
relaciones que existen en los diferentes niveles de las empresas, ademas, considera que la
direccion esta conformada por la manera en que los gerentes motivan y dirigen a sus
colaboradores, finalmente, define al control como el proceso para medir el desempefio de

la empresa con relacion a los objetivos planteados. (Naranjo et al, 2022, p. 507)

Las gestion administrativa es importante en las organizaciones, ya que les permite
plantearse objetivos que sean pertinentes con la realidad social y econémica, ademas le
permite canalizar de forma organizada todos los recursos para una optimizacion adecuada

de los mismos, también les permite que los responsables de dirigir los procesos o



actividades, lo puedan hacer en el marco de la autoridad y responsabilidad que tienen
asignado, y por ultimo les permite ejercer un control de cada actividad o proceso
ejecutado, para tomar decisiones futuras, en el gran proposito de cumplir con sus objetivos

y metas establecidas.

La importancia de la gestion administrativa en una organizaciéon es uno de los
factores mas sustentables, porque permite prevenir y preparar a la organizacion para
actuar de forma anticipada, ya que de ella depende el éxito o el fracaso de la empresa. Asi
mismo, esta gestion se encuentra a cargo del gerente o jefe de las operaciones, quien debe
asegurarse que los recursos empleados se manejen de forma eficiente. (Mendoza y

Moreira, 2021, p. 618)

Un primer problema que se ha podido determinar es el modelo centralizado de
gestion administrativa que se lleva a cabo en las actividades de emprendimiento en la
Universidad Técnica de Babahoyo y por ende la facultad de Administracion, Finanzas e
Informatica con sus respectivas carreras se ven influenciadas por las decisiones Unicas
que se toman en el Centro de Emprendimiento y Produccion. Esto genera que las
actividades de gestion administrativa que se desarrollan en la carrera de Comercio, se

vean supeditadas exclusivamente a planes centralizados de accion.

Al respecto Altube (2019), sostiene que la logica de la centralizacion se basa en
concentrar el nivel de la gestion y administracion de la politica. Desde alli se entiende al
funcionamiento como una dindmica en donde los subniveles de gestion o administracion
tienen poca influencia y relevancia puesto que las decisiones se toman y desarrollan en la

ctpula de la gestion central, de arriba hacia abajo.



La primera dimension que se analizo dentro del proceso de gestion administrativa
de la Comision de Emprendimiento de la Carrera de Comercio, es la planificacion,
entendiendo por esta al proceso mediante el cual se debe fijar los objetivos, los recursos,
los tiempos de ejecucion y responsables de ejecutar las diferentes actividades. Es decir,
disefiar el rumbo a seguir en base a los objetivos planteados de acuerdo con los fines

institucionales.

Vale rescatar la urgencia de entender que todo lo que se realiza en la organizacion
debe tener un norte claro, en este sentido la planificacion orienta las acciones, identifica
y designa los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para la ejecucion de las
actividades; asi como, designa las responsabilidades y los tiempos para el cumplimiento
de las actividades. La planificacion representa la actividad administrativa capaz de
plasmar, por escrito preferiblemente, la realidad organizacional, el presente y el camino a

recorrer para el futuro. (Sefialin et al, 2020)

La Comision de Emprendimiento de la Carrera de Comercio, disefia su
planificacion de forma periodica, en cada periodo académico de la Universidad Técnica
de Babahoyo, se elabora una planificacion de actividades, las mismas que son articuladas
con la planificacion de la Coordinacion de emprendimiento de la Facultad de
Administracion, Finanzas e Informatica y con la planificacion del Centro de

Emprendimiento y produccion de la Universidad Técnica de Babahoyo.

Art. 11.- Periodo académico ordinario (PAO). - Las IES implementaran al menos
dos (2) periodos académicos ordinarios al afio, de dieciséis (16) semanas de duracion cada
uno, que incluyan la evaluacion, excepto la correspondiente a recuperacion. Un periodo
académico ordinario equivale a setecientas veinte (720) horas; en consecuencia, los dos
periodos académicos ordinarios previstos a lo largo del afio equivalen a mil cuatrocientas

cuarenta (1.440) horas. Esto determinard la duraciéon de las carreras y programas,



considerando que un estudiante tiempo completo dedicara un promedio de cuarenta y
cinco (45) horas por semana a las diferentes actividades de aprendizaje, indistinto de la
modalidad de estudios. En ningtin caso el estudiante podra tener mas de veinte (20) horas
semanales en actividades que se realizan en contacto con el docente. (Consejo de

Educacion Superior, 2019)

En base a la entrevista realizada al docente Coordinador de la Comision de
Emprendimiento de la Carrera de Comercio, donde se le consulto: ;4 su criterio cual es
el tipo de planificacion que usted ejecuta?, este manifestd que la planificacion que se
elabora y ejecuta dentro de la Comisién de Emprendimiento, es de tipo operativo,
considerando que la Coordinacion de Emprendimiento de la Carrera de Comercio, se
encuentra justamente dentro del nivel jerarquico operativo, encargado de articular y
ejecutar los planes generales en el marco de su responsabilidad administrativa y/o

académica.

En cuanto a la planificacion operativa, (Quiroa, 2019), establece que
generalmente son planes de corto plazo, que guardan una estrecha relacion con la
planificacion tactica. Son acciones y actividades que se deben realizar en los niveles mas
bajos de la organizacion empresarial. De esta forma, la planificacion operativa determina
como se asignan los recursos para implementar el plan. Es una planificacion de corto
plazo para cada area operativa. En ella se establecen los pasos que se deben seguir y los

tiempos en que se deben cumplir.

Segln la entrevista realizada al Coordinador de Emprendimiento de la Carrera de
Comercio, donde se le consulto: ;La planificacion que se estructura es flexible?, este
supo manifestar que la planificacion si es flexible y estd sujeta a cambios, ya sea por
aspectos institucionales de mayor jerarquia o por otros aspectos del Centro de

Emprendimiento de la Universidad. Por tal razén es importante siempre tener en cuenta



que “el plan debe poder adaptarse a los cambios que se registren dentro de la organizacion,
ya sea porque hubo cambios en las necesidades de la firma, en las operaciones o a nivel

gerencial”. (Concepto, 2019)

Dentro del ano 2022, la Coordinaciéon de Emprendimiento de la Carrera de
Comercio, como parte de su planificacion articulada con el Centro de Emprendimiento y

Produccién de la Universidad, participo de los siguientes eventos:

Tabla 1. Actividades y/o proyectos articulados con la Coordinacion de Emprendimiento
Carrera Comercio.

Evento Mes de ejecucion

Lanzamiento de las islas de emprendimiento para proyectos de incubacion terminados ~ Septiembre 2022
de estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo

Feria interna de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica Septiembre 2022
Feria institucional de emprendimiento UTB 2022 modalidad presencial o virtual Diciembre 2022

II Congreso Internacional Sustantivo de Emprendimiento, Vinculacién con la Diciembre 2022
comunidad y Seguimiento a graduados

Fuente: Datos de la investigacion.

Otra dimension importante dentro del proceso de gestion administrativa de la
Comision de Emprendimiento de la Carrera de Comercio, es la Organizacion
Administrativa, la misma que consiste en establecer la estructura formal de la institucion
y determinar el nivel de autoridad y responsabilidad que va a tener cada persona dentro
de la misma, de acuerdo a la asignacion de actividades y trabajos, asi como, los recursos

para que sean ejecutadas. Mediante esta estructura se articulan las acciones a seguir.

En cuanto a la organizacion administrativa, (Chéavez et al, 2020), citando a varios
autores que manifiestan que con relacion a la organizacion comprende el segundo
elemento de la gestion administrativa y representa, segin Reynoso (2017) “un conjunto
de reglas, cargos, comportamientos que han de respetar todas las personas que se
encuentran dentro de la empresa, la funcion principal de la organizacion es disponer y

coordinar todos los recursos disponibles como son humanos, materiales y financieros. Por



su parte, Ramirez y cols. (2017) indican que organizar es “asignar tareas, recursos y
responsabilidades. Establecer una estructura de relaciones de modo que los empleados
puedan interactuar y cooperar para alcanzar las metas organizativas.” Asimismo,
Chiavenato, (2001) dice que “la organizacion es el establecimiento de la estructura formal
de autoridad, a través de la cual las subdivisiones de trabajo son integradas, definidas y

coordinadas hacia el objetivo buscado.” (p. 22)

Segun la entrevista al responsable de la Coordinacion de Emprendimiento de la
Carrera de Comercio, y al consultarle sobre: ;jLa Coordinacion de Emprendimiento-
Carrera Comercio, cuenta con algun espacio fisico de gestion administrativa?, este supo
manifestar que no existe una oficina fisica, pero que cuando es necesario realizar alguna
actividad que requiera un espacio fisico administrativo, se utiliza el espacio fisico del

Centro de Emprendimiento de la Universidad.

El organigrama de la empresa define la estructura de la misma, donde se definen las
funciones y responsabilidades de cada uno de los empleados de la compafiia, es
imprescindible que todos los componentes de la organizacién conozcan este organigrama
para saber los roles de cada trabajador y a quién deben dirigirse en cada momento;
ademas, para que toda organizacion sepa al dedillo el camino a seguir, necesita un lider
que permita estructurar toda esta organizacion y tomar las decisiones necesarias para que
la actividad de la empresa funcione con normalidad. El liderazgo empresarial es
fundamental para que todos los componentes de la empresa y los recursos disponibles

trabajen en el mismo sentido y de la mejor forma posible. (Mero, 2018, p. 92)

La estructura de emprendimiento de la Universidad Técnica de Babahoyo, y de la
cual depende la Coordinaciéon de Emprendimiento de la Carrera de Comercio, esta

compuesta por cuatro niveles de gestion, contemplados en Reglamento del Sistema de



Emprendimiento e Innovacion de la Universidad Técnica de Babahoyo, tal como se

detalla a continuacion:

Art. 19. Estructura Organizacional. — El emprendimiento e innovacion estara

dirigido y gestionado por una estructura organizacional compuesta por:

a. NIVEL DIRECTIVO: Rectorado y Vicerrectorado Académico;

b. NIVEL EJECUTIVO: Direccion de Emprendimiento y Produccion;

c. NIVEL OPERATIVO: Coordinacion Institucional de Produccion,
Coordinacion Institucional de Innovacion, Coordinaciones de Emprendimiento
Facultad, Coordinaciones de Emprendimiento de Carrera y Comisiones de

Emprendimiento por Facultad.

d. NIVEL ADMNISTRATIVO: Analista de Centro de Emprendimiento y
Produccién; y Analista Administrativo de Centro de Emprendimiento y

Produccién. (Universidad Técnica de Babahoyo, 2022)

Al consultar mediante entrevista ;La cantidad de personal docente que forma
parte de la Comision de Emprendimiento-Carrera Comercio, es la idonea?, se pudo
establecer que el talento humano con el que se encuentra constituida la Comision de
Emprendimiento de la Carrera de Comercio, no es el suficiente para llevar a cabo las
actividades de emprendimiento, donde la Carrera de Comercio normalmente participa.
Esta Comision de Emprendimiento cuenta con un solo docente de la Carrera y que cumple

las funciones de Coordinador de Emprendimiento.

Dado el contexto actual, la administracion de las personas es una de las areas que
mas ha sufrido cambios y transformaciones. En los afios recientes, el mundo ha cambiado

radicalmente y con ellos las personas y las organizaciones donde no existen fronteras y el



mundo se ha digitalizado generando mayor competitividad entre los paises y las
organizaciones. En este contexto, las empresas progresivamente se han ido acomodando
a estos cambios, para lo cual dentro de sus ventajas competitivas, consideran al recurso
humano como elemento clave dentro de este proceso, que ha conllevado a buscar que
disponer de personal que sea el mas idoneo y competitivo para ocupar una posicion
especifica dentro de la organizacion, teniendo en cuenta sus capacidades y competencias
actuales y potencialidades, capaz de adaptarse a cualquier cambio que se pueda dar dentro

de la organizacion o en su entorno externo. (Ipanaqué, 2021, p. 86)

En cuanto a la designacion del responsable de la Coordinaciéon de
Emprendimiento de la Carrera de Comercio y la delegacion de actividades, se pudo
conocer que estan definidas por el Reglamento del Sistema de Emprendimiento e

Innovacién de la Universidad Técnica de Babahoyo:

Art. 31: Requisitos del Coordinador de Emprendimiento de Carrera. - Los

requisitos

que debe cumplir para ser designado Coordinador de Emprendimiento de Carrera

son:

a) Formacion de cuarto nivel;

b) Experiencia en gestion de proyectos;

c¢) Experiencia en gestion de investigacion; vy,

d) Docente contratado o titular tiempo completo

Art. 32: Funciones del Coordinador de Emprendimiento de Carrera. - Las

funciones

asignadas al coordinador de emprendimiento de carrera seran:



a) Realizar en coordinacion con la Direccion de Carrera y titulares de las catedras

integradoras la planificacion general y cronogramas de trabajo de los PIS a nivel

de carrera y presentarlos a la Comision de Emprendimiento de la Facultad para su

aprobacion;

b) Realizar asesoria y seguimiento de los PIS de la carrera;

¢) Promover la participacion del personal docente y estudiantil de su carrera en
los procesos internos y externos en materia de emprendimiento que promueva el

Vicerrectorado Académico en coordinacion del CEP y autorizados por nuestra

autoridad superior;

d) Coordinar con el Director del CEP, Coordinador de Emprendimiento de

Facultad

y Director de la Carrera la realizacion de eventos, ferias, concursos y

capacitaciones para la comunidad universitaria, previa autorizacion y notificacion

de dichos eventos con las autoridades respectivas;

e) Presentar informes bimensuales de las actividades que estén bajo su

coordinacion

al Coordinador de Emprendimiento de Facultad para que este a su vez lo reporte

al Vicerrectorado Académico, Director del CEP y Decanato para su analisis y

aprobacion. (Universidad Técnica de Babahoyo, 2022)

Dentro del proceso de levantamiento de informacion, se consultdé mediante

entrevista: ;Cudl es el tipo organizacion administrativa bajo la cual funciona la



Coordinacion de Emprendimiento-Carrera Comercio?, donde a criterio del responsable
de emprendimiento de la Carrera de Comercio, supo manifestar que se emplea una
estructura organizacional de tipo lineal, donde existen niveles que unidireccionalmente

se maneja la linea de autoridad, desde los niveles superiores hasta los niveles inferiores.

Organizacion lineal. Se trata del modelo jerarquico tradicional, simple y
piramidal, que presenta lineas de autoridad Unicas y la informacion se transmite de
manera unidireccional, desde las visiones globales superiores de la estructura, hasta las
posiciones locales de la base. La toma de decisiones es totalmente centralizada y existe

una jefatura tnica. (Concepto, 2019)

Otra dimension también analizada dentro del contexto de la gestion administrativa
de la Coordinaciéon de Emprendimiento de la Carrera de Comercio, es la Direccion
Administrativa, la misma que tiene que ver con la forma con que se conducen las
actividades dentro de la Comision de Emprendimiento. Es decir que la Direccion

Administrativa es la guia que conduce las actividades humanas en una organizacion.

Haciendo referencia a la Direccion Administrativa, (Torres, 2022), citando a
varios autores como: Chavez-Haro, Castelo, & Villacis, (2020), indican que la direccion
es uno de los elementos o principios administrativos orientado a la planificacion y la toma
de decisiones con estrategias de accion inmediatas, tomando en cuenta la unidad de
mando gerencial, donde el ocupante del puesto tenga las capacidades y habilidades
requeridas suficientes para hacer cumplir las disposiciones emanadas por los gerentes,
directores o funcionarios privados debidamente acreditados. Lopez, (2021), indica que la
direccion de una empresa o direccion administrativa es por definicién que tiene un apego
a la taxonomia ergonométrica; es decir, que los trabajadores y los lideres, gerentes y jefes,
toman en cuenta las condiciones ambientales para que el personal asuma sus

responsabilidades como resultados de un liderazgo profesional, evaluando el espacio



donde se desenvuelve los servidores publicos frente al manejo de las maquinas
computadoras, vehiculos, motocicletas, herramientas y otros enseres; asimismo, la
direccion hoy en dia esta acompafiado del liderazgo profesional para el cumplimiento de

los objetivos y las metas planificadas. (p. 2118)

Segun los datos de la entrevista realizada al Coordinador de Emprendimiento de
la Carrera de Comercio, y al consultarle: ;Cudl es el tipo liderazgo bajo la cual funciona
la Coordinacion de Emprendimiento-Carrera Comercio?, se pudo determinar que se
emplea un liderazgo de tipo democratico o participativo, al momento de ejecutar las
actividades de emprendimiento con estudiantes o docentes que se encuentran inmersos en

los proyectos de emprendimiento.

Al respecto, (Geraldo et al, 2020), citando a otros autores, manifiesta que este
estilo, también denominado participativo, se halla en posicion contraria al estilo
autoritario. Se trata de consultar con los subordinados la planificacion y desarrollo de
todas las actividades, a fin de promover una participacion masiva. Se trata de un lider que
tiende a “involucrar a su grupo de colaboradores en el proceso de toma de decisiones,
delegar la autoridad, alentar la participacion en la decision de métodos y metas de trabajo,
empleando la retroalimentacion como una oportunidad para guiar a sus colaboradores”
(Sanchez, 2008, p. 47); es decir, se concibe la figura del lider como alguien que involucra
activamente a sus subordinados en la toma de decisiones (Fierro y Villalva, 2017).
Warrick (1981) ya habia mencionado que un lider democratico se concentra en el
desempefio de las personas bajo su mando, dando una determinada cuota de confianza y
motivacion a todos los agentes. Se trata de un estilo capaz de recibir abiertamente las

opiniones de los seguidores y gestionarlas hacia un fin comun. (p. 161)

El Control Administrativo es la ultima dimension de andlisis en el proceso de

gestion administrativa de la Coordinacion de Emprendimiento de la Carrera de Comercio,



ya que permite verificar si se cumplen los objetivos planificados y de ser el caso tomar
decisiones de caracter correctivo en base a las desviaciones detectadas. Como parte de la
entrevista se consultd: jQué tipo de control se emplea en la Coordinacion de
Emprendimiento-Carrera Comercio?, pudiendo determinar que se emplea un control
posterior, es decir que una vez que se ejecutan las actividades de emprendimiento, se
emiten informes y en base a esos resultados se toman decisiones en los niveles de mayor

jerarquia.

Al respecto, (Torres, 2022), citando a varios autores como: Pérez y Barbaran,
(2021), establecen que el control es el cuarto elemento de la administracion de una
empresa privada o publica, que tiene por objeto el control de la planificacion, asimismo,
dentro del control se podran realizar modificaciones, rectificaciones, o la asistencia a las
acciones correctivas de las decisiones tomadas erroneamente y por las cuales, se deben
superar dichos problemas. Cabrera, Erazo, Narvaez, y Rodriguez, (2020), sefialan que el
control de la administracion publica se concentra en la utilizacion eficiente y eficaz de los
recursos entregados; asi como, por medio del presente elemento o principio se evaltian
los procesos, las desviaciones, las anomalias; Teniendo en cuenta que la vigilancia es
importante para garantizar que los procedimientos se lleven a cabo de forma eficaz, las
decisiones se toman de acuerdo con la organizacion y los motivos institucionales. Por su
parte Carrasco, (2021), sefiala que el control como proceso se trata de cumplir con cuatro
fases; los cuales son, el establecimiento de estdndares, la evaluacion del desempefio

laboral, la comparacion del desempefio con los estandares y las acciones correctivas.



CONCLUSIONES

La Comision de Emprendimiento de la Carrera de Comercio, forma parte integra
de la estructura del Centro de Emprendimiento y Produccion de la Universidad Técnica
de Babahoyo, por lo que su gestion se encuentra supeditada a este organismo de mayor

jerarquia, bajo un modelo de gestion administrativa centralizada.

En cuanto a la planificacion que se elabora en la Coordinacién de Emprendimiento
de la Carrera de Comercio, es de tipo operativo y se articula con la Coordinacion de

Facultad y el Centro de Emprendimiento de la Universidad.

En relacion a la organizacion administrativa, esta se basa en una estructura de tipo
lineal, que nace desde el Centro de Emprendimiento y tiene cuatro niveles de gestion:
Nivel Directivo, Nivel Ejecutivo, Nivel Operativo y Nivel Administrativo. Coordinacién
de Emprendimiento de la Carrera de Comercio, pertenece al nivel operativo y su talento

humano es reducido para las diferentes actividades a realizar.

En cuanto a la direccion administrativa, se emplea un liderazgo de tipo
participativo cada vez que se ejecutan actividades, donde participan estudiantes y
docentes, lo que implica que los diferentes proyectos en los que la Coordinacion de
Emprendimiento de la Carrera de Comercio participa, cuenta con el involucramiento

anticipado de todos sus actores.

En cuanto al proceso de control que se lleva a cabo en la Coordinacién de
Emprendimiento de la Carrera de Comercio, es un control de tipo posterior, una vez

concluidos los proyectos, se emiten informes para la respectiva toma de decisiones.
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ANEXOS

ENTREVISTA AL COORDINADOR

OBJETIVO: Obtener informacidn del negocio como parte del trabajo de ttulacidn denominado:
GESTION ADRMIMISTRATIVA DE LA COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO DE LA CARRERA DE
COMERCIO DE LA FRCULTAD DEADMINISTRACGION FINANZAS E INFORMATICA, FERIODO 2022,

Preg umas Res puestas
iDesde qué tiempo se encuenta al freme de B
cooniracidn de Empre ndimie mo-Came @

Comemio?

;Durame el aho 2022 52 malgamn actividades de
Emprendimiemta?

ila panificacion de actividades que se malzan, es
anal o por periodos academicos ?

ila coomimcidn  de  Emprendimiemo-Came @
Comemio, cuenta con akunespacio fekode pesticn
adminstatvar

iDuante &l afo 2022 clAMos pOEEMES O
proectos se ejecuEmn, favwor menciomar?

idsucrtena cumles eltipa de phAnificacidn que
5ted ejpcuE ?

ilos proEEMmEs yfo poyectos son excliGhos de B
fame@ de Comemio, o se efecuEn con ot@s
unidades adminstativas ¥

ila plnificacicn que se estnicturm es flexible?

iComo estE estnktumda B Comsidn de
Emprendimiento-tamE Comemio?

ilacadera de auvtordad estd bien definida?

iC1d ] es el tipo omankacicn adminstativa baj B
cwal funciore B coodiracidn de Emprend imie mta-
famem comemio?

ila camtidad de pemomal dotente que forma pare
de B cComsidn de  Emprendimiemo-came @
Comerio, &5 B Monea

sCdl es el tips ldemzgo bajo b ol furkiore B
coondiraciin de Empredimie mo-tam @
comemio?

s0ue tipo de comtmol se empka en b Ccoomdimacicn | Contml posterior
de Empendimentc-tame @ Comemio?
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Babahoyo, 29 de marzo del 2023

ING.
RONNY ONOFRE ZAPATA
Director del Centro de Emprendimiento y Produccién de la UTB

En su despacho.
De mis consideraciones:

Yo: MORANTE SOLIS STEVEN BENANCIO, con cédula de identidad 1207263250,
estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo de la Facultad de Administracién, finanzas e
informatica, carrera de Ingenierié Comercial, matriculado(a) en el proceso de titulacién periodo
abril — septiembre 2022, le solicito a usted de la manera mas comedida se sirva autorizar a quien
corresponda se proceda otorgarme el permiso respectivo para realizar mi estudio de caso
denominado GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION DE
EMPRENDIMIENTO DE LA CARRERA DE COMERCIO DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA, PERIODO 2022. el cual es requisito
indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecido.

Muy atentamente

de Wl

Steven Morante Solis
120726325-0




VICERRECTORADO .
ACADEMICO

YA

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
VICERRECTORADO ACADEMICO
CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y PRODUCCION

Babahoyo, 29 de marzo 2023
Magister
Eduardo Galeas Guijarro
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho. -
De mis consideraciones,

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos el Centro de Emprendimiento y Produccion de
la UTB.

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO al
estudiante STEVEN BENANCIO MORANTE SOLIS, con cédula de identidad 1207263250,
de la carrera de Ingenieria Comercial de la Facultad de Administracién Finanzas e Informatica
de la Universidad Técnica de Babahoyo para que realice el estudio de caso con el tema:”
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO DE LA
CARRERA DE COMERCIO EN LA FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E
INFORMATICA, periodo 2022 el cual es requisito indispensable para poder titularse.

Sin otro particular me suscribo de usted.

sf /EQS DAD TECNICA DE BABAHQYO
SECRETARIA FAF{

FECHA: ~ HORA:

DIREC’DO CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y PRODUCCION.

ronofrefauth. edu.ec

censroenmprendimientoutbiauth. edu.ec s
C/e. Archivo -



