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INTRODUCCION

El comercio electrénico es un modelo de negocio basado en la transaccion de un
producto y servicio en los medios electronico ya sea en lo medio sociales o sitio web, el
comercio electronico en la empresa a finales del siglo 15 en estado unidos con la venta
de catélogo y correo postal este modelo rompi6 esquema pudiendo comprar desde casa
por primera vez, desde ahi ha ido avanzado conforme a las nueva tecnologias como
estrategia competitiva a tenido mucho reconocimiento a lo largo de los afios ya que cada

vez son mas la empresa que opta por este servicio para dar a conocer su empresa.

CONFECCIONES NEMATEX es wuna industria textil con Ruc.
1207931229001, dedicada a la confeccion 'y elaboracion de uniforme en la provincia
de los rios est4 ubicada en Babahoyo en las calles calderdn entre 5 junio y Garcia
Moreno, esta industria empezd como una pequefia empresa familiar en la década de los
50, el propietario Néstor Masaquiza aprendi0 a coser gracias a sus padres que elaboraba

trajes de vestir en su residencia en Ambato.

Luego conocid a la que actualmente es su esposa y se mudoé a la ciudad de
Babahoyo en donde reside empez0 a elaborar uniforme para las escuela cercana a su
hogar en un pequefio taller y conforme paso el tiempo se ha convertido en una gran
empresa familiar contado con 40 empleados incluyendo a los miembro familiares
ofreciendo sus producto no solo de manera fisica sino que ademas utiliza la redes
sociales para comercializar su mercancia esta industria es muy conocida por ser una de

las pioneras en la confesiones de uniforme en la ciudad de Babahoyo.



Sim embargo a pesar del tiempo que lleva funcionado el taller ha tenido que
atravesar por varias problematicas entre ellas el alto costo de la materia Prima (tela) ya
que estan elaborada por un hilo especial que mejora la calidad del producto (uniforme)
otro del inconveniente que se ha presentado dicha empresa es la dificultad para
conseguir la mano obra ya que como se conoce los jovenes de hoy en dia no muestran

interés este tipo de trabajo.

Poco a poco la nueva generacion a perdido el interés y prefieren optar por otra
opciones, aparte de toda la problematica ya mencionada existe una con la cual ha tenido
mayor dificultad a lo largo de la comercializacion de sus productos de manera
electronica la cual es el desconocimiento de aspecto legales como son las leyes que se
aplican al comercio electronico y otro servicio de internet siempre y cuando realice una
activo econdmico regulando aspecto como la informacién general exigido por los

prestadores de servicio.

La elaboracion de este proyecto tiene como objetivo principal analizar el
comercio electronico de la industria fabricante de uniforme Nematex de la ciudad de

Babahoyo.

El estudio de caso titulado. - Comercio Electronico en el sector textil
confesiones Nematex de la ciudad de Babahoyo, se encuentra enmarcado con la linea de
investigacion sistema de informacion, emprendimiento e innovacién y la sub linea

Marketing y comercializacion.

Para el presente proyecto se utilizaron las técnicas de investigacion que me permitieron
recolectar la informacion entre ella el estudio de campo lo cual me permitieron tener

datos reales de la empresa y estudiarlo la investigacion descriptiva me permitié



describir y detallar la informacion brindada por el propietario el método deductivo me
ayudo a deducir la problematica de la empresa ante que el propietario la mencionara y
por ultimo bibliografia que me permitio recopilar concepto con el propdsito de

conocimiento.

Con este proyecto espero que las personas conozcan e indague lo que es el
comercio electronico ya que estamos viviendo en la era digital en donde gran parte de las
personas tiene acceso a internet y pasa la mayor parte del tiempo conectado a redes
sociales es alli donde se concentra el mercado electronico. Ademas de lo ante
mencionado con este proyecto se espera brindar conocimiento a las personas en general

sobre lo que es el comercio electrénico los pros y los contras que ofrece este servicio.



DESARROLLO

CONFECCIONES NEMATEX es una industria textil con Ruc 1207931229001,
dedicada a la confeccion y elaboracion de uniforme en la provincia de los rios esta
ubicada en Babahoyo en las calles calderdn entre 5 junio y Garcia Moreno, esta industria
empezd como una pequefia empresa familiar en la década de los 50, el propietario Néstor
Mazaquiza aprendi0 a cocer gracias a sus padres que elaboraba trajes de vestir en su
residencia en Ambato.

Sim embargo a pesar del tiempo que lleva funcionado el taller ha tenido que
atravesar por varias problematicas entre ellas el alto costo de la materia Prima (tela) ya
que estan elaborada por un hilo especial que mejora la calidad del producto (uniforme)
otro del inconveniente que se ha presentado dicha empresa es la dificultad para
conseguir la mano obra ya que como se conoce los jovenes de hoy en dia no muestran

interés este tipo de trabajo y que a pesar de ser una empresa familiar.

Fundamentos del comercio electrénico

Si se posee una tienda electronica es importante conocer las normas reguladoras
del comercio electronico donde se preste el servicio o se promociones el producto.
(Maria Hernandez, 2018-2020)

Se conoce que el Internet se ha convertido en una herramienta de gran importancia
para la humanidad, ya que ha revolucionado en las Gltimas décadas de la sociedad y al
hombre moderno, en cuanto a las organizaciones, estas se han visto en la obligacion de

adoptar esta herramienta para ser visibles en un mundo globalizado y competitivo.



La revolucion del internet hoy en dia se ha convertido en un medio indispensable
no solo para comunicarnos, sino que ademas en el comercio nos permite expandirnos a
cualquier parte del mundo, las redes sin duda estan avanzando con gran rapidez cada dia
por minuto se crean miles de plataformas dedicadas al comercio electrénico donde existen

un sin numeros de empresas ofertando sus productos.

El surgimiento de la inteligencia artificial constituye un nuevo factor de
produccidn, al crear una realidad Ciber-Fisica de trabajo virtual, en parte humano, en
parte desarrollado por maquinas inteligentes, que merced de la capacidad de analisis

algoritmico son cada vez mas sofisticadas. (Ana Ines Basco, 2018)

Es importante conocer que la revolucion del internet ha cambiado completamente
al mundo, desde la llegada de los primeros aparatos electrénicos hasta los primeros
computadores donde la manera de comunicarse y de comercializacion cambio
completamente generando asi un aumento de eficacia y de productividad mejorando la
calidad de vida de los duefios administrativos de empresas y negocios en general.

Para entender el comercio electrénico daremos a conocer algunos de los puntos
de vista de varios autores los cuales afirman que no existe un solo contexto para esta
tematica esto debido a las distintas singularidades del mismo por lo que cada autor

escogid lo mas importante para obtener su definicion.



Autor

Concepto

13)

(Agustin Lopez-Quesada Fernandez, pag.

“La Asociacién de la Economia digital
(ADIGITAL) define el comercio electrénico como: la
compra-venta de productos y servicios a través de
Sistema electronico, tales como internet y otras redes

informaéticas”.

(Robleto Arana, pag. 6)

“Es la aplicacién de la avanzada tecnologia
de la informacion para incrementar la eficacia de las

relaciones empresariales entre socios comerciales."

(Eduardo Liberios, pag. 32)

Uso de las tecnologias de la informatica
y las telecomunicaciones, que soportan las
transacciones de productos o servicios entre las
empresas, entre estas y particulares o con el

Estado.

(Gariboldi, pag. 53)

“El comercio electronico es una
modalidad de comercio que utiliza medios
electronicos para la transaccion de bienes y
servicios, en un mercado nacional y global, donde

las fronteras geograficas pierden su significado.”




De acuerdo con la definicion brindada por los autores antes mencionados
entonces podriamos decir que el comercio electronico es un medio por el cual se pueden
realizar ventas y comprar productos o bienes mediante paginas web o aplicaciones que
nos brinden servicio de transferencia virtuales esto con el fin de esto con el fin de
maximizar y optimizar el proceso del comercio al reducir costos de intermediacion y

Ilegar al mercado.

Para llegar a conocer mejor lo que es el comercio electrénico también debemos
conocer cuales son los tipos o categorias y como se relacionan entre si. y asi elegir el que
mejor se adapte a nuestras necesidades para ofertar nuestros productos entre ellos

tenemos.

“La ventaja del Business to Business. Segun la Asociacion Espariola de
Comercio Electronico y Marketing en un estudio realizado a compafiias que usan el
comercio electronico, sus principales ventajas son: automatizacion de los procesos 64%,
ahorro de costos 59%, optimizacion de procesos 58.4%, mejora de servicio al cliente
57.9%, reduccion de tiempo de aprovisionamiento 45.5%, mejora la competitividad
42.1%, reduccion del stock 22.5%, ninguno 2.8%, otros 1.7%” (Hernandez

Barrueco & Hernandez Ramos, pag. 55)

Esta pagina nos permite obtener mejores resultados al momento de querer abrir
nuestra tienda de manera online porque nos brinda felicidades en los gasto y cobros por
envio nos ayuda con la plantilla de descuento para obtener buenos resultados en las
ventas nos ofrece también un porcentaje bajo en competitividad lo que nos ayuda para

vender mas rapido nuestros productos.



“Las desventajas Business to Business. En el estudio de la AECEM, también se
pueden evidenciar algunas desventajas qué consideran las empresas encuestadas como:
No lo han solicitado ni clientes ni proveedores 37.8%, no se utiliza en su sector 37.2%,
prefiero trato personal 33.8%, desconocimiento o falta de personal calificado 22.2%, falta
de beneficios tangibles 18.4%, elevados costos de desarrollo y mantenimiento 14.4%,
complejidad en el proceso comercial 13.8%, desconfianza 10.3% otra razon5.7%.”

(Hernandez Barrueco & Hernandez Ramos, 2020, pag. 56)

Ciertos autores afirman que este patron se desarrollara con una buena
implementacidn debido al aumento de muchas empresas que cada dia integran al
comercio electrénico como estrategia competitiva, ademas del alto porcentaje de visita
que existe.

Business to Customer. Este tipo de comercio electronico (Hernandez
Barrueco & Hernandez Ramos, pag. 33) lodefinecomo: “El
comercio entre una empresa y el consumidor final mediante una aplicacion web de
comercio electronico ya sea de productos o servicios, esta es la categoria qué mas se
asimila al comercio electrénico, pues en esta ocasién una organizacion efectua el
intercambio de valores con un individuo.

Cabe recalcar que esta pagina es muy til si se la utiliza de manera correcta pero
debido al desconocimiento de tantas personas y otros factores y a pesar de ser un buen
prospecto son muy pocos las que eligen Business to customer como una opcion para

ofertar productos por ser una pagina extrajeran.



MARCO LEGAL

Como toda empresa ya sea fisica, online debe regirse por un marco legal todo
esto con el fin de preservar la integridad de la empresa y que las compras y ventas se

manejen de manera clara y trasparente.

Para que la venta pueda finiquitarse via online es fundamental para la empresa
adquirir el comercio electronico, poseer todos los permisos requeridos ya sean pequefias
0 grandes empresas, como también tendran que cumplir con ciertos requisitos ya sea de

caracter laboral, fiscal, etc. dependiendo de la tienda online con la cual vayan a trabajar.

La mayoria de las empresas comenzaron a crear sitios web de presencia en
internet como medio eficaz para dar a conocer su oferta de productos y servicios y atraer
clientes, incluso a escala mundial, en esta etapa inicial, la mayor parte de las compras
reales tenian lugar fuera de la red, que servia a lo sumo como escaparate virtual para

poner en relacion a comprador y vendedor (VEIGA, 2020)

Las tecnologias han logrado expandir el area comercial de una manera rapida y
eficaz son muchas las grandes y pequefias empresas que hoy en dia ofertan sus productos

en internet con el Unico fin de mejorar su negocio y hacerse conocer por este medio.

A partir de la década de los noventa el uso de las tecnologias de la informacion
empez0 a crecer a mayor ritmo, y si bien la llegada del comercio electronico al mundo
trajo consigo muchos beneficios, también trajo desafios pues habia vacios legales y no
habia forma de que pudieran proteger al vendedor y consumido al ser una nueva
tendencia era complejo pero necesario, pues se debia disminuir la incertidumbre juridica

que generaban las transacciones electronicas y de esta forma brindar seguridad juridica.



(Ecommerce, pag. 15) Desde tiempos antiguos la tecnologia ha Sido de gran ayuda para
los seres humanos pues nos ha abierto fronteras hacia varios campos entre ellos las del
comercio sin embargo existen leyes por las cual debemos regirnos si queremos obtener
beneficios al momento de establecer un negocio por la seguridad del vendedor y del
consumidor.

Es importante conocer las leyes por las que se rigen el comercio electronico es

por ello por lo que a continuacidon se mencionaran las que mas sobresalen en este campo.

Ley de servicios de la sociedad de la informacién y comercio electrénico.

Este tipo de ley se puede implementar a este y otro tipos de servicios
electrénicos, cada vez que haya ingresos dentro de la plataforma los cuales permiten
conocer al consumidor informacién relevante de la empresa que oferta sus productos
tales como la informacion de la tienda, las ofertas, solucién de litigios, codigos de
conductas entre otros

Segun la Ley de servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio
Electronico (LSSI) la cual establece que las paginas web deben proporcionar la siguiente

informacion general sobre su titular (Ecommerce, 2018, pag. 15)

Esta ley regula lo que es el comercio electronico, aporta informacion sobre la
economia y contrato comerciales como lo que veremos a continuacion.

7 Nombre o denominacién social.

7 Residencia, domicilio o direccion del establecimiento permanente.

0 Direccion de correo electrénico y cualquier otro dato que permita

establecer contacto de forma directa y efectiva.

7 Datos de inscripcion registral



0 En el caso de que la actividad realizada este sujeta a autorizacion
administrativa previa deberan constar los datos relativos a la autorizacion y la autoridad
que la haya emitido.

7 El nimero de identificacion fiscal correspondiente.

0 Informacion Clara y exacta del precio del producto o servicio
indicando los impuestos correspondientes y los gastos de envio en su caso.

0 Los cddigos de conducta a los que esté adherido a la manera de

consultarlos electrénicamente. (Ecommerce, 2018, pag. 18)

Son todos estos aspectos de vital importancia para un buen manejo de la
empresa, ademas de los antes mencionados existen otros que se deberan de tener en

cuenta para generar ingresos dentro de la tienda estos son.

Lugar y momento de la celebracion del contrato: Como cualquier otro contrato,
cuando este es por via electronica produce los mismos efectos juridicos porque existe un
consentimiento y demas requisitos necesarios para su validez, rigiéndose por las mismas
disposiciones generales de la Ley de servicios de la sociedad de la informacion y

comercio electronico. (Sofware, 2019, pag. 95)

Celebrar un contrato via online es similar a hacerlo de manera fisica son los
mismos requisitos se deben de cumplir con leyes que permitan hacer valida la empresa

con la cual se esta trabajando.

Plazos de envios de la mercancia: salvo pacto contrario, el vendedor debera
entregar su mercancia en un periodo no maximo a 30 dias, a partir del dia siguiente de
haber recibido la orden de compra del comprador, si no se puede despachar el producto

en estos 30 dias se le debe informar al comprador con anterioridad y ofrecer otras



alternativas de caracteristicas similares y de igual o superior calidad. (Sofware, 2019,

pag. 97).

Norma técnica ISO 27002

Como estandar internacional para la seguridad de la informacion el mas
aceptado es la norma técnica ISO 27002 que proporciona recomendaciones de las
mejores practicas en la gestion de la seguridad de la informacion para establecer,
implantar, documentar y evaluar un Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion (SGSI). (Calatayud & Katz, 2019, pag. 72)

Las técnicas estandar permiten obtener una mejor seguridad al momento de
ofertar nuestros productos en linea ya que en el mercado existen muchas personas que
quieren aprovecharse de las necesidades de consumidor para promover la estafa y el
mercado negro.

La informacidn es un recurso que, como el resto de los activos, tiene valor para
el organismo y por consiguiente debe ser debidamente protegida. Las politicas de
seguridad y privacidad de la informacién protegen a la misma de una amplia gama de
amenazas, a fin de garantizar la continuidad de los sistemas de informacion, minimizar
los riesgos de dafio y asegurar el eficiente cumplimiento de los objetivos de las entidades
del Estado.” (Dalgo Proafio, 2022, pag. 25)

Es importante de alguna u otra manera proteger la informacién que
adquirimos al trabajar de manera electronica ya que esta €s un recurso que nos
permitira mantenernos a flote de la industria, como todo servicio que se presta
estamos propensos a sufrir de inseguridad digital es por ello que tendremos tomar
medidas de seguridad necesarias para protegernos de ataques y amenazas ademas

de dar un buen servicio a los clientes.



Las principales ventajas para un comercio virtual son:

Disponibilidad desde cualquier lugar del mundo se requiere conexion de red se
puede hacer transacciones en cualquier momento concepto 24x 7 0 24 horas disponibles
los 365 dias del afio lo que facilita el acceso a un enorme mercado eliminando barreras
fisicas y geograficas. (Dalgo Proafio, 2022) Afirma Acceso a lainformacion. La
actividad digital deja un rastro de informacion extremadamente completo se genera
“toneladas” de datos, que adecuadamente tratados, se pueden convertir en una gran
fuente de informacion y conocimiento para mejorar el negocio, conocer a los clientes y
su gusto y mejorar la competividad y rentabilidad del negocio.

Tal es el caso que si sabemos utilizar la informacion que nos da la red podemos
aprovecharla para nuestro beneficio ya que dia a dia las redes generan miles de fuentes
informativas bridandonos la oportunidad de aprovecharlas en su totalidad generandonos

ingresos extras para mantener la estabilidad de nuestra tienda.

Modelo de negocio de la tienda virtual

Una tienda virtual replica en el ambito digital, el modelo de negocio de sus
homologas en el mundo fisico las tiendas fisicas. Su forma generar margen es
revendido producto que previamente han comprado a proveedores (fabricantes o
distribuidores). Consiste a vender al consumidor final sin trasformacion lo que
previamente se ha adquirido a otros negocios. (Paniagua, Fernando, Bach, & Adolf,
2022, pag. 80)

Para la empresa Textil Nematex al crear un modelo de negocio atreves de la
plataforma online ha permitido que sus productos se expandan a nivel nacional y a su vez
a logrado desarrollar una fuerte competitividad en el mundo comercial siendo una parte

fisica y elemental el mejoramiento de la calidad de su mercancia.



Otro de los modelos de negocio y que es muy beneficioso es Marketplace:
(Moncalvo, 2018) Difiere que. “Los modelos Marketplace funcionan desde un punto
de vista como un modelo de negocio, de forma muy diferente a los etailers o
comerciantes virtuales también Ilamado tienda online”. Estos mercados virtuales, se
parecen mas los mercados de abastos o centro comercial no generan sus ingresos
como consecuencia de la venta al consumidor. Sino que lo hacen a través de anuncios y
publicaciones los cuales le generan un

porcentaje de ganancia.

Teniendo en cuenta que confesiones Nematex es una pequefia empresa con
vision hacia el futuro tienen una proyeccién mucho mas amplia, ellos lo que buscan es
que su tienda crezca a nivel nacional e internacional utilizando como fuente el comercio
electronico pero para ello necesitan dar a conocer su tienda online a través de la
publicidad y con esta misma generar ingresos que le permitan sustentarse pero todo
desde una perspectiva futurista, porque en este momento lo que hacen es capacitarse y

ganar experiencia en este ambito para poder abrirse paso al mundo online.

El comercio electréonico

Es importante recordar que el comercio electronico es una plataforma muy
competitiva ya que cada minuto existen un sinfin de tendencias y nuevos productos que
para todo tipo de consumidores. A través de las tendencias y si el propietario tiene una
empresa es como tener dos la empresa del presente que ya tiene procesos tiene gente que
tiene un sistema tiene forma de hacer dinero y esta empresa online que es la empresa del
futuro como se va hacer el dinero el dia de mafiana. (Alvarez, Mufiiz, Moran, &
Merchan, pag. 4)

es por eso que los duerios de tiendas online tienen que ser los primeros en

conocer las nuevas tendencias la calidad de los productos, las manufacturas son por lo



cual se tiene que analizar no solo lo que necesita el consumidor sino el servicio que se le
brinda y que este quede satisfecho con su compra.

(Alvarez, Muhiz, Moran, & Merchan, pag. 4)Afirma que “Otras de las maneras
de competir con otras empresas que ofertan los mismos productos es el marketing
digital ya que este evoluciona rapidamente al ritmo de los cambios de la tecnologia,
innovaciones disruptivas en los negocios y nuevas preferencias de los consumidores
conectados”.

De ahi la importancia de comprender como disefiar estrategias de marketing
digital efectivas y rentables con las que desplegar propuestas de valor que satisfagan las
necesidades de los consumidores de un modo superior a la competencia.

También es importante utilizar los medios digitales en combinacién con el
marketing relacional, los programas de CRM social y la inteligencia artificial aplicada
al analisis de macrodatos para desplegar estrategias que enganchan a los usuarios a la
propuesta de valor. Y proporcionar propuestas de valor seguras y sostenibles en
comercio electronico. (Rodriguez Ardura, 2020, péag. 10)

El tener un buen enganche al momento de ofertas nuestros productos de
vital importancia para que nuestro consumidor decida o no llevarse el producto es
por ello que la publicidad tiene mucho que ver al momento de implementar una
tienda online confecciones nematex posee una amplia gama de publicidad de sus
uniformes escolares sin embargo no todos reciben buena respuesta esto debido a la
produccion de la publicidad es decir si lo que se presenta no es lo que ofrece es
muy probable que baje la calidad del producto independientemente del material con
el que haya sido confeccionado.

El marketing digital como estrategia competitiva nos proporciona un sinfin de
posibilidades para expandir nuestro negocio sin embargo implica varios riesgos entre
ellos el hacker de informacidn y creacion de cuentas falsas que podrian dafiar en gran

parte la credibilidad de nuestro negocio muchas veces esto realizado por propietarios de



otras empresas con el motivo de aumentar sus ingresos por lo que se debe tener especial

cuidado y un buen servicio de seguridad en estos casos.

El proceso de financiacion

El conocimiento y el adecuado manejo de los conceptos y herramientas
vinculados a Internet son de fundamental importancia para cualquier profesional, ya que
le permite ampliar y enriquecer su vida personal y profesional con toda la gama de
oportunidades que esta herramienta le puede brindar. (Malca, 2001, pag. 113) El
conocimiento y el adecuado manejo de los conceptos y herramientas vinculados a
Internet son de fundamental importancia para cualquier profesional, ya que le permite
ampliar y enriquecer su vida personal y profesional con toda la gama de oportunidades

que esta herramienta le puede brindar.

Todas las compafiias comienzan con un grupo de personas que tiene una idea en
la cual centra todos sus esfuerzos para llevarla a cabo como por ejemplo Nematex que se
centra en vender su ropa y aparte distribuirla a través de las redes con fin de que este

pequefio negocio crezca.



CONCLUSION

De acuerdo a la investigacion desarrollada se concluye que es importante tanto
para las empresas y para los consumidores conocer los aspectos legales y analizar el

comercio electronico.

El sector productivo se encuentra inestable pues con la reciente reforma
tributaria, el precio en alza del délar se han visto afectados, también aquellas “empresas
textiles” pues estos producen uniformesy como se conoce sus ingresos solo se dan en
temporada escolar. Es por ello que muchas de estas han empresas han optado por vender
sus productos (uniformes) a precios mucho mas bajos a los que estas empresas venden

normalmente.

investigacion desarrollada a la empresa confecciones Nematex dedicadas a la
fabricacion y comercializacion de uniformes en la ciudad de Babahoyo , se logré
evidenciar la utilizacion del comercio electronico, No obstante, se evidencian barreras
en la implementacién de comercio electronico, tanto para los clientes como para las
empresa, como lo es la desconfianza en realizar compras por internet, desconfianza de la
calidad de los productos ofrecidos por internet, falta de conocimientos acerca del

comercio electrdnico, falta de acceso a internet en algunas partes del pais.

Es por esto la realizacion de este proyecto para brindar conocimiento a las
personas en general y los propietarios de las pequefias y grandes empresas de las
ventajas y desventajas de utilizar el comercio electronico de mercado ademas de los

beneficios que se puede obtener a largo plazo si se le da un buen uso.
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RESUMEN

Palabras claves:

Comercio electronico, marketing, internet, globalizacion.

El comercio electronico atraviesa su mejor momento en el Ecuador y esta siendo
adoptado por las empresas que ven sus ventajas, pues permite romper barrera de mercado
y llegar a mas personas, ha generado cambios en los modelos de negocios de las empresas
y se postula para ser el medio preferido para hacer compras en el futuro. Las empresas
textiles productoras de uniforme escolares han visto como la coyuntura econdmica les ha
afectado y adoptar un nuevo modelo de negocio que incluya el comercio electrénico
podria significar una oportunidad para su crecimiento y sostenibilidad permitiéndolo
tener una mayor visibilidad, y mejorar su relacién con clientes y posibles aumento de sus

ventas.

SUMARY
Keywords:

Electronic commerce, marketing, internet, globalization

Adopted by companies that see its advantages, since it allows breaking market
barriers and reaching more people, it has generated changes in the business models of
companies and is running to be the preferred means of making purchases in the future.
The textile companies that produce school uniforms have seen how the economic
situation has affected them and adopting a new business model that includes electronic
commerce could mean an opportunity for their growth and sustainability, allowing them
to have greater visibility, improve their relationship with clients and possibly increase in

your sales.
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