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Resumen

El presente caso estudio tuvo como principal objetivo reconocer la oportunidad y
asegurar el crecimiento de la empresa “TRANSVIAL EP” ubicada en el cantén Babahoyo
Provincia de Los Rios, mediante la informacion recolectada de la empresa permitira analizar la
situacion de cada empleado, de modo que la empresa pueda superar las debilidades de sus
asuntos internos en tal una forma en que todos ganan y el cliente recibe la mejor atencion. Este
caso de estudio se enfoco en las lineas de investigacion del modelo de la Facultad de
Administracién, Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo “Sistemas de la
comunicacion y la informacién, emprendimiento e innovacion, y en la sublinea de investigacion
Empresas e instituciones publicas y privadas de la carrera Ingenieria Comercial, como método
en este estudio se utilizé la investigacion de campo, de tipo descriptiva, bajo un enfoque
cualitativo. Como resultado de la propuesta del “Gestion del Talento Humano de la empresa
“TRANSVIAL EP” de la ciudad de Babahoyo” se busca analizar al empleado y ver como su
compartimiento afecta en su rendimiento laboral y a su vez a la atencién al usuario y demostrar
gue si se tiene un buen ambiente laboral sera muy beneficio tanto internamente como

externamente.
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Introduccién

“TRANSVIAL EP” con numero de ruc: 1260049580001 dedicada a la supervision y
gestion de otras unidades de la misma empresa, tomando la planificacion estratégica,
organizativa y la toma de decisiones de la compafiia o empresa; ejerciendo el control operativo
y la gestion de las operaciones corrientes de las otras unidades y oficinas principales es una
empresa publica cuyo represéntate legal es Barragan Alvarez Patricio De JesUs dentro de

estas cuentan con un total de 1500 subordinados incluidos oficiales y personal administrativo.

En el tiempo que ha llevado la empresa en funcion al servicio publico ha ido manejandose y
solventandose eficazmente, pero en distintos puntos del tiempo empezé a tener
inconveniencias pero no tiene que ver con la economia de la empresa si no de su personal el
cual ha ido desmotivandose gradualmente que ha llevado a un problema interno del cual no ha
tenido retorno y empieza a causar molestias entre el personal administrativo, sin embargo el
talento humano es importantes ya que brinda capacitaciones motivacionales y cursos de
muchos beneficios personales Pero si esto no sucede, también puede tener consecuencias

negativas.

El objetivo de este estudio de caso es analizar los aspectos de Gestion del Talento
Humano de la empresa “TRANSVIAL EP” de la ciudad de Babahoyo y ver el impacto que
ocasiona entre el personal, sus efectos, y su manera de desenvolverse porque si el personal
estan desmotivados no es positivo para la empresa por lo cual impediria el avance y
empeoraria el ambiente laboral bajando asi drésticamente la eficacia de los colaboradores
demostrando que los problemas internos no se pueden resolver y dando mala imagen a la

administracion de la institucion.



El estudio de caso de Gestion del Talento Humano “TRANSVIAL EP” de la ciudad de
Babahoyo., se encuentra enmarcado en la linea de investigacion de Sistemas de la
comunicacion y la informacién, emprendimiento e innovacién, y en la sublinea de investigacion
Empresas e instituciones publicas y privadas debido a que la motivacién en los empleados es
importante pues es la imagen de la empresa y demuestra su valor, control y eficacia dando a

notar que tener unos empleados en un buen ambiente laboral es beneficioso.

El resultado del estudio de caso nos permite reconocer las debilidades internas de la
empresa , analizarlas y brindarles una mejor solucion dependiendo del tipo de situacién de
cada colaborador y con ello la empresa lograra superar sus problemas internos de una manera

en la que todos ganan y los clientes recibiran una mejor atencion.



Desarrollo

En la Empresa TRANSVIAL-EP cuenta con gestion de talento humano, el objetivo de la
gestion es representar el control dentro de la empresa y proporcionar aportes al departamento
de talento humano para que de esa manera pueda estar seguro de que si tiene que incorporar
nuevos colaboradores o hacer retenciones para los que ya pertenecen a la empresa, bajo

estandares y normativas de los cédigos del Ecuador.

La empresa municipal terminal terrestre, transito y seguridad vial (TRANSVIAL E-P) se
encuentra situada en el canton Babahoyo y unos de sus principales objetivos es brindar
servicio a la ciudadania en el sistema de movilidad para organizar, dirigir de forma responsable
y eficiente, esto permite una excelente gestion en las operaciones de la empresa cubre todas la

areas y actividades que se desarrollen.

En la empresa TRANSVIAL-EP puede vivir una problematica econémica y productiva
eso dependera de la gestion del talento que tiene como objetivo retener y seleccionar
aspirantes para crear equipos de alto desempefo. Reconocer nuevos talentos dentro de la

organizacioén en caso de fallar se reflejara en pérdidas en el estado financiero.

Si hay una adecuada gestion en el area talento humano tendra como resultado una
empresa muy saludable que tendran menos errores y mas ganancias. Caso contrario la baja
productividad y eficiencia con el personal provocando desagrado entre comparieros sin
justificacion alguna, causando molestias laborales para los que conforman parte de la empresa

y como generan especulaciones.



Otro inconveniente que se puede causar por parte del area administrativa son los
aumentos salariales o bonos extras a empleados que no han generado grandes aportes
constantes a la empresa lo que perjudica internamente y causaria molestias entre compafieros

por las especulaciones.

El objetivo de este estudio de caso es analizar la gestién de talento humano en la

empresa TRANSVIAL EP en la ciudad de Babahoyo en el periodo 2022.

La Gestion del talento humano “son las personas encargadas de hacer proyeccion
dentro de la organizacion estratégica. Gestion del conocimiento en la actividad empresarial,
esencialmente, analisis y proyeccidn estratégica de los recursos humanos” (Cuesta, 2017, pag.

19).

De la gestion estratégica de los recursos humanos se puede concluir que en la
planificacion, ejecucion y control de la estrategia de la organizacion, se trata de una serie de
actividades de toma de decisiones y de gestion en el &mbito de la organizacién que inciden en
las personas y buscan la mejora continua. , teniendo en cuenta la interaccién con el entorno

(Cuesta, 2017).

La gestion de talento humano es muy importante para la empresa se puede hacer toma
de decisiones en la organizacién dando como resultando los mejoramientos en todas las areas
evitados el mal &mbito organizacional para no perjudicar a ningiin empleado y reconocer los

elementos potenciales de los trabajadores dentro de la organizacion.

Concepto de recurso humano o gestién de talento es una funcion de gestién que se
ocupa de la seleccion, formacion, evaluacion y compensacion de los empleados. En cierto
sentido, todos los gerentes son gerentes funcionales porque estan involucrados en actividades
como reclutar, entrevistar, seleccionar y capacitar (Chiavenato, gestion del talento humano,

2017, péag. 47).



La Administracién de Recursos Humanos se encarga en los contratos del personal
dentro de la empresa, ellos identifican las debilidades y falta de personal en cada area hasta
cuanto tiene de fondo para las contrataciones de nuevos servidores dando como resultado un

ambiente laboral confortable.

La importancia de las empresas de gestion de recursos humanos que se esfuerzan no
solo por retener el mejor talento sino también por mejorar su desempefio tiene muchos
beneficios; existe una fuerte correlacion entre las personas exitosas y el logro de los mejores

resultados en la organizacion (UNIR, 2021).

Los beneficios de gestidn de talento humano que obtienen las compafiias son los
siguientes: reduccion de pérdidas financieras relacionadas con costos de despido y tiempo de
capacitacion para nuevos candidatos, mayor productividad y, por lo tanto, finanzas de la

empresa, mejor ambiente de trabajo debido a una menor rotacion de empleados (UNIR, 2021).

El beneficio del talento humano “ofrece dar una mayor seguridad a los trabajadores de
la empresa permitiéndoles trabajar de una manera mas eficiente para futuras recompensa
como el alza del sueldo o seguridad sin despidos incrementa la lealtad y los valores de la

empresa’ (UNIR, 2021).

En la gestion de talento humano es de vital valor ya que da beneficios para la
organizacion en el apesto econdémico y tiempo, habilidades aumentando el labor de una forma
muy eficaz y detentando a tiempo todo los problema que se encuentre entre los empleado o

area de la organizacion.

El proceso de “gestion de talento humano en la administraciébn es un conjunto fases
encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar encaminadas a lograr los objetivos de la

empresa u organizacion de la forma mas eficiente” (Lopez, 2020).



Los procesos administrativos estan compuesto de etapas que ayudaran alcanzar los
objetivos propuestos. Los procesos son continuos significa que esto nunca tiene un fin que
siempre va comenzar un nuevo proceso cuando termine uno empieza el otro regularmente se

lo utiliza para los objetivos generales y particulares de la empresa o proyectos.

(Mogollén, 2020) Explica que “todo proceso administrativo es continuo, no se detiene
nunca. Cuando se termina un proceso se inicia otro procurando manejar un mismo esquema de
técnicas y métodos aplicados y comprobados que le han permitido alcanzar las metas y

objetivos”.

Los objetivos del departamento de RRHH se derivan de los objetivos marcados por la
empresa. Considera que el propésito del departamento es contratar y transferir empleados,
mantener registros y administrar la némina y los beneficios; en esta perspectiva, su papel se

reduce a un aspecto técnico y burocratico (Armijos & Bermudez, 2019).

Los objetivos de la empresa son sustanciales con estos podemos tener una mejor
estrategia para contratar y controlar el personal capacitado y tener beneficios de cada area
posible también se saber cudl es recurso limitado para la empresa para hacer futuras

contrataciones.

La funcion de RRHH es “de un servicio de mayor importancia; sus funciones varian de
acuerdo al tipo de organizacion; pero hay algunas que son esenciales e incluyen las siguientes

funciones” (Armijos & Bermudez, 2019).

Los roles ayudan a servir a la organizacion, sus lideres, gerentes y empleados. Estas
funciones detallan las responsabilidades que definen cada puesto y los atributos que
debe poseer la persona que ocupa ese puesto. Otra funcion es de contratar a las
personas adecuadas para cada cargo, esto se obtiene evaluando el desempefio de los

empleados e impulsar el desarrollo del liderazgo. Para ello, es necesario capacitar y



desarrollar programas, cursos y actividades acordes al mejoramiento de los
conocimientos de los empleados, brindarles asistencia psicologica para mantener su
armonia mutua y también buscar soluciones a los conflictos que surjan entre ellos.

(Armijos & Bermudez, 2019)

Varios servidores de talento humano no saben como cumplir sus funciones y no tienen
el adecuado conocimiento de estas, lo que provoca de forma segura el desperfecto de un
ambito laboral de bajo nivel y con conflicto en la organizacién dando como resultado
contratacion innecesaria en la empresa por un falta de creacion de programas para los

empleados y desconocimiento de su cargo.

La Gestion del Talento Humano segun (Gaspar, 2021) expresa que es “un campo
interdisciplinario conformado por las multiples dindmicas que alimentan y enriquecen a las
organizaciones; ademas se realiza una aplicacion e interpretacién de pruebas psicométricas,

entrevistas, aprendizaje sobre tecnologia, servicios sociales, ausentismos, salarios”.

"Las empresas mas exitosas se caracterizan por una busqueda continua de las mejores
personas que estén mejor calificadas para realizar cada tarea necesaria, dé lo contrario la

empresa no tendria ninguna posibilidad de sobrevivir a la competencia” (Gaspar, 2021).

Todos los conceptos de la gestién de talento humano o recurso humano juegan un
papel muy importante que garantiza un proceso administrativo, interdisciplinario formando
diferentes pruebas para reconocemos las persona mas idoneas de acuerdo a los requisito

necesario dentro de la empresa.

Claves de la gestion del talento humano el primer paso es desarrollar un plan
estratégico de gestion del talento para implantar esta filosofia de RRHH en cualquier
empresa asimismo este plan debe ser revisado periddicamente para posibles mejoras o

actualizaciones. El plan debe tener el mayor consenso, adaptarse plenamente a las



caracteristicas de la compafia y ser coherente con los objetivos de la organizacion.

(Bizneo, 2018)

Para laborar en el area de talento humano se debe estar preparado o capacitado de una
forma eficaz con los lineamentos de la empresa, tener una visualizacion a futuro y detectar
problemas de cada &rea, las claves nos permite despejar dudas de los procesos de talento

humano que se pueda realizar para obtener un mejor resultado.

El Proceso de reclutamiento es otra clave para “la gestion de talento en el que se
selecciona y recluta a los futuros trabajadores de la organizacion. Es necesario cumplir este
paso para afrontar cualquier inconveniente, atraer al mejor talento para permanecer en la

empresa por mucho tiempo” (Lizarzaburu, 2020).

La detencién del talento interno: es un refuerzo muy positivo para el entusiasmo de toda
el area. Al tener conocimiento sobre qué talentos internos pueden ser los méas
adecuados, implementa y permite medir el desempefio de cada empleado que se

evaluara en funcién de criterios objetivos. (Bizneo, 2018)

“Responsabilidad en la gestién del talento es aquella que no reconoce excepciones ni
falta de interés. Las personas ligadas en el area de los recursos humanos estan obligados a

cumplir las tareas y tienen el mayor compromiso que pueda dar.” (Lizarzaburu, 2020).

“Amplitud de recursos: los recursos informaticos facilitan mucho el trabajo del dia a dia
del area RRHH, que a su vez facilita el trabajo, del resto de empleados. Mejore la experiencia

laboral y automatice tantos procesos como sea posible” (Bizneo, 2018)

Alineacién y nuevos métodos de aprendizaje para la empresa: Una de las tendencias
mas utilizada en materia de RRHH es el conocido como aprendizaje continuo. De acuerdo con
esta vision, todos los profesionales estan obligados a actualizar o ampliar continuamente sus

conocimientos y habilidades (Lizarzaburu, 2020).



Programa de desarrollo y promocion de carrera: este es un aspecto relacionado con la
motivacidén y es uno de los pardmetros mas importante que determina el éxito o el fracaso de
una empresa. Desarrolla un plan de crecimiento dentro de la empresa para permitir que los

empleados se desarrollen a si mismos (Lizarzaburu, 2020)

Las claves para tener una mejor funcion de gestion de talento humano son importantes
hacia la organizacién dando como cargo estrategias de reclutamiento de nuevos personales o
encontrar potenciales 6ptimos dentro de la empresa, con la responsabilidad adecuada del
talento humano de supervisar cada area y saber las necesidades para facilitar recursos
necesarios de cada una de ellas, ademas una formacién de capacitaciones a los profesionales

gue ya pertenecen a la empresa y actualizar sus conocimiento.

(GBS Recursos Humanos, 2018) Indica que “basicamente existen 7 dificultades que

detienen una buena gestion del talento”

“Los mandos intermedios son incapaces de manejar con eficacia los asuntos de alto
rendimiento” (GBS Recursos Humanos, 2018).

“La alta direccion no se preocupa por alinear la estrategia de recursos humanos con la
estrategia comercial” (GBS Recursos Humanos, 2018).

“La alta direccidn no esta plenamente comprometida con el desarrollo de estrategias de
gestion del talento” (GBS Recursos Humanos, 2018).

“Los mandos intermedios no quieren reconocer a sus empleados que hace mejores
funciones en desempefio laboral” (GBS Recursos Humanos, 2018)

“Insuficiente implicacién de los mandos intermedios en el desarrollo profesional de sus

socios comerciales” (GBS Recursos Humanos, 2018).
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“En la empresa no se fomenta la colaboracién constructiva o intercambio de recursos”
(GBS Recursos Humanos, 2018).
“La alta direccién no se toma el tiempo de calidad a la gestion del talento” (GBS

Recursos Humanos, 2018).

La gestién de talento humano debe ser méas precavida con su directiva para no tener
problema a futuro ya que existen obstaculos que no permiten hacer un proceso eficaz dando
como resultado los bajos desemperios labores ya que no se fomenta colaboracion entre

comparnieros.

La eficiencia es el principal factor para que la organizacién satisfaga sus posibles
necesidades: logro de las metas institucionales, competitividad (habilidades y capacidades
laborales), personas con alto nivel de motivacion y formacion, calidad de vida, politica, ética 'y

comportamiento. (Nufiez & Brochero, 2019)

Los Principales problemas en el &rea de gestion es la planificacion de los recursos
humanos, que es esencial para el desarrollo funcional de la organizacién, pero a veces, debido
a problemas internos de la empresa o ciertos factores, conduce a una mala gestién desde la

alta direccion y los recursos humanos (Villegas, 2019, pag. 3).

Mala gestion de recurso humano es otro problema en el departamento de recursos s
responsable de administrar, controlar, administrar y emplear personas. Pero cuando aparece
un departamento de RRHH incompetente y disfuncional, el resultado es un reflejo de la
organizacion y del estado en el que se encuentra, y en este caso negativo, al estar hablando de
un departamento imperfecto, tendra una posicién competitiva mas baja en el mercado (Villegas,

2019, pag. 4).
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En este trabajo investigativo se utilizé el método campo porque nos permite estar en el
lugar exacto y recolectar datos reales e interactuar con las personas en el entorno de la
empresa medir las caracteristicas de los fendmenos resultantes también se usaron técnicas de
observacion ya que se enfoca en conocer como las personas interactian, su metodologia es
cualitativa porque permite obtener valores basados en la practica de una persona, ayudandose
a complementar los resultados como las encuestas a trabajadores, asi mismo implantamos la
técnica de la entrevista la cual consiste en una conversacion individual con el jefe de la
empresa, objetivo que permite obtener datos relevantes para la investigacion sobre su

experiencia con la gestion del talento humano o el servicio.

Se pudo obtener informacién apropiada de la situacion de la empresa, por medio
de la recoleccion de datos que se obtuvo en la entrevista con la gestion de talento
humano, ademdas se realizaron las encuesta a los trabajadores que se encuentra
laborando en la empresa, con esta investigacion obtuvimos los resultado pertinentes que
nos ayudara a realizar la tabla con su respetivo gréficos y analizar todo los datos

necesario de la empresa.

En la entrevista que se realizé al gerente del area de talento humano se pudo obtener
informacion fidedigna para la investigacion, una de las preguntas que tuvo mayor relevancia fue
si usted Considera que sus funciones dentro de la Agencia de Transito han sido reconocidas
de manera positiva el gerente contesto que si es reconocida generando un ambiente laboral

bueno.
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Conclusiones

La gestion de Talento humano en el departamento de la Agencia Transvial Municipal de
Babahoyo permite llegar a la conclusion que el talento humano esta dando su mejor trabajo
esta se considera que la antigua gestidon dejo abandonado un poco a sus empleados dando
como factor un desempefio laboral muy bajo la nueva gestion de talento humano quiere
rescatar todo las falencia de la antigua administracion proponiendo un plan de capacitacion a
sus empleado y reconociendo sus cualidades para una mejor estimacion quiere que influya

considerable mente una satisfaccién en los trabajador dando un ambiente laboral adecuado.

La influencia que el jefe tiene hacia sus trabajadores es muy buena ya que al realizar
sus funciones de forma correcta y al asegurarse que todos cumplan con las labores asignadas
permite que la empresa tenga éxito laboral fomentando un buen desempefio laboral y

motivacion en los trabajadores.

El presente caso de investigacion tuvo como objetivo analizar la gestion de talento
humano en la empresa TRANSVIAL EP en la ciudad de Babahoyo, en los cual se determina
gue actualmente en la empresa hay una buena gestién de talento humano ya que cumple con
los parametros de la investigacion por medio de la observacion se pudo tener conocimiento de
la realidad de la empresa por lo que se afirma que el talento humano tiene una buena relacion
laboral con los trabajadores brindando capacitaciones que fortalezcan las debilidades de cada

uno de ellos.

Se pudo evidenciar que 100% de las personas encuestada considera que una
mala gestion de talento humano afecta a la empresa mientras estas preguntas que fueron
recaudadas informa que dentro de la empresa la gestion de talento humano TRANSVIAL

EP tiene una buena gestion.
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En este caso de estudio se pudo obtener conocimiento relevante para la investigacion
ya gue en toda organizacion hay momentos dificiles y hacerle frente es la solucién mas
apropiada. A pesar de que esta empresa tiene buenos resultados en la gerencia se debe tener
en cuenta que la empre ésta puede tener uno que otro inconveniente a futuro esta es la razén
para dar soluciones que permitan resolver los problemas que se efectien en la organizaciéon
uno de estos es la mala de gestién de talento humano que tiene como efecto la desmotivacioén,
bajo rendimiento laboral, ambiente laboral desfavorable y desconfianza en los trabajadores,

generando problemas internos que dan mala imagen a la administracion de la institucion.
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Anexo
Encuesta a los trabajadores
1. ¢Como considera la nueva gestion por parte del departamento de la Agencia de
Transito Municipal del Cantén Babahoyo para mantener una buena relacion entre

los trabajadores?
Alto
Bajo

2. ¢En qué nivel considera usted que se encuentra satisfaccion laboral dentro de la

Agencia?
Buena
Regular
Mala
3. ¢Usted considera que la gestién de talento humano es?
Ventajas
Desventajas

4. ¢Considera que el ambiente laboral que usted pertenece es apropiado para un
adecuado desempefio de actividades?
Si

No



5. ¢Considera que tener valores personales es un principio vital para una correcta
relacién laboral?
Si
No
Tal vez
6. ¢usted considera que la relacién laboral entre los mandos medios y altos es buena?
Si
No
Tal vez
7. ¢Usted cree que una mala gestiéon de talento humano afecta la motivacion del
trabajador al desempeiio de sus actividades?
Si afecta
No afecta

Tal vez afecte
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Anexo 3

Entrevista a la gestion de talento humano
1. ¢(Como considera usted que esta manejado la gestion de talento humano por
parte de la empresa de la Agencia de Transito Municipal del Cantén Babahoyo

para mantener una buena relacion entre los trabajadores?

Nosotros el equipo de talento humano consideramos que estamos dado una buena gestién

2. ¢Usted cree que una buena gestiéon de talento humano mejoraria la relacién entre

los trabajadores?

Si

3. ¢Considerausted que sus funciones dentro de la Agencia de Transito han sido

reconocidas de manera positiva?

Sl

4. ¢Considera usted que dentro de la Agencia de Transito se trabaja bajo presion?

NO

5. Silos trabajadores tendrian algun problema dentro de la Agencia de Transito,
¢Cree usted que puede contar con su jefe de grupo?

S| PUEDE CONTAR CONJ EL JEFE
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Anexo 4
Graficos y tablas de las Encuestas a los trabajadores

1. ¢Como considerala nueva gestion por parte del departamento de la Agencia de
Transito Municipal del Cantén Babahoyo para mantener una buenarelacion entre

los trabajadores?

1. ¢Como considera la nueva gestion por parte del
departamento de la Agencia de Transito Municipal del
Cantdén Babahoyo para mantener una buena relacién
entre los trabajadores?

m Alto

Bajo

Alto 50%

Bajo 25%

Andlisis de datos

En esta grafica se puede evidenciar que 50% de los trabajadores considera que tiene una buena

gestion de talento humano mientras 25 % indica que es baja la gestion de talento humano.



2. ¢En qué nivel considera usted que se encuentra satisfaccion laboral dentro de la

agencia?
¢ En qué nivel considera usted que se
encuentra satisfaccion laboral dentro de la
agencia?

M Buena
M Regular
™ mala

Buena 75%

Regular 25%

Mala 0%

Andlisis de datos

Mediante la pregunta realizada el 75% de los trabajadores indica que se siente satisfecho

laboralmente mientras que el 25% lo considera regular.



3. ¢Usted considera que la gestion de talento humano es?

é¢Usted considera que la gestion de talento humano es?

M Ventajas

m Desventajas

Ventajas 100%

Desventajas 0%

Andlisis de datos

De acuerdo a la gréfica, el 100% de los encuestados considera que la gestion de talento humano

es de gran importancia en la empresa



4. ¢usted cree que las instalaciones de la Agencia Transvial influyen en el desempefio

laboral?

éUsted cree que las instalaciones de la
Agencia Transvial influyen en el
desempeno laboral?

mSi
No

M Talvez

Si 50%
No 25%
Tal vez 25 %

Andlisis de datos

De acuerdo a la grafica, el 50% de los encuestados manifestaron que las instalaciones si influye
en desempefio laboral, el 25% no cree que esto incluya de manera directa al desempefio laboral mientras

que el otro 25% indica que tal vez afecta.

5. ¢Considera que tener valores personales es un principio vital para una correcta

relaciéon laboral?



é¢Considera que tener valores personales es
un principio vital para una correcta relacion
laboral?

mSi
® No

 Talvez

Si 100%
No 0%
Tal vez 0%

Analisis de datos

De acuerdo a la gréfica, el 100% de los encuestados considera tener valores da una correcta

relacién laboral.

6. ¢Usted considera que larelacion laboral entre los mandos medios y altos es

buena?



é¢Usted considera que la relacion laboral
entre los mandos medios y altos es buena?

HSi
No

M Tal vez

Si 50%
No 0%
Tal vez 50%

Analisis de datos

De acuerdo a la gréfica, el 50% de los encuestados considera que, si tienen una relacién laboral

entre ellos, mientras el otro 50% indica que tal vez tenga una buena relacion.



7. ¢Usted cree que una mala gestién de talento humano afecta la motivacién del

trabajador al desempefio de sus actividades?

é¢Usted cree que una mala gestion de talento
humano afecta la motivacion del trabajador
al desempeno de sus actividades?

m Si afecta
No afecta

M Tal vez afecte

Si afecta 25%
No afecta 25%
Tal vez afecte 50%

Andlisis de datos

De acuerdo a la gréfica, el 100% de los encuestados considera que tener una mala gestion de

talento humano si afecta la motivacion de los trabajadores.
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Anexo 5
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