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RESUMEN 

Los nuevos escenarios mundiales impiden que muchas empresas se adapten de 

manera más efectiva a las últimas estrategias por falta de desconocimiento, operaciones y 

procesos de gestión. El rol del gerente es el principal factor que determina y mantiene los 

lineamientos necesarios para la adecuada gestión de la empresa, muchas empresas están 

enfocando sus instrucciones en una comunicación fluida habilitada por las herramientas 

creadas por los tipos de liderazgos mencionados. 

En el presente caso estudio tuvo como principal objetivo determinar la relación del 

Liderazgo y el Rendimiento laboral de la microempresa “Restaurant Elenita” de la parroquia 

San Juan en el periodo 2022, mediante la información que se recolecto en la microempresa se 

analizó el tipo de liderazgo, las fortalezas y debilidades. El estudio se enfocó en la línea de 

investigación de la Facultad de Administración, Finanzas e Informática de la Universidad 

Técnica de Babahoyo “Sistemas de información, comunicación, emprendimiento e innovación”, 

de la carrera licenciatura en Comercio, como método en este estudio se utilizó la investigación 

de campo. 

Palabas clave: liderazgo, gestión, microempresa, organización, rendimiento laboral.
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INTRODUCCIÓN 

La microempresa “Restaurant Elenita” ha brindado sus servicios durante once años en 

los cuales ha ido decayendo la eficiencia del servicio, porque la gerente carece de liderazgo 

ocasionando una falta de autoridad hacia sus empleados, lo que ha llevado a un bajo 

desempeño laboral, un ambiente hostil el cual se refleja al momento de brindar el servicio, lo 

que conlleva a que el cliente se sienta insatisfecho y busque otras opciones en la competencia. 

El gerente del “Restaurant Elenita” busca implementar una solución inmediata al asumir 

su cargo gerencial, el estilo de liderazgo y gestión del nuevo gerente da como resultado nuevas 

estrategias como la motivación, comunicación  para el equipo de trabajo y resulta una actitud 

diferente a la antigua gerencia entre los trabajadores. 

Los trabajadores de la microempresa se vieron afectados por el cambio brusco por 

parte de la gerencia, pues estos estaban familiarizados a trabajar en un habiente más dócil y 

sin presión, lo que provocó que la calidad del menú se vea afectado con el poco tiempo que 

tiene nueva administración. 

El gerente con el fin de ahorrase costo, asigno una sobrecarga laboral a los cinco 

empleados con responsabilidades de las cuales no tienen conocimiento ni experiencia. 

Consiste en que estos ejerzan un doble rol, aprovechándose de la situación para sustraer 

valores insignificanticos pero perjudiciales a largo plazo.  

El objetivo principal en la investigación es Determinar la relación del Liderazgo y el 

Rendimiento laboral de la microempresa “Restaurant Elenita” de la parroquia San Juan en el 

periodo 2022 

El estudio de caso se realizó sobre la línea de investigación de sistemas de información, 

comunicación, emprendimiento e innovación y en la sublinea de empresas e instituciones 

públicas y privadas que son de gran utilidad para la micro empresa en el proceso de reconocer 
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el liderazgo y rendimiento laboral, este estudio aplica el método descriptivo que se encarga de 

recolectar datos verídicos, como su palabra lo dice describe el lugar tal y como es, sin 

manipular la investigación.  

El tipo de investigación es documental y de campo la primera se encarga de consultar 

documentos con antecedentes como libros, revistas entre otras, estas son importantes para 

tener conocimientos del estudio y la segunda es la que permite visitar a la microempresa 

Restaurant Elenita para conocer los problemas de manera directa con el administrador y sus 

empleados. 

 Además se usa la metodología mixta cuali-cuantitativa es decir la cualitativa se encarga 

de obtener datos que no pueden ser medidos en la que se enfoca más en las experiencias de 

la persona estudiada y la cuantitativa se encarga de recolectar datos precisos y analizarlos. 

Como técnica de investigación se  usaron la entrevista al gerente y las encuestas a los 

empleados. 
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DESARROLLO 

A inicios del  2011 se dio apertura de la microempresa “Restaurant Elenita” que se 

encuentra ubicado en la parroquia San Juan del cantón Pueblo Viejo, en la calle principal 

Avenida Aurora Estrada y Rocafuerte, por lo cual este abrió sus puertas con el propósito de 

brindar servicios de almuerzos con platos a la carta y así satisfacer  las  necesidades 

requeridas vendiendo comida saludable y que esté al alcance del bolsillo de los clientes y en la 

actualidad es reconocida como unos de los mejores restaurant de la localidad. 

La microempresa restaurant Elenita en estos últimos años ha tenido varios problemas 

dentro de la organización con sus empleados, estas se dan por la falta comunicación,  

cooperación, eficiencia  y escaza colaboración con el nuevo propietario del restaurant dando 

como resultado un ambiente laboral muy riguroso ocasionando pérdidas en las ventas. 

Mediante un análisis permitió ver la realidad de los problemas que se vive dentro de 

microempresa restaurant Elenita, se refleja una falta de liderazgo por parte de administrador 

que da como resultado un equipo de trabajo muy desfavorable en el rendimiento laboral por la 

falta de comunicación, incentivos, horas extras sin pagos  y pagos atrasados. 

La entrevista realizada al administrador fue de gran importancia para el caso de estudio 

de la microempresa Restaurant Elenita, una de las preguntas que tuvo mayor enfoque fue 

¿Usted qué tipo de liderazgo tiene? la respuesta del gerente fue que él no tenía ningún tipo de 

conocimiento acerca del liderazgo pero a pesar de eso el que cree que es un buen jefe. 

Además las siguientes preguntas también son significativas yaqué en sus respuestas 

especifican que no él no supervisa a sus trabajadores porque ellos tienen que cumplir sus 

funciones y no toma en cuenta opinión que estos les brinde porque el cumple sus funciones en 

la microempresa y cualquier decisión la toma con su superior. 
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En las encuestas realizadas a los trabajadores del restaurant Elenita se obtuvieron 

datos de gran valor para la investigación, por medio de las respuestas se efectúo el siguiente 

análisis en el que todos los encuestados expresaron que el administrador es el que señala las 

funciones que deben realizar, aunque estas no estén en el contrato de ellos, e indican que este 

no los supervisa ni guía en las labores del restaurant Elenita. 

Los encuestados en otras de las respuestas indican que el supervisor no toma en 

cuenta su opinión, revelan que el ambiente de trabajo es malo asimismo contestan que el 

gerente no da soluciones a los problemas de la empresa, lo que está causando que haya un 

mal clima laboral y afecta el rendimiento laboral de la empresa por la alta carga de las labores 

en los empleados que no les concierne, pero estos deben de realizarlos con el fin de mantener 

su puesto de trabajo. 

El propósito de este estudio es entender la relación que existe entre Liderazgo y el 

Rendimiento laboral, cuando sea reconocido que tipo de liderazgo se aplica en la micro 

empresa restauran Elenita se podrá ejecutar las tareas administrativas dentro del local para 

crear, trasformar y mejorar la calidad de la organización mediante el rendimiento laboral. 

Otro motivo que genera falencias en el rendimiento laboral de la organización es la baja 

remuneración que perciben los empleados sumado a esto se encuentran las actividades 

excesivas a lo largo de la jornada del día, para los empleados del local indican que es muy 

injusto porque no tienen quien los guie, capacite o los evalué en el momento de realizar sus 

actividades.  

Al realizar el caso de estudio se determinara cuál es el tipo de liderazgo del 

administrador del restaurante Elenita y cómo influye en el rendimiento laboral  de los 

empleados. 
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 Inicia con el progreso de las habilidades de los empleados, que empieza con las  

mejores prácticas, incluido el seguimiento del desarrollo de las personas a nivel ejecutivo, la 

asignación de tareas que coincidan con las habilidades de los nuevos talentos, el desarrollo de 

planes de desarrollo individualizados y el suministro de comentarios en múltiples niveles. 

(Bateman & Snell, 2019). 

Según (Ruíz, 2022) señala que el liderazgo es “La capacidad de una persona para 

influir, organizar y motivar a otros. Estas actividades involucrarán a otras personas, como 

empleados de la empresa, para lograr un objetivo común”. 

En el restaurant Elenita sería de gran ayuda capacitar al gerente, esto permite que los 

empleados tengan un excelente líder para que los guie, por lo cual ayudaría al desarrollo 

independiente de cada uno de los empleados, además sería muy bueno motivar a su personal 

y de esta manera lograr los objetivos establecidos.  

Los autores (Aguirre & Serrano, 2017) Afirman que “los líderes son los principales 

responsables de su propio éxito o fracaso, son los encargado de ayudar a lograr los objetivos 

comerciales” (pág. 3). 

Según (Pérez, 2018) explica que hay Algunas  personas  “que nacen con habilidades 

innatas y otras se desarrollan de acuerdo al crecimiento personal. Las habilidades innatas 

contribuyen al desarrollo de un líder, pero a veces la formación y experiencia que tiene una 

persona es beneficiosa para el tipo de líder.” 

En toda empresa necesitan un líder y la micro empresa restaurant Elenita no es la 

excepción, el líder de una organización es quien influye en los trabajadores de la empresa para 

tener una buena gestión y correcta comunicación con su empleado. El liderazgo no es igual 

para toda empresa, esto se quiere decir que hay líderes nacen y otro que se hacen atreves del 

tiempo. 
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Modelo de liderazgo de Lewin Kurt describe tres modalidades de liderazgo, Expone que 

existen modelos de liderazgo importantes que son el participativo, li, Laissez-Faire.” (Kurt, 

2017, pág. 3) 

Liderazgo participativo: este es el “que todas las opiniones se tuvieron en cuenta y así 

se estableció una cooperación conjunta. Si bien el líder aún tiene la última palabra, la 

responsabilidad de la toma de decisiones se compartirá entre todos los miembros del equipo 

(Kurt, 2017, pág. 4) 

Las ventajas del liderazgo participativo según (Hiriyappa, 2018) demuestra que los 

“empleados están activamente involucrados en las tomas de decisiones, mayor compromiso y 

la principal desventaja es que el proceso es lento para llegar a las opiniones de consenso en 

una organización”. 

El gerente Restaurant Elenita por medio de esta información se da cuenta las 

cualidades que tiene cada tipo de liderazgo dándole la opción de que el gerente conozca sus 

habilidades y pueda reconocer su liderazgo para implementarlo dentro de la organización. 

Liderazgo autoritario: es un líder que toma las decisiones más importantes que solo una 

persona puede tomar, no considera las opiniones de él, sino, que tiene su intervención en las 

cuestiones importantes (Kurt, 2017, pág. 4) 

En negocios pequeños en los que todas o la mayor parte de las actividades productivas 

las realiza una sola persona, este tipo de liderazgo autoritario parece dar mejores resultados 

debido al control que puede ejercer sobre el proceso y el personal. 

Ventajas y desventajas El liderazgo autoritario posee como  efecto perjudicial en el 

sistema de bonificaciones. Los trabajadores de mejor rendimiento se sienten motivados por 

algo más que el dinero: buscan la satisfacción del trabajo bien hecho. Y, finalmente, este estilo 
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socava una de las principales herramientas del líder: motivar a sus empleados haciéndoles ver 

cómo su labor se encuadra dentro de un objetivo común. (Goleman, 2015, pág. 33)  

En el restaurant Elenita su propietario ordena de forma tajante que se cumplan todas las 

actividades y no admite excusas, aunque fueran plausibles. Sin embargo en consecuencia, el 

tipo de liderazgo que ejerce es autoritario y como varios autores lo han señalado, logra 

resultados, pero el ambiente de trabajo vuelve difícil y poco amigable para los empleados 

Liderazgo Laissez-Faire: Se le llama también liderazgo delegado. En este tipo consiste 

que el líder no interpone una dirección si no que, le dan total libertad para que los miembros del 

equipo puedan tomar sus propias decisiones. Lo cual crea un buen ambiente laboral, pero no 

todos tienen la formación y capacidad de cumplir con (Kurt, 2017) 

Las ventajas según (Manzanilla, 2021)pueden ser  beneficiosas si “todos los miembros 

de un grupo son expertos calificados, permite el crecimiento exponencial del equipo de trabajo, 

fomenta la creatividad y la  independencia por parte de los empleados”.  

La desventaja son las libertades para la toma de decisiones, si no hay una correcta 

educación, no se pueden tomar las decisiones correctas” (Manzanilla, 2021). 

En lo que se ha observado este tipo de liderazgo laissez-Faire no se aplica ya que no 

tiene relación con el gerente de la micro empresa y por lo tanto no se puede utilizar, por lo que 

es necesario mucho orden, precisión, constancia y control.  

Habilidades de liderazgo: los líderes poseen atributos (creencias, valores, ética, 

carácter, conocimiento, valentía y destrezas) que hacen que la gente se sienta orgullosa de 

seguirlos. Proporcionan un sentimiento de confianza y pueden reunir a las tropas y levantar la 

moral cuando hay dificultades. (Pérez, 2018) 
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Existen diez habilidades que tiene que cumplir un buen líder en una organización “La 

comunicación efectiva, saber escuchar, priorizar, visionarios, estrategias, resiliencia, energía 

positiva, ser un aliado, saber delegar, impulsar el crecimiento profesional. El líder es quien 

tendrá la responsabilidad de lograr los objetivos del negocio, implementar mejoras y buscar 

formas de hacer crecer a la compañía” (Ordóñez, 2021).  

Un líder se caracteriza por ser aliado y estimular al crecimiento de sus empleados, pero 

en relación con sus habilidades como guía es indispensable que cumpla sus responsabilidades 

que son cumplir los objetivos y al mismo tiempo motivar a sus subordinados.  

El liderazgo visionario según (Rodríguez, 2022) expresa que este “motiva a sus 

trabajadores mediante un enfoque más claro y emocionante, cada uno de ellos saben cuál es 

su rol dentro de la empresa.  

 Unas de sus ventajas es cómo crear y comunicar una visión clara para el futuro. 

Aumentan la confianza en el conductor. Mueven a las masas. 

Liderazgo “coaching” o entrenador señala (Hilario, 2019) que este “utiliza habilidades, 

técnicas y modelos con el objetivo de fortalecer lo mejor de los miembros de su equipo”. 

En la micro empresa Restaurant Elenita se aplica el coaching,  porque se entrena 

frecuentemente al personal para que los productos ofrecidos mantengan las características 

uniformes que los clientes aprecian, así como la atención amable y oportuna. 

El liderazgo del coaching es un método para guiar o capacitar a los empleados para 

alcanzar metas o desarrollar habilidades específicas este puede ser un proceso tanto personal 

como un trabajo grupal. 

Las ventajas explican (Rodríguez, 2022) que puede crear un entorno motivador en el 

que los miembros del equipo disfruten al participar. La desventaja del coaching es que requiere 
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mucha paciencia y tiempo. Solo funcionará si otros están dispuestos a aceptar este estilo de 

liderazgo.”. 

Liderazgo democrático es el líder que “entusiasma a los empleados y promueve la 

participación, la ventaja de este es que los empleados se sienten valorados, se comprometen 

más con la organización la desventaja es que se crean descuerdo dentro trabajadores cuando 

se toman decisiones” (Gall, 2021, pág. 179). 

El liderazgo dominante se puede comparar con los líderes de gestión directiva donde el 

gerente tiene metas y objetivos claros por lo que su ventaja seria la comunicación del equipo 

esperando que otros hagan lo mismo para obtener una mejora en sus resultados de trabajo sin 

embargo las desventajas depende del líder por su experiencia (Gall, 2021, pág. 201). 

El liderazgo transaccional busca tener mas eficacia en generar ideas originales porque 

este trata de llevar una planificación que dirigida al cumplimiento de las metas puesto que la 

ventaja esta que el empleado cambie positivamente la situación y motivación en el grupo de 

trabajo y como desventaja no fomenta el desenvolvimiento de los trabajadores y el 

descubrimiento de nuevas ideas (Marboto, 2021).  

Las desventajas y ventajas de cada uno de los liderazgos son muy importante para un 

gerente el conocimiento aprendido y conocer los riesgos da mucho valor para la empresa 

Elenita, esto previene futuros errores que existen en el liderazgo tomando la rienda de tipo de 

liderazgo que se apega más al administrador del restaurant.  

El trabajo individual de los empleados es la clave para la eficiencia y el éxito de la 

empresa. Investigar los factores que pueden influir en el desempeño se ha convertido en uno 

de los objetivos prioritarios para las organizaciones (Gabini, 2017). 
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Es necesario evaluar individualmente el rendimiento laboral de los trabajadores en la 

microempresa Restaurante Elenita para obtener información adecuada y saber los factores que 

contribuyen a que los trabajadores disminuyan su desempeño laboral en la organización. 

El éxito de una organización depende del desempeño de sus empleados. Implementar 

un sistema de evaluación del desempeño que mida objetivamente el desempeño de las 

personas e identifique periódicamente sus fortalezas y oportunidades de mejora es la mejor 

manera de asegurar el cumplimiento de los objetivos y optimizar la productividad del equipo 

(Acsendo, 2023).  

Este autor afirma en toda empresa ya sea grande, pequeña o que este en desarrollo 

como la microempresa restaurant Elenita necesita realizar a sus empleados una evaluación 

que mida el rendimiento de manera objetiva y de forma periódica para saber cuáles son las 

fortaleza y debilidades tanto del empleado como de la empresa y así evitar inconveniente a 

futuro. 

 “Encaminado con el buen liderazgo permite observar la eficiencia con el cual el 

personal cumple sus funciones dentro de una organización, el buen liderazgo aplicado se ve 

reflejado en el empeño que el trabajador” (Prospel, 2022, p. 196). 

(Acsendo, 2023) Indica que la evaluación 4 KPI (indicadores clave de desempeño o de 

gestión) sirve para medir el rendimiento laboral de sus colaboradores estas son las variables 

que se van a medir las Metas individuales, Eficiencia, Calidad, Formación. Si bien es cierto que 

se requiere una planeación, ejecución y revisión cuidadosa del sistema de evaluación, también 

lo es que entre más sencillo y comprensible sea, mayor será la efectividad y utilidad del mismo. 

Metas individuales: Si se va a monitorear el desempeño de la empresa en particular, 

todos los miembros del equipo deben establecer metas personales que cumplan con el método 
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SMART con sus 5 criterios principales: específicos, medibles, alcanzables, realistas y acotados 

en el tiempo (Acsendo, 2023) 

Evaluar el progreso contra las metas individuales requiere establecer un calendario de 

evaluación regular para monitorear el progreso y planificar sesiones de retroalimentación con 

los colaboradores para evaluar sus resultados e identificar acciones relevantes para aprovechar 

las oportunidades de mejora identificadas (Acsendo, 2023). 

Eficiencia: Un trabajador  eficaz  es aquel que es capaz de  alcanzar el más alto nivel de 

productividad sin exigirse las más altas requerimientos. Esto significa alcanzar o incluso 

superar las metas establecidas dentro plazos establecido sin perder la calidad del trabajo y 

cometiendo los mínimos errores durante la evaluación. Para medir la eficiencia de los  

trabajadores se recomienda realizar una evaluación de desempeño 360º. Esto permite obtener 

una evaluación más global, objetiva y aprovechar las brechas identificadas para optimizar la 

eficiencia del colaborador evaluado (Acsendo, 2023). 

La eficiencia en el restaurant Elenita se mide con una evaluación 360º, porque este 

apunta a la mejora de las cualidades, falencias y cualquier otro tipo de error que el personal 

sufra en el transcurso del tiempo. Por lo tanto, se diagnosticará las características que más 

sobresalen de los empleados tales como el liderazgo, inteligencia emocional, trabajo en equipo, 

comunicación, creatividad, organización  

 

Calidad: Sin duda, la calidad  triunfa sobre la cantidad, especialmente cuando estamos 

se trata del desempeño de los trabajadores. La calidad del trabajo es una cosa objetiva  y su 

medición depende de la función, cargos, departamento y tareas específicas de las personas 

involucradas. Pero el porcentaje de obra rechazada es un indicador suficiente de su calidad   

(Acsendo, 2023).  
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Formación: Brindar programas de capacitaciones  y desarrollo es muy importante  para 

optimizar los resultados  laborales y promover  el desarrollo profesional de los empleados. Sin 

embargo, incluso si se trata de  una inversión para la empresa, estos programa pueden ser 

costosos y deben proporcionar el mismo rendimiento para justificar su implementación 

(Acsendo, 2023). 

El gerente de la empresa no realiza la capacitación a los colaboradores de atención al 

público, por lo que solo realiza la función de solicitar el pedido, y llevar el pedido de alimentos, 

en ocasiones los clientes reclaman por la mala atención que reciben de parte del personal. En 

función al personal de cocina igualmente no reciben la capacitación pertinente para la 

presentación de los alimentos. 

El primer paso es  medir cuántos empleados están siguiendo  el calendario de 

capacitaciones y cuáles de ellos realmente lo están aprovechando. Esto requiere la 

introducción de evaluaciones de desempeño para verificar el progreso y demostrar el 

aprendizaje mientras se entrena a los empleados para optimizar su desempeño. (Acsendo, 

2023). 

La evaluación del desempeño es “una herramienta fundamental en una organización, 

con la ayuda de la cual es posible observar qué necesidades perciben los empleados y a partir 

de ello determinar las estrategias a seguir para lograr los mejores resultados en la empresa” 

(Rodriguez, 2017).  

En la micro empresa Restaurant Elenita es importante hacer una evaluación de 

desempeño porque es una herramienta de gran valor esta permite ayudar en posibles 

observaciones para percibir los problemas dentro de la empresa con estos resultados 

podremos determinar las estrategias que puedan acoger para la mejora del restaurant. 
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 “La evaluación de 360 grados tiene el propósito de ayudar al empleado con la 

retroalimentación necesaria para tomar las medidas de mejoramiento en su desempeño, para 

obtener información necesario para la gerencia y tener decisiones en el futuro” (Kathpalia, 

2021). 

Estas evaluaciones en la micro empresa Elenita son necesarias para medir no tan solo 

en rendimiento laboral en los empleados sino también en el gerente para que este proceso sea 

lo más claro posible y no con la idea de vigilarlos por el contrario esta evolución permita que la 

empresa crezca más cada día conociendo las fortalezas y debilidades de cada uno , además 

estas evaluaciones son amigables  tienen el punto de vista de no atacar a la personas  más 

bien de hacer que se superen el en ámbito laboral cuyo objetivo es tener una relación más 

confiable en la organización. 

El liderazgo tiene o relación con el rendimiento laboral porque genera reacciones 

favorables o desfavorables, aunque estas dependen también de las características del 

personal, no siempre se logra motivarlos a vender y cooperar para el desarrollo de la empresa 

(Fierro & Alejandro, 2017). 

En el “Restaurant Asadero Elenita” el propietaria no aplica su estilo de liderazgo, busca 

la mejora continua de la productividad en el local atreves de la motivación y comunicación hacia 

los empleados para que de esta manera, se puedan lograr los objetivos, pero con 

manifestaciones acordes al tipo de liderazgo que posee. 

 “Existe una relación entre liderazgo y el rendimiento laboral, indica que cuando el líder 

fomenta la mejora de la eficiencia del desempeño, los empleados sienten que su trabajo ayuda 

a mejorar la calidad de la organización” (Prospel, 2022). 

En el “Restaurant Asadero Elenita” no se aplica esta relación liderazgo  y su relación, 

porque el gerente no lo emplea en la jornada laboral, pero el busca utilizar la mejora continua 
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de la productividad en el local a través de la motivación y comunicación hacia los empleados 

para que, de esta manera, se puedan lograr los objetivos. 

CONCLUSIONES 

En la microempresa restaurant Elenita mediante una entrevista al gerente y las encuestas 

a los trabajadores se pudo establecer que el administrador no tiene definido el tipo de liderazgo 

que lo caracteriza e incluyendo que no existe comunicación efectiva con los trabajadores 

originando rendimiento laboral muy bajo disminuyendo las ventas y llegando despedir 

trabajadores por lo tanto en este estudio se determina que el tipo de liderazgo que posee el 

gerente de la microempresa Elenita es el autocrático por las características o cualidades que 

posee. 

Las encuestas permitieron obtener resultados en relación al componente del rendimiento 

laboral de los empleados, se reflejó que existe un bajo nivel de estímulo en el personal e indican 

que el gerente no reconoce su labor, la mayoría de los trabajadores exponen que tienen 

sobrecarga laboral ya que estos además de cumplir sus funciones tienen que hacer otras 

actividades para evitar que la empresa decaiga y mantener su puesto de trabajo. 

El tipo de liderazgo que refleja su propietario es el autoritario, que ha logrado buenos 

resultados hasta la actualidad, si las personas bajo el mando del líder están concentradas en 

mantener su trabajo, antes en desarrollarse individualmente 

 

Teniendo en cuenta los factores que influyen en el rendimiento laboral junto al liderazgo  

que para que haya un funcionamiento efectivo en la empresa y se evite problemas mayores como 

cerrar la localidad por las bajas ventas se ha obtenido y la reducción del personal la única 

solución  es mejorar la comunicación de la organización desde el gerente hasta los trabajadores, 
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que el gerente los capacite y realice un cronograma de las funciones que estos realicen además 

para evitar la sobrecarga laboral. 

El restaurant Elenita existe una relación del Liderazgo y el Rendimiento laboral de la 

microempresa de la parroquia San Juan, como solución a la problemática de la investigación se 

indica que el gerente del restaurant Elenita tenga las herramientas y orientación necesaria, 

además que desarrolle las habilidades y conocimientos empresariales para hacer frente a la gran 

cantidad de desafíos que tiene un líder y tomar de decisiones del día a día para una correcta 

gestión. 
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Anexo 1 

Entrevista al gerente 

Las preguntas del cuestionario son anónimas y su proceso es reservado, se le pide de 

favor que seleccione las respuestas con sinceridad. 

1. ¿Conoce los problemas de la empresa? 

Si 

No 

 Tal vez 

 

2. ¿Cree usted que las aptitudes de sus trabajadores son las más adecuadas en un 

problema dentro de la empresa? 

Si 

No 

Tal vez 

 

3. ¿Ud. toma en cuenta la opinión que brinden sus trabadores de la microempresa para 

posibles soluciones afecten en el restaurant Elenita?  

Si 

No 

 



 
 

  

 

4. ¿Usted supervisa las labores de sus empleados? 

No, yo no los superviso porque ellos tienen que cumplir sus funciones  

 

5. ¿Usted recompensa o reconoce el esfuerzo de mas que tienen sus trabajadores? 

Si 

No 

 

6. ¿Cómo cree que es el ambiente de trabajo en el Restaurant Elenita? 

Considero que es muy bueno  

 

7. ¿Usted qué tipo de liderazgo tiene? 

No tengo conocimiento cual tengo pero creo que soy un buen jefe. 
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 Anexo 2 

Encuesta a los empleados 

Las preguntas del cuestionario son anónimas y su proceso es reservado, se le pide de 

favor que seleccione las respuestas con sinceridad. 

1. ¿Usted tiene conocimiento del área de trabajo para lo que lo contrataron? 

Si 

No 

2. ¿Usted tiene más funciones de las que le pertenece realizar en el  Restaurant 

Elenita? 

Si 

No 

3. ¿Usted siente acorde con el cargo adicional que le agregaron en el trabajo? 

Si 

No 

4. ¿Usted tiene conocimiento de las labores adicionales que le añadieron en la 

microempresa? 

Si 

No 

5. ¿El gerente del restaurant Elenita supervisa las labores que Ud. realiza en la 

microempresa? 

Siempre 

Casi siempre 

A veces  

Nunca 

6. ¿El gerente indica a cada uno de Ustedes sobre lo que tienen que hacer en el 

restaurant Elenita? 

Si 



 
 

  

No 

7. ¿El gerente de la microempresa Restaurant Elenita ofrece diversas soluciones 

cuando Ud. tiene un problema al realizar la actividad que se le asigne? 

Si 

No 

 

8. ¿El gerente del restaurant reconoce o recompensa el buen trabajo que Ud. Realiza? 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Nunca 

 

9. ¿Ud. cree que el gerente lidera el equipo de trabajo de forma óptima? 

Si 

No 

 

10. ¿El gerente del restaurant Elenita tiene en cuenta las sugerencias que usted le 

brinda acerca de la empresa? 

Si 

No 

11. ¿Cómo es el ambiente laboral en la microempresa Elenita? 

Excelente 

Bueno 

Regular 

Malo 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

 Anexo 3 

Gráficos, Tablas y Análisis de las Encuestas a los empleados 



 
 

  

Las preguntas del cuestionario son anónimas y su proceso es reservado, se le pide de 

favor que seleccione las respuestas con sinceridad. 

1. ¿Usted tiene conocimiento del área de trabajo para lo que lo contrataron? 

 

 

 

Análisis de datos  

En esta grafica de la pregunta uno se puede evidenciar que el 100% de los encuestados 

afirman que si tienen conocimiento para área de trabajo que los contrataron. 

2. ¿Usted tiene más funciones de las que le pertenece realizar en el  Restaurant 

Elenita? 

100%

¿Usted tiene conocimiento del área de 
trabajo para lo que lo contrataron?

Si

No

Si 100% 

No 0% 

 

Si 

 

100% 



 
 

  

  

 

Análisis de datos  

En la pregunta 2 que se les realizo a los encuestados el 100% indica que tienen más 

funciones de las que le pertenecen realizar en la microempresa Restaurant Elenita. 

3. ¿Usted siente acorde con el cargo adicional que le agregaron en el trabajo? 

 

 

Análisis de datos  

En este grafico que se puede evidenciar que él 40%  los encuestados expresan que si se 

sienten acorde con el cargo adicional que tienen, mientras que el otro 60% indican que no se 

sienten acorde con el trabajo adicional que les proporcionaron en la microempresa. 

4. ¿Usted tiene conocimiento de las labores adicionales que le añadieron en la 

microempresa? 

100%

¿Usted tiene más funciones de las 
que le pertenece realizar en el  

Restaurant Elenita?

Si

No

40%

60%

¿Usted siente acorde con el cargo 
adicional que le agregaron en el 

trabajo?

Si

No

 

No 

 

0% 

Si 40% 

No 60% 



 
 

  

 

Análisis de datos  

De acuerdo a la gráfica de la pregunta 4, el 40% de los encuestados indican que si tienen 

conocimiento de la labor adicional que les suministraron, mientras que 60% manifestaron que no 

tienen conocimiento de las labores adicionales que se les añadió. 

5. ¿El gerente del restaurant Elenita supervisa las labores que Ud. realiza en la 

microempresa? 

 

Análisis de datos  

En la pregunta 5 que se les realizo a los encuestados el 80% indican que a veces los 

supervisan las labores que realizan, mientras que los otros 20% manifiestan que los supervisan 

en las labores de la microempresa Restaurant Elenita. 

6. ¿El gerente indica a cada uno de Ustedes sobre lo que tienen que hacer en el 

restaurant Elenita? 

40%

60%

¿Usted tiene conocimiento de las 
labores adicionales que le 

añadieron en la microempresa?

Si

No

0%0%
20%

80%

¿El gerente del restaurant Elenita 
supervisa las labores que Ud. realiza 

en la microempresa?

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Si 40% 

No 60% 

Siempre 

 

0% 

Casi siempre 

 

0% 

A veces 

 

20% 

Nunca 

 

80% 



 
 

  

 

 

Análisis de datos  

En esta grafica de la pregunta 6, se puede determinar que el 100% de los encuestados 

indican que el gerente es el único que les indica lo que tienen que es lo que tienen hacer en la 

microempresa Restaurant Elenita. 

7. ¿El gerente de la microempresa Restaurant Elenita ofrece diversas soluciones 

cuando Ud. tiene un problema al realizar la actividad que se le asigne? 

 

Análisis de datos  

En esta grafica se puede evidenciar que el 100% de los encuestados manifiestan que el 

gerente no ofrece soluciones cuando tienen problemas para realizar las actividades asignadas 

en la microempresa Restaurant Elenita.  

 

8. ¿El gerente del restaurant reconoce o recompensa el buen trabajo que Ud. Realiza? 

100%

0%

¿El gerente indica a cada uno de 
Ustedes sobre lo que tienen que hacer 

en el restaurant Elenita?

Si

No

0%

100%

¿El gerente de la microempresa 
Restaurant Elenita ofrece diversas 

soluciones cuando Ud. tiene un problema 
al realizar la actividad que se le asigne?

Si

No

 

Si 

 

100% 

 

No 

 

0% 

 

Si 

 

0% 

 

No 

 

100% 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis de datos  

En esta grafica indica que el 

20% de los encuestados manifiestan que el gerente del restaurant los reconoce o recompensan 

por el buen trabajo que realizan en la organización, por otro lado 80% de los encuestados 

manifiestan que el gerente los recompensa o los reconocen por el buen trabajo que estos realicen 

en el restaurant Elenita. 

 

9. ¿Ud. cree que el gerente lidera el equipo de trabajo de forma óptima? 
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20%

80%

¿El gerente del restaurant reconoce o 
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Análisis de datos  

En la pregunta 9 los encuestados expresan  el 40% indica que el gerente si lidera de 

forma óptima en la microempresa Elenita mientras que el otro 60% indican que el gerente no los 

lidera de manera óptima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40%

60%

¿Ud. cree que el gerente lidera el equipo 
de trabajo de forma óptima?

Si

No

Si 40% 

No 60% 



 
 

  

10. ¿El gerente del restaurant Elenita tiene en cuenta las sugerencias que usted le 

brinda acerca de la empresa? 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis de datos  

En esta gráfica, se puede demostrar que el 100% de los encuestados manifiestan que el 

gerente del restaurant Elenita no toma en cuenta las sugerencias que estos les hacen acerca de 

la empresa. 

 

 

 

 

11. ¿Cómo es el ambiente laboral en la microempresa Elenita? 
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0% 

 

No 

 

100% 

0%

100%

¿El gerente del restaurant Elenita tiene 
en cuenta las sugerencias que usted le 

brinda acerca de la empresa?

Si

No



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

Análisis de datos  

 

En esta grafica se evidencia que el 100% de los encuestados manifestaron que el 

ambiente laboral en la microempresa es malo Elenita, mientras que el 0% expresan que la el 

ambiente laboral es regular. 
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