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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la calidad de los contenidos emitidos
y el tratamiento informativo que los medios digitales The Fénix TV y Montalvo Noticias
de la ciudad que efectian para emitir la informacion entendiendo el gran auge que los
medios digitales tienen después de la pandemia por la covid-19. Debido a la pandemia por
la Covid-19 se fortalecié el consumo de las plataformas digitales y la generacion de
contenidos, pero muchos de estos no cumplen con los parametros de calidad periodistica
establecida en base a un agenda informativa y realizada por profesionales de la
Comunicacion o Periodismo. Es asi como, a través de este estudio de caso realizado con
un enfoque cuantitativo y con la técnica investigativa de encuestas y su instrumento el
cuestionario a la poblacién, se identifico la falta de credibilidad y calidad de contenidos
que los medios digitales del canton Montalvo presentan en relacion a la opinién pablica,
estableciendo un resultado que la mayoria del 80% de los encuestados mencionan que no
se encuentran conformes con el tratamiento periodistico que los medios digitales brindan
en relacion con sus agendas comunicacionales, asimismo consideran que los contenidos
emitidos no cumplen con los estandares periodisticos para satisfacer las necesidades de

objetividad, parcialidad y veracidad.

Palabras claves: Noticias, pandemia, poblacion, periodismo
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the quality of the contents broadcasted and
the informative treatment that the digital media The Félix TV and Montalvo Noticias of
the city that broadcast the information, understanding the great boom that the digital media
have after the pandemic by the covid-19. Due to the Covid-19 pandemic, the consumption
of digital platforms and the generation of content was strengthened, but many of these do
not meet the parameters of journalistic quality established on the basis of an informative
agenda and carried out by professionals in Communication or Journalism. Thus, through
this case study conducted with a quantitative approach and with the research technique of
surveys and its instrument the questionnaire to the population, it was identified the lack of
credibility and quality of content that the digital media of the canton Montalvo present in
relation to public opinion, establishing a result that the majority of 80% of respondents
mentioned that they are not satisfied with the journalistic treatment that the digital media
provide in relation to their communication agendas, also consider that the contents issued

do not meet journalistic standards to meet the needs of objectivity, bias and truthfulness.

Key words: News, Pandemic, population, journalism

N,

>

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ﬁ
\

COMUNICACION SOCIAL _4-‘-‘-:1;

“

-



= UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO AN
% W8 SFACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION [}
0 g™ COMUNICACION SOCIAL D
INDICE GENERAL
RESUMEN . ...t e e et e e s e e st e e e st e e e snae e e nreeeennes \Y
1. INTRODUGCCION ..ottt 1
1. DESARROLLO ... .ottt ettt et e e sna e e e ssa e e e s e e e nnaeeaneaeas 2
2.1, JUSEITICACION ...ttt bbbttt bbbttt nes 2
P O = N I LV TSRS 3
2.3. SUSTENTO TEORICO .....coieieeerceeseesie e eee st isses s 3
MedioS de COMUNICACION.......cuiieieitiite sttt sttt bbbt n e e 6
Clasificacion de 1os medios de COMUNICACION. .......cccvviierierieienieiieieeee e 7
CoNENIAO DIGITAL ...t bbb 9
INVESEIZACION CUBNTITALIVA. ... c.eivieieieieieee e e 13
TECNICAS € INSEIUMENTOS .....veivieeieiee ettt teene e neenee e 14
Poblacion y muestra de la investigacion cuantitativa .............ccoceeeeeeieneinensiese e, 14
CAICUIO 08 MUESTIA.....cveieieie ettt st bbb ne et 14
[1I. CONCLUSIONES ......ooiiiiiiiiieiee ettt sttt ne st sr e ene e 17
V. RECOMENDACIONES. .......ccoiititiieiiiseese ettt 18
V.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ocoveveeereiieeeseseseseeiesestssessessssssssssssissen s 19
VL ANEXOS Lottt e et e et a e e e e e e raeeaneeennes 21
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA .....cocoooeeeeeeee, 23

Vi



FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION

. INTRODUCCION

El papel de los medios de comunicacion entorno a la sociedad constituye el valor de ofrecer
y permitir a la audiencia mantenerse informados sobre los acontecimientos importantes y
los no también. Los medios tradicionales han liderado por varios afios, pero en la actualidad
los medios de comunicacion digital han acaparado a los internautas que consumen dichas
plataformas por entretenimiento e informacion, la misma que se ha caracterizado por su

gran difusion sin un previo tratamiento y distincion.

A ello, la percepcion que la audiencia tiene sobre las plataformas digitales en relacion con
la credibilidad ha venido en caida ultimamente. De hecho, los medios de comunicacion
aparentemente estan sufriendo una crisis de credibilidad ante la falta de imparcialidad,
exactitud y fiabilidad de la calidad de contenidos emitidos por dichas plataformas. Ciertas
investigacion atribuyen dicho decrecimiento de credibilidad y confianza de la audiencia se
base en varios factores como la toma de control de los medios por rentabilidad y
percepciones personales de los medios. Ademas cada vez se vuelve mas competitivo con
los medios de digitales, por ello, a través de la presente investigacion efectuada a través de
una investigacion con la técnica de encuestas y su instrumento el cuestionario a la
poblacién, se identificd la falta de credibilidad y calidad de contenidos que los medios
digitales del canton Montalvo a una audiencia que basicamente es el publico objetivo de
los medios digitales del canton, para determinar si los consumidores se encuentran
inconformes con el tratamiento periodistico que los medios digitales brindan en sus
agendas comunicacionales, asi como, la percepcion de los consumidores sobre la gran
difusion de contenidos que pueden o no cumplir con los estdndares periodisticos para

satisfacer las necesidades de objetividad, imparcialidad y veracidad.

Para llevar efecto el presente estudio, se establece como linea de investigacion:
Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la sociedad red, trabajo investigativo
sustentable y aplicado a nuevas tecnologias y como sublinea de investigacion: Redaccion
periodistica géneros y narrativas digitales. También para realizar la respectiva recoleccion

de informacion se utilizara la técnica de la encuesta.
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Il. DESARROLLO

2.1. JUSTIFICACION

Los medios de comunicacion permiten la divulgacion de la informacion a través de varios
formatos, los mismos que, permiten cubrir un amplio publico con diferentes contenidos
especializados, la comunicacién permite que la ciudadania se encuentre completamente
informada. No obstante, las plataformas digitales se han convertido actualmente en una
fuente inagotable de consumo y generacion de informacion reemplazando incluso a los

canales tradicionales de comunicarse.

El paradigma tradicional de comunicacion ha quedado obsoleto para las nuevas
necesidades de la audiencia, la esfera digital se ha impuesto en todos los &mbitos de la
sociedad y ha impulsado a aprender y adaptarse a ella, es fundamental reconocer la
importancia que ha acumulado en el &mbito comunicacional y que varios medios de
comunicacion han surgido gracias a estas plataformas digitales. No obstante, ante la
facilidad de creacion de medios de comunicacion digitales han surgido varios problemas
comunicacionales como la desinformacion, las “fake news” y seudoperiodistas que utilizan
dichas plataformas digitales para su difusion de la informacién sin darle el tratamiento
periodistico que se requiere, por ello, a través de la presente investigacion se analiz6 los

contenidos comunicacionales emitidos por The Fénix TV y Montalvo Noticias.

Es de suma importancia la presente investigacion ya que permitira establecer un escenario
real de las agendas de contenidos actuales de los medios de comunicacion digitales del
cantén Montalvo y han generado un gran impacto que pretende tener este estudio, dar a
conocer el contenido emitido en base a los parametros periodisticos que permitan emitir

contenidos de calidad, con objetividad, veracidad e imparcialidad.

La realizacion de esta investigacion es factible debido a que se tiene la apertura total de
los medios de comunicacion digitales The Fénix TV y Montalvo Noticias del cantén
Montalvo para realizar el analisis, ademas a través de los conocimientos obtenidos en la
Carrera Universitaria se puede realizar una medicion de calidad de contenidos emitidos a

fin de establecer el escenario real de los contenidos de los medios digitales.
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Seria de gran beneficio que estos medios digitales sean de ayuda a los habitantes del

canton Montalvo por que la implantacion de ellos les facilita a la comunicacién con los

moradores del cantén Montalvo.

Es trascendental por que el trabajo se enriquece con la informacion adquirida por las
personas, le dan un sentido especial y se pueda llegar a lograr con éxito. De igual manera

da un sentido de pertenencia hacia la comunidad del canton Montalvo.

2.2. OBJETIVO

Determinar los contenidos comunicacionales en medios digitales del canton Montalvo.

2.3. SUSTENTO TEORICO

Contenidos comunicacionales

En una sociedad mediada por tecnologias y la informacién requiere que la ciudadania se
mantenga informada ya sea con el uso de medios tradicionales o con el uso de los medios
digitales, a fin de que conozcan las posibilidades que la informacién les brindan
permitiendo la resolucién de problemas, gestion de ideas, construccion de proyectos y
participacién activa en la sociedad. Se trata de preparar personas para que pueda informarse
a través de contenidos comunicacionales de calidad. De acuerdo con Balas (2021) se ha

convertifo en objetivo fundamental:

“Comunicar y construir contenidos comunicacionales a partir del desarrollo de habilidades:
formas de pensar, aprender e impulsar a que las personas seamos mas flexibles,
cooperativas y analiticas. La escuela puede transformarse en un espacio donde nifios, nifias
y adolescentes sientan seguridad y estimulo para desarrollar sus intereses y capacidades.
La tecnologia es clave en este abordaje, porque favorece y amplia las oportunidades de

aprendizaje” (parr. 2).
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Es asi como, segun la Ley Organica de Comunicacién en su articulo No. 3 menciona que

se considera contenidos comunicacionales a: “Para efectos de esta ley, se entenderan por
contenido todo tipo de informacion u opinidn que se produzca, reciba, difunda e
intercambie a través de los medios de comunicacion social” por ello, Balds (2021) sefiala
que toda informacion debe ser difundida a través de promover las siguientes caracteristicas

profesionales:

a) Autonomia y responsabilidad, capacidad de pensar criticamente, participar y
proponer soluciones a problemas sociales y de sus comunidades.

b) Curiosidad y creatividad, que puedan expresarse, comunicar sus ideas y resolver
problemas.

c) Entendimiento de la tecnologia y capacidad de tomar el mando y posicionarse

como “prosumidores” (parr. 4).

Los contenidos parten de la competencia comunicacional aplicada a la generacion y
actualizacion permanente en todos los géneros narrativos que permitan la entre
comunicacion y management a fin de ejecutar un analisis, gestion y evaluacion del disefio
de contenidos siempre y cuando sean de consumo masivo, los cuales deben estar
supervisados por profesionales ya sean en los medios tradicionales y sociales. El desarrollo
de esta competencia comunicacional permite que los Comunicadores construyan, disefien
y produzcan contenidos que tengan la capacidad de atraer la atencién de los consumidores
garantizando el cumplimiento de los estandares periodisticos establecidos como de calidad

entre ellos la objetividad veracidad e imparcialidad (Comunicdélogos, 2022).

Segin Comunicélogos (2022) los Comunicadores deben desarrollar las siguientes

habilidades asociadas a la competencia de creacién de contenidos:

a) Laanticipacion de megatendencias y tendencias narrativas;
b) Laintegracion y convergencia tecnoldgica continua;
c) Elandlisis y la escucha activa de sus prosumidores,

d) El disefio y gestidn de contenidos creativos, disruptivos e innovadores



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO N\
2§ FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION i

COMUNICACION SOCIAL S
e) La actualizacién permanente asociada a cambios y oportunidades en el macro

entrono de negocios asociados al disefio y produccién de contenidos (parr. 3).
Importancia del lenguaje periodistico en los contenidos comunicacionales

A pesar de las constantes modificaciones e hibridaciones convergentes y divergentes de los
medios de comunicacion y con la aparicion de nuevos recursos narrativos escritos es
fundamental la creacién de contenidos comunicacionales que posean una previa

investigacion periodistica para garantizar la calidad de informacion emitida.

Los contenidos comunicacionales deben ser construidos a partir de la utilizacion de un
lenguaje periodistico que reuna caracteristicas especificas en las que el mensaje sea de clara
comprension para los lectores. Es asi como, Corona et al. (2018) semana que los contenidos
comunicacionales deben estructurarse a partir de un lenguaje periodistico de manera
precisa y clara que explique los acontecimientos y que estos puedan ser perfectamente
captados por cualquier tipo de audiencia. Las caracteristicas del lenguaje periodistico segin
Corona et al. (2018) son la claridad, la concision y la sencillez de las ideas expresadas en

la informacion:
Claridad

Para la estructuracion de los mensajes informativos, Fernandez (2017), menciona que en
primera instancia se debe comprender el principio de claridad, es decir, conceptos bien
digeridos y exposicion limpia de las ideas con una correcta sintaxis y un léxico al alcance
de la audiencia comun. El estilo empleado deber ser claro sin que necesite ser captado con

esfuerzo por los receptores.

De alli que, Corona et al. (2018) menciona que los contenidos periodisticos deben
construirse de manera que no sélo pueda ser comprendido correctamente, sino que no
pueda entenderse de varias formas, es asi como, el lenguaje periodistico exige l6gica y
ordenacidén expositiva de las ideas. Por otra parte, se expone que la claridad debe ser como
un requisito indispensable de la construccion del lenguaje periodistico el mismo que
permita atender las concepciones de la mayoria de las audiencias con un nivel cultural alto

y otras de medio a bajo.

Concision
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La concision es parte de los elementos caracteristicos del lenguaje periodistico y de acuerdo
con Corona et al. (2018), citando a Martinez (1997), menciona que la concision debe ser
parte de la expresion objetiva basada en los hechos reales y para conseguirlo es necesario
que estos hablen por si solos, ya que la realidad debe realzar el parrafo més sencillo. La
concision es el resultado de emplear palabras justas, claras y significativas que signifiquen
lo que se pretende explicar. Por ello, es necesario expresar sélo lo que tiene un valor real
de comunicacion, omitiéndose todo aquello que puede desagradar al lector, para esto, se
debe evitar las frases comunes siendo cuidadoso con las amplificaciones reiterativas de

frases.
Sencillez

La sencillez es otro aspecto distintivo del lenguaje periodistico y Reyes et al. (2017) citando
a Fernandez (2002) menciona que la sencillez es huir de complicado refiriéndose tanto a lo
que se escribe, como a los términos utilizados, es decir, emplear un lenguaje sencillo que
pueda ser comprendido por todo tipo de lector. hace una distincién entre el buen y el mal
estilo o lenguaje periodistico. Se debe priorizar en los contenidos la claridad sin frases
excesivas o pretensiosas, en la cual el periodista maneje un lenguaje objetivo externo a él
sin emplear personalismos. El estilo incorrecto seguin Reyes et al. (2017) se menciona que
con mas frecuencias son los errores gramaticales y de sintaxis empleando formulas o frases
que no van con el contexto de la redaccion y que a la vez se emplean vulgaridades y pobreza

de expresion.

Es asi como, se recomienda identificar una redaccion fluida sin la implementacion de
tecnicismos que no son comprendidos por el lector, por ello, se debe sustituirlos por
términos que estén al alcance de todo tipo de lector, escribiendo textos empaticos con la
audiencia. De acuerdo con Corona et al. (2018) sefiala que lo ideal es emplear la formula
de maés utilizada por su excelencia en la redaccion: sujeto + verbo + predicado, respetando

las reglas de redaccion del lenguaje periodistico.

Medios de comunicacién

Los medios de comunicacion es un sistema utilizado para la divulgacion de la informacion
a través de varios canales de comunicacion. Segun Andrade (2022) menciona que: “Los

sistemas de los medios de comunicacion se basan, principalmente, en un conglomerado de
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canales e instrumentos comunicativos que permiten el desarrollo de un intercambio de

informacion (parr. 1). En la actualidad se han evidenciado varios tipos de medios de
comunicacion que no se relacionan solo con los medios masivos como la radio o la
television, pues es importante entender que un medio de comunicacion también son los

teléfonos que ejecutan una comunicacion bidireccional.

Clasificacion de los medios de comunicacion.

Segun Sampedro (2022) los medios masivos de comunicacion se clasifican en:

Medios audiovisuales: Son los que se emiten los mensajes que a su vez son Vistos y
escuchados, varios de los contenidos se divulgan a través de dispositivos tecnolégicos que
emiten imagenes y sonidos con un alcance mundial. A la audiencia se los llama

telespectadores.

Medios radiofdnicos: Se transmite la informacion solo a través de un canal sonoro, el
proceso de construccion y produccion es mas sencillo que el audiovisual. La principal
limitacion es el alcance de la onda, pues a grandes distancias imposibilita la transmisién o
afecta la calidad de sonido (Andrade, 2022).

Medios impresos: Son todas aquellas publicaciones que se transmiten los contenidos a
través de revistas, periédicos, magazines, folletos y panfletos. Actualmente poseen un alto

costo de produccion y la intromision de Internet, por ello, se encuentran en declive.

Medios digitales: Con el gran alcance de las “nuevas tecnologias” la informacion puede
ser transmitida de forma simple e inmediata masivamente. Los medios digitales utilizan
canales como computadoras personales, celulares, tablets y cualquier dispositivo movil,
permitiendo la transmisién de informacion con una rapidez a miles de personas cumpliendo

la funcion de informar y entretener.
Medios de comunicacion digitales

Actualmente es indudable el alcance que los medios de comunicacion digitales han
acaparado en la audiencia de los medios de comunicacion convencionales, segin Barrio
(2017) los medios sociales o Ilamados digitales multiplican el efecto de poder conversar
individualmente con todos los usuarios de manera Unica y personalizada, asimismo

menciona que:
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“Utilizamos el verbo ‘conversar’ no casualmente, ya que son herramientas de
comunicacion donde se escucha y se habla. En términos técnicos, los medios sociales (en
la mayor parte de la literatura encontrada se hace referencia al término anglosajon social
media son plataformas de publicacion de contenido donde emisor y receptor se confunden
en capacidades y funciones. Las herramientas como blogs, wikis, podcasts, redes sociales,
agregadores, etc. permiten a los usuarios convertirse en medios de comunicacion donde
ellos toman las decisiones de los contenidos que se publican, como se clasifican y coémo se
distribuyen. Los medios sociales hacen de los usuarios personas influyentes cuya agenda
temaética esta supeditada a las circunstancias personales y/o profesionales” (p. 98).

Por otra parte, se definen como medios digitales a las plataformas sociales de comunicacién
que permitan al usuario participar de la generacion de contenidos y compartir informacion
a través de su perfiles privados o publicos, produciéndose un mapa de influencia en los
medios sociales con relacion a las necesidades y percepciones de los usuarios, segun Barrio

(2017) se establecen medios digitales a las redes sociales como:

Redes Sociales: donde la accion principal es compartir y consumir contenido entretenido
se incluye a: Facebook, Tuenti, Hi5, Myspace, Wamba, Sonico o Netlog. Este grupo
concentra la mayor cantidad de usuarios con un gran consumo exponencial que dia a dia es
analizado e investigado, asimismo, Barrio (2017) citando a Castell6 (2010) divide en tres

este grupo en:

a) Generalistas: el propio Facebook o Tuenti estarian aqui incluidas.
b) Profesionales: como Linkedin o Twitter
c) Especialistas: Ediciona, Partigi, 11870 o eBuga (p. 99).

Con la presencia de los medios digitales se marcé una nueva etapa del periodismo llevando
a replantear la forma de crear contenidos a los periodistas y, por ende, mejorando las
posibilidades de consumo de contenidos que afectan directamente al usuario. Debido al
cambio constante del ritmo de vida de las nuevas generaciones la utilizacion de las
plataformas digitales se ha incrementado y estos cambios han impulsado a que los medios
de comunicacion tradicionales generen nuevos contenidos unicos, creativos y distintivos.
Actualmente no se habla de una agenda mediética, sino el pablica segin Puente (2019),
ademas menciona que “los periddicos, la radio, la television y los medios digitales

necesitan investigar y ajustarse a los gustos, preferencias, requerimientos y necesidades de
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las personas a través una relacion con los lectores que anhele conocer de su

comportamiento, de sus intereses” (p. 19).

El objetivo es que el producto digital mencionado llegue a formar parte esencial de las
vidas de los lectores, es decir que les permita mantenerse informados sin perder la vista de
los fundamentos de los medios de comunicacion y los valores esenciales que se reflejen en
los contenidos comunicacionales publicados, no obstante, el medio no debe olvidar cuél es

su propuesta esencial de valor que es un periodismo investigativo.

Incremento del consumo de medios digitales

De acuerdo con Juste (2021) alrededor de un 60% de la poblacion mundial es decir 4.660
millones de personas, son usuarios de Internet, es decir, que supone un 7,3% de incremento
de consumidores en relacion con el afio pasado. En la actualidad hay 4.200 millones de
usuarios que consumen medios digitales representando un crecimiento interanual de mas
del 13% (490 millones de usuarios nuevos), segun el informe Digital 2021 elaborado por

Hootsuite y We are social.

Esto como resultado de la pandemia de Covid-19 que determind el crecimiento
significativo del uso de las redes sociales, se justificd este incremento debido a las
disposiciones de educacion y el trabajo online como parte de las restricciones de movilidad

que afectaron a la poblacién.

Contenido Digital

Para Paucari (2019) los contenidos digitales no constituyen un nivel alto de complejidad
para su produccion viéndose desde la 6ptica del emisor o creador de contenido. La creacion
de contenidos digitales esta en crecimiento constante e indiscriminado, ademas menciona
que “La creacion de contenidos digitales posee problemas de capacidad, perdurabilidad y

su influencia en las sociedades” (p. 12).

Los contenidos digitales han revolucionado la construccion y produccion de los contenidos

convencionales, pues las plataformas digitales permiten la rapida divulgacion, produccion
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creativa, eficiencia, productividad como elementos fundamentales para el despunte del

consumo de los contenidos digitales.

La innovacidn tecnoldgica ha permitido desarrollar un factor estratégico de cambio en la
convencionalidad social y de comunicacion, sin embargo, Rivera (2019) menciona que,
para que esa innovacion tecnoldgica permita la transformacion de la realidad es necesario
que “el periodismo adopte las medidas oportunas para adaptarse a los cambios de consumo
y recepcion que experimentan los publicos, con el fin de hacerles llegar productos y
formatos que satisfagan sus necesidades” (p. 99). El impacto tecnolégico que ha generado
en la comunicacién ha afectado directamente a los profesionales de comunicacion pues ha
tenido que reinventar las estrategias y herramientas de emision de contenidos digitales,
pues actualmente se debe establecer una oferta de contenidos adaptados a las necesidades

de unas audiencias hiperconectadas.

Con la innovacion tecnoldgica, es necesario comprender las acciones que los medios de
comunicacion digitales provocan en las audiencias, por ello, Islas (2008) citando a las cinco

tesis de Postman sobre la innovacion tecnologica son:

La cultura siempre paga el precio de la tecnologia.
Siempre hay ganadores y perdedores en el cambio tecnoldgico.
Toda la tecnologia tiene una filosofia.

El cambio tecnoldgico no es aditivo; es ecoldgico.

o~ w0 D

Los medios de comunicacién tienden a convertirse en miticos.

La denominacion de contenidos digitales esta relacionada con un neologismo segun
Villegas (2020) que menciona que los mensajes multimodales deben ser transmitidos a
través de las redes sociales digital con el fin Unico de brindar una informacién rapida y
veraz. Asimismo, se menciona que en la practica la implementacion del concepto se
atribuye por la implementacion de términos que involucran conceptos no correlacionados,
los cuales se basan a los entornos virtuales y acciones ejercidas relacionadas a la internet.
Segun Villegas (2020) el termino de contenidos digitales guarda relacion con el Social
Media, teniendo en cuenta que:

“bajo este término se cobijan los diferentes medios digitales como las paginas web, los

blogs, los podcasts, las aplicaciones y también se suman las redes sociales virtuales. En
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consecuencia, los contenidos digitales se han de comprender como los componentes

estructurales de los mensajes con caracter comunicativo que se divulgan en el Social
Media. Entonces, las redes sociales virtuales tienen una acepcién transparente, debido al
uso popularizado de redes de libre acceso, pero los contenidos no son una nocién comun
entre los usuarios. No es atrevido mencionar que su definicion se ha explorado poco en las

disciplinas del disefio y la comunicacién dejando abierta la discusion tedrica” (p. 260).

Las nuevas audiencias (prossumer)

Actualmente es comin que un internauta tome una foto con su dispositivo movil para
denunciar o reportar la ausencia de algin servicio basico. Al hacerlo, Pérez (2021)
menciona que estos individuos actGan como prosumers, es decir, son personas que tienen

la capacidad de producir, generar y distribuir contenidos.

La brecha digital sigue expandiéndose gracias a la conectividad y el acceso a la
informacion, es una realidad que existe una mayor interconectividad. La esencia de esta
nueva era comunicacional tiene un relacion directa con la inmediatez, por ello, el tipo de
contenido producido en los medios de comunicacion digitales debe poseer la capacitad de
consumirse a la menor velocidad posible, ademas Jordan et al. (2017) sefiala que la

informacion debe:

“aplicarse en forma colaborativa, personalizada e individualizada para la comunidad. Los
usuarios tradicionales pueden considerarse pasivos porque no han tenido la voluntad de
producir y consumir a la vez; entendiendo que todas las oportunidades que se ofrecen son
consecuencias de la conectividad y el dinamismo que se explota en la creacion de productos
relevantes que proliferan en la red y se convierten en inversion en medios sociales” (p.
181).

Es por ello, que para generar este tipo de contenidos se debe considerar como prioridad la
elaboracién de temas con mas opciones de visualizacion tales como: Videos, informes y
entrevistas todo convertidos en productos multimedia, capaz de resumir lo escrito en pocas
palabras a través de un formato de facil visualizacion con creatividad y que le permita al

usuario la autonomia.
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La esencia de esta era de audiencias prossumer se basa en la relacion directa proporcional
con lo répido y fugaz. El tipo de contenido digital que se difunde y construye debe tener la
capacidad de consumirse a la menor velocidad posible, es decir que, dicha informacién,
también, tendrd debe estar constituida de manera colaborativa, personalizada e
individualizada para las audiencias. De acuerdo con Jordan et al. (2017) menciona que el

desarrollo de una relacion social debe generar la participacion de ambas partes, es decir:

“Los distintos interesados de la busqueda digital deben estar conscientes de que la
generacion de contenidos es de caracter comunitario, solo asi tendra acogida en redes
sociales. Los usuarios tradicionales pueden considerarse pasivos porque no han tenido la
voluntad de producir y consumir a la vez; entendiendo que todas las oportunidades que se
ofrecen son consecuencias de la conectividad y el dinamismo que se explota en la creacion
de productos relevantes que proliferan en la red y se convierten en inversién en medios

sociales” (p. 181)

Cuando se construyen los contenidos digitales, se debe considerar que la elaboracién de las
tematicas debe permitir difundirlas en varias opciones de visualizacion tales como: videos,
informes y entrevistas que puedan convertirse en productos multimedia y asi seas los
contenidos mas atractivos por los consumidores pero siempre que tengas la caracteristicas
de resumir lo escrito, asi se proyectan los contenidos en base a las necesidades de las

actuales audiencias a través de un formato facil de visualizar Jordan et al. (2017).

Asimismo, los contenidos deben ser creados a través de la creatividad y autonomia del
periodista planteando la importancia de crear ambientes comunicativos moviles para
divulgar y crear conocimiento y entretenimiento a la vez; la informacion basada en una

colaboracion individual permite la capacidad de investigar a profundidad.

Medios digitales del canton Montalvo

De acuerdo con la investigacion realizada por Uchubamba (2020) se identifico que el
medio de comunicacion digital mas utilizado es MontalvoTv, medio local que se
caracteriza por brindar un contenido informativo digital difundido a través de la red social

Facebook.
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Con el levantamiento de informacion de dicha investigacion se determin6 que una de las
caracteristicas de dicho medio, es su inclinacion por ser voceros de la informacion en el
punto de creacion del hecho noticio, es decir, que su informacion suele ser actualizada en
base a sucesos ocurridos dentro del canton Montalvo, por lo tanto, no posee una
programacion estructurada en base a una planificacion de contenidos digitales
investigativos, simplemente se basan al dia a dia. Por otro lado, Uchubamba (2020) detecto
que no hay un interés por crear contenidos culturales por parte de los periodistas del medio
de comunicacion, ya que el contenido de dicho medio se inclina por el morbo y hechos
medidticos de contenidos amarillistas sin cumplir con las especificaciones de un lenguaje

periodistico que le generen mayor interaccion y seguidores.

Es asi como Uchubamba (2020) dentro de la investigacion efectuada a los medios digitales

del canton Montalvo se determiné que:

“Dentro de este estudio se pudo comprobar la escasez de contenido culturales y de tradicion
de las etnias montubias, debido a que los medios de comunicacion digitales se centran en
difundir hechos mediaticos y de morbo, que le generen un mayor nimero de audiencia o
seguidores. Este tema afecta a las nuevas generaciones en especial en los nifios y
adolescentes, puesto que se encuentran en la etapa del desarrollo cognitivo y es facil que
se dejen influenciar por lo que ven o escuchan en los medios de comunicacion. Debido a

esto se debe trabajar en la” (p. 22).

2.4. TECNICAS APLICADAS

La investigacidn aplicada es una cuantitativa para la recoleccion de datos que permitan

fortalecer el presente estudio.

Investigacion cuantitativa

Gracias a la investigacion cuantitativa se logro obtener datos y valores numéricos para
determinar niveles en este caso, analizar la calidad de informacién de los medios de
comunicacion, por ello, Samaniego (2022) menciona que este tipo de investigacion es “Un

método estructurado de recopilacion y analisis de informacion que se obtiene a través de
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diversas fuentes. Este proceso se lleva a cabo con el uso de herramientas estadisticas y

matematicas con el proposito de cuantificar el problema de investigacion” (parr. 1).

Técnicas e Instrumentos

Encuesta-Cuestionario

Se aplicaron encuestas con su instrumento el cuestionario, con el objetivo de recolectar los
resultados del estudio cuantitativo en relacion las variables de estudio, al encuestar permitio
obtener datos estadisticos sobre la audiencia de los medios de comunicacion para a
posterior analizar la calidad de contenidos de los medios digitales.

Poblacion y muestra de la investigacion cuantitativa

Para el buen desarrollo de la investigacion se determind la poblacién y muestra de la
investigacion. Segun el INEC (2017) la cantidad de habitantes en el Canton de Montalvo
son 24,165 esta es la poblacidn se realiz6 la encuesta a 279 personas ya que es la audiencia

que consume los contenidos de los medios de comunicacion.

Calculo de muestra

Se efectlio la encuesta a personas del sexo masculino y femenino a partir de los 18 hasta
més de 60 afios, se obtuvieron resultados que permitieron determinar la calidad de los

contenidos comunicacionales.

La ciudadania del canton Montalvo expresé que el 81% se informa a través de la red social
Facebook, mientras que el 11% recepta la informacién por medio de la television y el 8%
lo hace por la radio.

El 82% de los habitantes de Montalvo consideran que el Facebook les brinda informacion
mas actualizada, mientras que el 10% la informacion emitida consume a través de la

television y el 8% se informan con informacion actualizada mediante la radio.
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En cuanto a la pregunta que si los contenidos de los medios digitales son confiables los

moradores manifestaron que el 78% no son confiables y el 22% son confiables es decir que
estos medios digitales carecen de credibilidad por ende no hay satisfaccion por parte de la
poblacion del canton Montalvo.

El 74% de los encuestados manifestd que efectivamente consumen contenidos de los
medios digitales de comunicacion The fénix TV y Montalvo Noticias mientras que el 26%

no consume estos medios digitales lo hacen por otros medios.

Con respecto a la pregunta que se realizé a los habitantes de Montalvo Que si consideran
que los medios digitales brindan contenidos de calidad el 70% no brindan contenidos de
calidad mientras que el 30% de los encuestados si lo brindan.

Es decir la mayoria de la ciudadania no cumplen las expectativas de la audiencia se ha

evidenciado la insatisfaccion de estos medios digitales.

Se le consulto a la ciudadania de Montalvo acerca de qué tipo de contenidos digitales le
gusta consumir en el cual respondieron que el 70% de los encuestados le gusta consumir
contenidos de entretenimiento mientras que el 30% opta por consumir contenido

informativo.

El 58% de los encuestados se informan por dos horas mediante el dia mientras que mas de
tres horas al dia el 29% de la poblacion es el tiempo para informarse en medios digitales

y el 13% se informan por una hora al dia por los medios digitales.

6. DISCUSION DE RESULTADOS

A través de la presente investigacion logré determinar que efectivamente las plataformas
digitales han transformado los escenarios comunicacionales que incluso obligaron a los
medios tradicionales a migrar hacia la web para asi satisfacer las necesidades de
informacion y comunicacion de los nuevos usuarios, los mismos que dia a dia se convierten
en dependientes de la web. Gracias a estas transformaciones el periodismo también ha
asumido nuevos retos, como el ciberperiodismo el mismo que tiene como finalidad
aprovechar los recursos tecnologicos disponibles para producir y difundir los contenidos

multimedia que permitan responder a las necesidades de las audiencias.
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Debido a la pandemia por la Covid-19 se fortalecié el consumo de las plataformas digitales

y la generacién de contenidos, pero muchos de estos no cumplen con los parametros de
calidad periodistica establecida en base a un agenda informativa y realizada por

profesionales de la Comunicacion o Periodismo.

Por ello, gracias a la presente investigacion efectuada a través de un enfoque cuantitativo
y con la técnica investigativa de encuestas y su instrumento el cuestionario a la poblacién,
se identifico la falta de credibilidad y calidad de contenidos que los medios digitales del
canton Montalvo presentan en relacion a la opinion publica, con una mayoria del 80% de
los encuestados que basicamente es el publico objetivo de los medios digitales del cantén,
se logré determinar que se encuentran inconformes con el tratamiento periodistico que los
medios digitales brindan en sus agendas comunicacionales, es asi como, los consumidores
mencionan que a pesar de ser medios de comunicacion de gran uso, la informacién no
cumple con los estandares periodisticos para satisfacer las necesidades de objetividad,

imparcialidad y veracidad.
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1. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se pretendio analizar los contenidos emitidos y el tratamiento
informativo que los medios digitales del canton Montalvo efectGan para emitir la
informacion entendiendo el gran auge que los medios digitales tienen después de la
pandemia por la covid-19. Se ha mencionado que las plataformas digitales han acaparado
el interés de los internautas y consumidores de los medios tradicionales quienes se han
volcado por usar masivamente como medios oficiales de informacion, no obstante, la sobre
informacion y fake news identificadas en las redes sociales han puesto en tela de juicio la
calidad y validez de los contenidos. Por ello, a través de la presente investigacion se busco
determinar la calidad de los contenidos de los medios de comunicacion digitales The Fénix
TV y Montalvo Noticias del cantdn Montalvo para conocer la percepcion que tiene la

audiencia.

A través de una encuesta aplicada a la poblacion se logré determinar que la mayoria de la
audiencia se encuentra inconforme con los contenidos emitidos, consideran que no son de
calidad, objetivos y no cumplen con los requerimientos periodisticos, mencionan que ante
la gran cantidad de informacion existente en las plataformas digitales no se logra distinguir
entre lo parcial e imparcial, entre las fake news y lo objetivo. Podemos concluir que se ha
identificado una crisis de calidad y credibilidad en los medios de comunicacion digitales
del canton Montalvo, la audiencia los utiliza como un medio de entretenimiento mas no
informativo, ademas, la audiencia considera que se debe mejorar y sectorizar los contenidos
para evitar la apertura de tantos canales informativos que resultan confusos para las

audiencias.

17



COMUNICACION SOCIAL B

IV. RECOMENDACIONES

Una vez identificado y analizada la problematica existente, se brindara recomendaciones
para mejorar la calidad y credibilidad de los contenidos de los medios de comunicacion
digitales. Es necesario crear un ley que permita regular donde todos los Medios digitales
de comunicacion posea Periodistas, a su vez que existe un tratamiento periodistico de los
contenidos, asi se logrard de alguna manera distinguir los tipos de medios digitales

existentes en las redes sociales.

Ademas, se recomienda a los medios digitales no compartir noticias sin la previa
investigacion periodistica para evitar las fake news, asi se lograra evitar sobrecargar las
plataformas con cantidad de informacion. También se recomienda elaborar productos
audiovisuales, programacion variada, su contenido sea de calidad, donde se informe, exista
entretenimiento, que permitan identificar a los medios digitales, como medios de

comunicacion sobre todo confiable.
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V1. ANEXOS
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

¢ Qué medio de Comunicacion suele utilizar para informarse?

Radio |:| Facebook |:|

Television |:| (0170 TR OLUT: | 2

¢ Qué medio de comunicacion le brinda informacién mas actualizada?

Radio [ ] Facebook |:|

Television |:| Otros, CUAI?.....coveveeeeeeeeeeeeeeeereen,

¢ Considera que los contenidos de los medios digitales son confiables?

Si [ ] No [ ]

¢, Consume los contenidos de los medios digitales The Fénix TV y Montalvo Noticias
del canton Montalvo?

Si [ ] No [ ]

Si |:| No |:|

¢ Qué tipo de contenidos digitales le gusta consumir?
Informativo |:| OLr0S, CUAI?.c..cieeieeeeeee ettt e e

Entretenido |:|

¢ Cuanto tiempo toma para informarse en medios digitales al dia?

Una hora al dia |:| Mas de tres horas |:|

Dos horas al dia |:|
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ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA

Pregunta No. 1 ;Qué medio de Comunicacion suele utilizar para informarse?

iQué medio de Comunicacién suele utilizar para
informarse?

m Radio Television Facebook

Fuente: Investigador

Andlisis e Interpretacion de resultados

El 81% de los encuestados considera que para informarse prefiere hacerlo a través de
Facebook, esto nos denota el gran trafico de consumidores que en los Gltimos afios las
plataformas digitales han sumado, considerando gque son unos medios de comunicacion
oficiales.

Pregunta No. 2 ;Qué medio de comunicacion le brinda informacidén mas
actualizada?

£Qué medio de comunicacién le brinda informacién mas
actualizada?

u Radio Television Facebook

Fuente: Investigador
Analisis e Interpretacion de resultados

Segun el 82% de los consultados mencionan que Facebook les brinda la informacion mas
actualizada, gracias a las plataformas digitales la audiencia puede informarse en tiempo
real de los acontecimientos ocurridos, esta facilidad ha permitido que los usuarios sigan

consumiendo contenidos digitales.

Pregunta No. 3 ¢Considera que los contenidos de los medios digitales son confiables?
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iConsidera que los contenidos de los medios digitales

son confiables?

m5i mNo m

Fuente: Investigador

Analisis e Interpretacion de resultados

El 78% de los encuestados considera que los contenidos transmitidos en los medios
digitales no son confiables, esto nos demuestra que a pesar de la gran audiencia que este
tipo de contenidos poseen no tienen credibilidad y no son fiables para los consumidores, es
decir, que no poseen la calidad esperada.

Pregunta No. 4 ¢Consume los contenidos de los medios digitales The Fénix TV y
Montalvo Noticias del cantén Montalvo?

Consume los contenidos de los medios digitales The
Félix TV y Montalvo Noticias del canton Montalve

m5i mNo m

Fuente: Investigador
Analisis e Interpretacion de resultados

El 74% de los encuestados consume los contenidos de los medios digitales The Fénix TV
y Montalvo noticias, esta pregunta nos permite identificar nuestro pablico objetivo que esta
bien direccionada la investigacion, pues se esta efectuando el estudio en base a estos dos

medios digitales.

Pregunta No. 5 ¢ Considera que los medios digitales brindan contenidos de calidad?
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Considera que los medios digitales brindan contenidos
de calidad

mS mNo m

Fuente: Investigador
Anélisis e Interpretacion de resultados

El 70% de la audiencia considera que los medios digitales no brindan contenidos de
calidad, es decir que los contenidos digitales presentados no cumplen con las expectativas
de la audiencia, se ha identificado una insatisfaccion de la audiencia con respecto a la

emision de contenidos de los medios digitales.
Pregunta No. 6 ¢Qué tipo de contenidos digitales le gusta consumir?

Qué tipo de contenidos digitales le gusta consumir

m Informativo  m Entretenido m

Fuente: Investigador
Analisis e Interpretacion de resultados

El 70% de los encuestados menciond que le gusta consumir contenidos de entretenimiento
en las plataformas digitales, es decir, que los medios son considerados como de ocio mas
no informativos para las audiencias esto, ya que tan solo el 30% considera que los medios

digitales utilizan para informarse.

Pregunta No. 7 ¢ Cuénto tiempo toma para informarse en medios digitales al dia?
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Cuédnto tiempo toma para informarse en medios

digitales al dia

mUnahora mDoshoras mMasdetreshoras

Fuente: Investigador
Analisis e Interpretacion de resultados

El 58% de los encuestados considera que emplea dos horas del dia para informarse a través
de los medios digitales, mientras que el 29% considera que emplea mas de 3 horas al dia,
es decir que el tiempo que emplean es poco relativo al que gastan en otras actividades, esto

nos denota que no es prioridad la utilizacion de medios de comunicacion.
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