@

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO -~
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA 1T

EDUCACION il

COMUNICACION SOCIAL

DOCUMENTO PROBATORIO (DIMENSION ESCRITA) DEL
EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION

DEL TITULO DE LICENCIADA EN COMUNICACION SOCIAL

PROBLEMA:

LA REDACCION PERIODISTICA Y LA DIVULGACION DE NOTICIAS EN MEDIOS

DIGITALES DEL RECINTO EL VERGEL, CANTON VALENCIA

AUTOR:

ALISSON NICOLE MERO MOREIRA

TUTOR:

MSC. HELEN MARIA CARRANZA PATINO

QUEVEDO - ABRIL 2023



@

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ﬁ
COMUNICACION SOCIAL

CERTIFICACION DE LA AUTORIA INTELECTUAL

Yo, Mero Moreira Alisson Nicole portadora de la cédola de ciudadania 1316447554, cn
calidad de autor (a) de la Dimension Practica del Examen Complexivo De Grado, previo a la
Obtencion del Titulo de Licenciada (o) en Comunicacién Social, declaro que soy autor {a)
di:l presente frabajo de investigacion, ¢l mismo que ¢s onginal, auléntico v personal, con ¢l

problema;

LA REDACCION PERIODISTICA Y LA DIVULGACION DE NOTICIAS EN

MEDIOS DIGITALES DEL RECINTO EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Por la presente autorizo a la Umversidad Técnica de Babahoyo, hacer uso de todos los

conlenidos que me perienceen

ﬂIJ!E&m !! !I-l.lt"l Hlli

Mero Moreira Alisson Nicole

CL 1316447554

il



RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la redaccion periodistica en la divulgacion de
noticias del medio Valencia.Digital, examinando los errores ortograficos y gramaticales que se
han cometido al momento de difundir una informacidn. Se aspira que con esta exposicion se
logre mejorar la redaccion al momento de publicar una noticia y de esta manera brindar

contenidos de calidad a los usuarios.

En cuanto a la metodologia se implementd los dos tipos de investigacion considerados
principales, es decir el enfoque cualitativo y cuantitativo. Ademas, las técnicas que se utilizaron
fueron encuesta y entrevista. La encuesta fue dirigida a la poblacion del recinto El Vergel,
Canton Valencia y la entrevista estuvo dirigida al Licenciado Javier Jaramillo, director del

medio digital antes citado, enfatizando que los dos procesos se los realiz6é de manera presencial.

Dentro de las conclusiones se llegd a constatar que la redaccion es muy importante y basica
dentro de los sitios de comunicacidon puesto que, una correcta escritura utilizando las
caracteristicas, fases y técnicas adecuadas de redaccion depende la aceptacion o rechazo de los

leyentes hacia el medio.

Palabras claves: redaccion periodistica, noticias, medios digitales, informacion, divulgacion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the journalistic writing in the dissemination of
news from the Valencia. Digital medium, examining the spelling and grammatical errors that
have been made when disseminating information. It is hoped that with this exhibition it will be
possible to improve the writing at the time of publishing a news item and thus provide quality

content to users.

Regarding the methodology, the two types of research considered main were implemented, that
is, the qualitative and quantitative approach. In addition, the techniques that were used were
survey and interview. The survey was addressed to the population of the El Vergel campus,
Valencia Canton and the interview was addressed to Mr. Javier Jaramillo, director of the

aforementioned digital media, emphasizing that the two processes were carried out in person.

Within the conclusions, it was found that writing is very important and basic within
communication sites since correct writing using the characteristics, phases and appropriate

writing techniques depends on the acceptance or rejection of the readers towards the medium.

Keywords: journalistic writing, news, digital media, information, dissemination.
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1. INTRODUCCION

Los medios de comunicacion en la actualidad desempefian un rol importante en la sociedad,
trayendo consigo una serie de beneficios como; disponibilidad de amplios contenidos
informativos, facilidad de comunicacion y fomentacion de la interactividad y distraccion en los
usuarios, por ello la redaccion que utilizan dentro de sus notas informativas deben tener una
estructura clara, concisa y precisa.

Hoy en dia lo menos que presentan las plataformas del internet son noticias con un lenguaje
periodistico pulcro y entendible para los leyentes, debido a que desconocen temas de redaccion
como errores ortograficos y gramaticales, o simplemente por realizar la construccion de sus
textos de forma répida y ganar primicia terminan divulgando contenido basura y

poco interesante.

Este estudio esta basado en las lineas de investigacion Comunicacioén, Lenguaje y Estilos
periodisticos direccionada a la sub-linea de indagacion Redaccion Periodistica, géneros y

narrativa digitales.

El tema que se desarroll6 se titula, la redaccion periodistica y la divulgacion de noticias en

medios digitales del Recinto el Vergel, Canton Valencia.

La metodologia que se utilizo en esta investigacion tiene como finalidad alcanzar informacion
relevante para lo cual se usé la técnica de encuesta y entrevista de manera que ayude a la

recoleccion de datos y aporten de manera oportuna en este tratado.



2. DESARROLLO

JUSTIFICACION

La presente justificacion tiene importancia puesto que la redaccion periodistica es
esencial para quienes realizan diferentes labores de comunicacion al momento de divulgar
alguna noticia, donde su funcidn principal es trasmitir informacién de manera oportuna veraz,
utilizando un lenguaje y redaccion limpio, pulcro para que las personas puedan entender cada

hecho noticioso de forma coherente y confiable.

Se ha podido observar que en los medios digitales del recinto El Vergel, canton Valencia
al momento de publicar utilizan diversos estilos de redaccion periodistica, no obstante, también
se ha podido notar que por lograr la primicia de informar primero se comenten diversos errores
a la hora de redactar, informar y producir textos de informacion periodistica entre los cuales se
puede evidencia faltar ortograficas, uso incorrecto de signos, palabras con mayuscula

innecesaria, signo de puntuacion incorrectos, gerundio, tilde diacritica, entre muchos mas.

Los principales beneficiados de la investigacion que se presenta es la ciudadania en
general del recinto El Vergel quienes podran recibir noticias redactadas de forma clara concisa,
sin ningun inconveniente antes mencionado porque como publico merecen respeto, también se
beneficiaran quienes ejercen la labor como comunicadores al concientizar la importancia de

redactar bien.



3. OBJETIVO GENERAL

Analizar la redaccion periodistica y su influencia en la divulgacion de noticias en medios

digitales del recinto El Vergel, Cantén Valencia
4. SUSTENTOS TEORICOS

4.1. Redaccion

La redaccion o redactar es manifestar de manera escrita algo que se conoce. Segun la

RAE (2022) es “poner por escrito algo sucedido, acordado o pensado con anterioridad”

Se podria aludir que la redaccién de un texto es la carta de presentacion tanto de un
periodista como de un medio de comunicacion. Una buena redaccion hace que un periodista sea
catalogado como un excelente profesional y al mass media convirtiéndolo en un sitio creible y

confiable.
4.2. Caracteristicas de una redaccion

La redaccion cumple con una serie de caracteristicas para lograr un texto informativo

limpio y llamativo, entre ellas se sefalan las siguiente:
4.2.1. Claridad

La claridad en una pieza clave. En otros términos, dentro de la redacciéon «mads es
menos», se debe escribir de una manera ligera, sin redundancia, utilizando palabras conocidas
generalmente por todo tipo de audiencias para evitar que el texto expuesto sea incomprensible
y desechado a la primera por el lector.

La claridad en la redaccion se vincula con la transparencia y el orden a la hora de

transmitir las ideas. Un texto que se ha escrito correctamente conducird al lector al

entendimiento total del contenido con tan solo la primera lectura (Botello , 2020).

4.2.2. Concision

Segin Botello (2020) la concision indica la aplicacion de palabras necesarias para
divulgar una informacién, en la cual se deben utilizar términos concretos que permitan

comprender un texto de manera simple.



4.2.3. Sencillez

Botello (2020) manifiesta que, la sencillez estd basada en la economia de palabras al
momento de redactar. Aunque ciertos textos sean escritos por personas profesionales se debe
evitar el uso excesivo de palabras técnicas y frases desconocidas que unicamente formen

enunciados incompresibles para los leyentes.

4.2.4. Adaptacion

Botello (2020) expresa que esta caracteristica se enlaza con la sencillez. Su funcion
principal es analizar para que tipo de audiencia va encaminado lo que se desea expresar de
manera escrita. Considerar un estudio previo a una redaccion es la manera correcta de que un

texto sea aceptado por los lectores de primer momento.

4.2.5. Correccion

Botello (2020) se refiere a la correccion como la ultima etapa dentro de una redaccion.
Sin embargo, no por ser el ultimo paso deja de ser importante, aqui el escritor debera revisar

errores gramaticales y ortograficos, entre otros.

4.2.6. Precision

Como vulgarmente se comenta en esta etapa se debe ir al grano, sin rodeos, sin tantos

detalles. Precision es ser exactos y coherentes al redactar lo que se conoce.

“Se suele confundir con concisiéon pero, mientras esta ultima hace referencia a la
economia del lenguaje, la precision viene a ser la eleccion de las palabras exactas para plasmar

una idea o concepto” (Botello , 2020).

4.2.7. Ordenacion

El orden debe ser siempre un aspecto importante en todo lo que se realiza. La sucesion
en la redaccion periodistica juega el papel clave para que un contenido llegue de manera efectiva
a una audiencia especifica. Inicialmente, se debe analizar dicho hecho o situacion que se

presenta para posterior identificar cudl es el inicio, desarrollo y fin de lo que se conoce.



A la hora de plasmar una redaccion, esta debe seguir un orden de los hechos para que
no genere confusidon o malinterpretaciones por parte del lector. Para que esta
caracteristica funcione es necesario que haya una cronologia de las cosas y que nada

quede al azar (Botello , 2020).

4.2.8. Originalidad
Una redaccion, sea utilizada en el aspecto que sea, es recomendable que sea totalmente
original. Copiar cosas que ya se ha hecho no aporta nada nuevo al conocimiento y al

arte. A su vez, la originalidad hace referencia a la manera personal de plasmar cada

redactor sus pensamientos y conceptos (Botello , 2020).

4.3. Redaccion Periodistica

Se comprende que la escritura informativa es la forma de expresarse mediante un
mensaje, la cual corresponde realizar con sentido y responsabilidad, puesto que aquello que se
expresa por escrito comunicara a un publico en general. También se debe aplicar los principios

basicos del buen periodismo como son; la objetividad y veracidad en lo que se transmite.

“La redaccion periodistica es una forma, cuyo principal propdsito es informar a los
lectores sobre un acontecimiento especifico. Se diferencia de otros estilos, por su estructura que,

para muchos, puede parecer compleja, pero no lo es™ ( Cérdova, 2022).

4.4. Técnicas de la redaccion periodistica

Espinal (2015) afirma que, en tiempos remotos redactar una noticia para que el publico
la consuma era aburrido y un habito poco relevante, puesto que no existia una técnica en
especifico para que este proceso sea interesante. De esta forma se representaban los hechos
acontecidos sin darle prioridad a los datos mas relevantes y visiblemente importantes para los
leyentes. En ocasiones estos testimonios importantes no se alcanzaban a abarcar en dicha

expresion escrita.

A continuacidn, se exponen tres tipos de técnicas que se utilizan generalmente en la
redaccion periodistica;
1) Piramide normal o forma literaria; Donde la sucesion de hechos es en orden

descendente; de detalles de introduccion, hechos de creciente importancia para aumentar

el suspenso y finalmente con el desenlace.



2)

3)

Piramide invertida; Donde se sigue la siguiente secuencia, datos mas importantes
(Entrada), narracion ordenada de estos hechos (Cuerpo), detalles interesantes y

pormenores de la noticia (Conclusion).

Piramide Invertida Mixta o Modificada; Es una mezcla de los estilos antes citados.
Consiste en redactar una entrada a modo de sumario, es decir el resumen del hecho. En
el resto del articulo o la noticia se contard la historia completa de principio a fin (Espinal

,2015).

4.5. Géneros Periodisticos

Los géneros periodisticos es la forma de comunicar una informacion de gran importancia

que ocurren en la sociedad a través de los medios de comunicacion. Entre ellos se citan tres

tipos que son; 1) Los géneros informativos, cuya finalidad es informar con veracidad y

subjetividad cierto acontecimiento, 2) Los géneros de opinidn, en el que el periodista emite un

mensaje en base a su opinidn sobre la realidad, 3) Los géneros interpretativos o mixtos, en el

cual el profesional tiene la responsabilidad de informar y a la vez expresa su opinién con

relacion a lo acontecido, es decir es la mezcla de los dos géneros antes mencionados y 4) Los

géneros de entretenimiento los cuales busca divertir y entretener al publico.

4.6. Clasificacion de los géneros periodisticos

a)

b)

Géneros informativos

Se caracteriza por relatar un acontecimiento a partir de datos concretos. Esto implica
que el autor trata y transmite la informacion con la mayor objetividad posible. Dentro
del género periodistico se destaca: la noticia, el reportaje y la entrevista (Velasquez,

2021).
Géneros de Opinion

En este tipo de articulos predomina la subjetividad. El periodista, redactor o especialista
muestra su punto de vista sobre un hecho. También se utiliza para expresar la posicion
de un medio de comunicacion. Dentro del género de opinidn se incluye la editorial, la

columna, la critica, la carta al director y articulo de opinion (Velasquez, 2021).
Géneros Interpretativos

Es un género que combina el informativo y el de opinion. Se caracteriza por descubrir

un hecho y se incluye la valoracion personal del redactor o periodista. Dentro de este



género encontramos la cronica por excelencia, la entrevista y el reportaje interpretativo

(Velasquez, 2021).

4.7. Divulgacion de Noticia

4.7.1. Divulgacion

Del latin divulgatio, divulgacion es la accion y efecto de divulgar (difundir, promover o
publicar algo para ponerlo al alcance del publico). La divulgacion, por tanto, puede estar
asociada a la tarea de prensa de comunicacion. Aquello que publican o emiten los medios se
esta divulgando, ya que dichos contenidos quedan al alcance de la sociedad (Perez & Gardey ,

2011).

4.7.2. Noticia

De acuerdo con Velasquez (2021) La noticia es un género netamente informativo y de
actualidad. Su funcion es dar a conocer sucesos o acontecimientos de actualidad, aplicando los
principios del buen periodismo como lo son la veracidad y objetividad. El autor en dicho
contenido debe basarse en responder a las 6W o también conocidas como preguntas
comunicacionales que son; ;Qué?, ;Quién?, ;Cuando?, ;Donde?, ;Por qué? y ;CoOmo? También
se cumplir con la técnica de pirdmide invertida la cual esta conformada de cuatro fases (titulares,
entradilla o lead, cuerpo de la noticia y conclusiones) y consiste en realizar un relato de datos
mas importantes a los menos relevantes. El titulo es el elemento mas importante en una nota
periodistica puesto que este debe vender la informacién y lograr que el lector se quede hasta el
final, en ocasiones dicha redaccion estd acompanada de una fotografia conjuntamente de un

epigrafe.

Titulo
Entrada

St T e sl pCadeT §por guet

Cuerpo de la noticia

imnimels, antsieiletes, haciog

Detalles

hocos menoms
prair lorkinirees,

Tlustracion 1. Piramide Invertida



4.8. Medios digitales

“Los medios digitales son espacios en los que se genera la comunicacién y el intercambio
de informacion entre usuarios y productores de contenidos digitales, ya sean empresas, bloggers

o sitios webs” (Gomes, 2019).

En la actualidad los medios digitales desempenan un rol significativo dentro de la
sociedad, ya que a través de estos espacios se puede brindar e intercambiar una serie de
informacion. Asimismo, estos recursos disponen de una gran variedad de plataformas y sitios
web que permiten que la ciudadania pueda estar conectada con méas usuario independientemente
del lugar. Quizas una de las caracteristicas mas relevantes de estos sitios digitales es la forma
de presentar sus contenidos, puesto que, ademas de textos permite incluir imagenes, videos,
audios, entre otros. Ejemplos de estos medios digitales se encuentran los siguientes; redes

sociales, blogs y periodicos digitales.

4.9. Errores en la comunicacion digital

Al momento de divulgar una informacion mediante la era analdgica se suelen presentar

un sin niameros de errores, entre los mas comunes se encuentran los siguientes:

¢ Que falten o sobren palabras o letras

e Seguir utilizando tildes consideradas incorrectas

e Fallos de acentuacion y confusion de términos

e Incumplimiento de las normas de escritura de los prefijos
e Errores de puntuacion

e Escribir Posdatas Incorrectamente (Pérez, 2019).

4.10. ;Qué son las Fake News?

Las noticias falsas pueden ser entendidas como una alteracion de un hecho real o la
invencién de un hecho ficticio con el fin de desinformar o confundir a una audiencia,
generalmente presentadas en formatos que evocan al de una noticia tradicional. En su
origen, estas noticias falsas pueden obedecer a multiples propdsitos, como el favorecer
intereses politicos e influir en el debate publico u obtener ganancias econdmicas

generadas por el trafico de visitas de los sitios web (Castillo et al., 2021, pp 87-108).



La divulgacion de noticias falsas es dar a conocer un tema de actualidad el cual no ha
sido corroborado por fuentes oficiales. Estas son consideras un estorbo por parte de los medios
de comunicacion, que de manera profesional buscan llevar al lector o espectador una

informacion oportuna y veraz.

4.11. Tipos de Noticias

A través de los medios de comunicacion se divulga una variedad de contenidos, entre

ellas citaremos las siguientes;

Tipos de noticias segun su tematica

= Noticias Politicas: Noticias sobre la actividad gubernamental nacional o
internacional.

= Noticias Deportivas: Noticias sobre acontecimientos en relacion a los distintos
deportes.

= Noticias econdmicas: Noticias sobre la productividad, las finanzas o el mundo del
dinero y del trabajo.

= Noticias Culturales: Noticias sobre la vida artistica, literaria y cultural.

= Noticias Sociales: Noticias sobre eventos de importancia comunitaria.

= Noticias de Farandula: Noticias sobre el mundo del espectaculo, sobre todo cuando
abordan tematicas, referidas a la moda, las estrellas de cine y television o la cultura
de pop

= Noticias Policiales: Noticias sobre sucesos vinculados con crimenes, las fuerzas
policiales o el mundo detectivesco.

= Noticias Cientificas: Noticias sobre temas de interés especializado y tecnologia

(Robotnikot, 2022).



5. TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

5.1. Modalidad

Para la presente tesina ~ LA REDACCION PERIODISTICA Y LA DIVULGACION
DE NOTICIAS EN MEDIOS DIGITALES DEL RECINTO EL VERGEL, CANTON
VALENCIA", sera necesario emplear los siguientes tipos de investigacion; cualitativa y

cuantitativa.
Investigacion cualitativa

“En sentido amplio, puede definirsela metodologia cualitativa como la investigacion que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, la conducta

observable” (Quecedo Rosario & Castafio, 2002, pp, 5-39).

Esta investigacion nos permitird estudiar las variables expuestas ademas de conocer
puntos de vista del participante y realizar una narracion minuciosa del asunto que se esta

tratando.
Investigacion cuantitativa

La metodologia cuantitativa generalmente parte de los cuerpos tedricos aceptados por la
comunidad cientifica con base en los cuales formula hipdtesis sobre relaciones esperadas
entre las variables que hacen parte del problema que se estudia. Su constatacion se
realiza mediante la recoleccién de informacidn cuantitativa orientadas por conceptos
empiricos medibles, derivados de los conceptos teoricos con lo que se construyen las

hipdtesis conceptuadas (Monje, 2011, p, 13).

Este tipo de investigacion nos ayudara a recoger, opiniones, reacciones y observaciones
que la poblacion encuestada tenga sobre el medio de comunicacion Valencia. Digital en cuanto
a la informacion que divulga mediante sus paginas y posterior representar las opciones con

mayor notabilidad mediante cuadro y graficos estadisticos.
5.2. Técnicas e instrumentos
5.2.1. Encuesta

El instrumento que se utilizara es un cuestionario con un total de 10 interrogaciones,
cada una poseerd varias alternativas. Estas preguntas seran realizadas en Microsoft Word y

posterior ser empleadas de manera presencial a la poblacion del Recinto El Vergel, Ciudad de
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Valencia. El objetivo al aplicar esta técnica es conseguir informacion oportuna y necesaria

como aporte a la presente investigacion.

5.2.2. Entrevista

Esta herramienta estara dirigida al Sr. Javier Jaramillo, director del medio
Valencia.Digital.com.ec, cuya finalidad es conocer el tipo de contenido que brinda a la
ciudadania valenciana. La entrevista estard compuesta por un total de 11 preguntas, esta serd

empleada de manera presencial.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion es de 2.400 personas las cuales
conocen y consumen contenido en el medio Valencia. Digital.com.ec, con la finalidad de
recaudar informacion pertinente sobre la redaccion periodistica y la divulgacion de noticias en

este medio de comunicacion.

Cuadro 1. Distribucion de la poblacion a investigar

N° Poblacion Cantidad
1 Director del medio Valencia.Digital.com.ec 1
2 Poblacion del Recinto El Vergel 2.400
TOTAL 2.401

Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Muestra

Para identificar la muestra correspondiente se aplic6 la siguiente formula estadistica;

Significado de las variables

n = tamafio de la muestra

N = Poblacion o Universo

e =error de muestreo
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TE2(N-1+1

n

6.

2400

n

7.

2400

= 0.052(2400 — 1) + 1

M= 0,0025(2399) + 1

2400
"= %9975
n =342

Cuadro 2. Muestra a la que se le aplicara los instrumentos

N° Poblacion Cantidad
1 Director del medio Valencia.Digital.com.ec 1
2 Poblacion del Recinto El Vergel 342
TOTAL 343

Elaborado por: Alisson Mero Moreira
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2.3. Analisis e interpretacion de datos
Encuesta aplicada a wusuarios que conocen y consumen contenido en el medio

Valencia.Digital.com.ec

1. (;Qué tipos de noticias usualmente consume?

Cuadro 3. Tipos de noticias que consume la poblacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Noticias Politicas 90 26%
b) Noticias deportivas 71 21%
¢) Noticias de Farandula 102 30%
d) Otras 79 23%
TOTAL 342 100%

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia
Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Grafico 1. Tipos de noticias que consume la poblacion

Tipos de noticias que consume la poblacion

23% =a) Noticias Politicas
0

= b) Noticias deportivas

¢) Noticias de Farandula

30%
d) Otras

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia
Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Analisis e interpretacion

En cuanto a la esta primera interrogante los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 30%
de la poblacién encuestada asegur6 estar mas pendiente del espectaculo u farandula, el 26%
manifiesta que consumen noticias relacionadas a la politica, otro 23% de dicha muestra
considerada refutd que prefieren visualizar contenidos de otros ambitos, y un 21% se inclina en

estar al tanto de todo lo que sucede en el ambito deportivo.
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2. ¢;Considera usted que este medio de comunicacion digital debe presentar mejoras

en su redaccion al momento de divulgar una noticia?

Cuadro 4. Mejoras en la redaccion al momento de divulgar noticias

Opciones Frecuencia Porcentaje
Lo considero nada necesario 20 6%
Lo considero poco necesario 51 15%
Lo considero medianamente necesario 106 31%
Lo considero muy necesario 165 48%
TOTAL 342 100%

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia
Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Grafico 2. Mejoras en la redaccion al momento de divulgar noticias

Mejoras en la redaccion al momento de divulgar noticias

6%
15%

48%

31%

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia
Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Analisis e interpretacion

Lo considero nada necesario

Lo considero poco necesario

Lo considero medianamente

necesario

Lo considero muy necesario

Los habitantes del recinto El Vergel ante la exposicion de esta pregunta respondieron de la

siguiente manera, 48% consideran muy necesario que este medio digital presente mejoras en la

redaccion al momento de divulgar una informacién, el 31% lo considera medianamente

necesario, el 15% de la poblacion maestral encuestada lo considera poco necesario,

atribuyéndole un 6% a la opcion, no es nada necesario presentar mejoras en la divulgacion de

notas periodisticas.
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3. (Cree usted que la inadecuada redaccion al momento de difundir una noticia

influye en la credibilidad de este medio?

Cuadro 5. La redaccion inadecuada influye en la credibilidad del medio

Opciones Frecuencia Porcentaje
Nada influyente 15 4%
Poco influyente 20 6%
Medio influyente 138 40%
Muy influyente 169 499%,

TOTAL 342 100%

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia
Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Grafico 3. La redaccion inadecuada influye en la credibilidad del medio

La redaccion inadecuada influye en la credibilidad del

50%

4%

6%

medio

40%

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia

Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Analisis e interpretacion

Nada influyente
Poco influyente
Medio influyente
Muy influyente

E149% de la poblacion a la cual se le aplico la encuesta reconocié que una redaccion inadecuada

al momento de difundir una noticia si influye en la credibilidad de este medio, el 40% indic6

que es medianamente influyente, ademas el 6% manifestd que es poco influyente y el 4% que

no es nada influyente la redaccion en la credibilidad del medio.
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4. ;Confia usted enteramente en la informacion que brinda este medio digital?

Cuadro 6. Confia en la informacion que brinda el medio

Opciones Frecuencia Porcentaje
No Confio 15 4%
Poco Confio 60 18%
Confio regularmente 172 50%
Confio totalmente 95 28%

TOTAL 342 100%

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia
Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Grifico 4. Confia en la informacion que brinda el medio

Confia en la informacion que brinda el medio

4%
280 18%
S ’ No Confio
Poco Confio
Confio regularmente
Confio totalmente
50%

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia
Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Analisis e interpretacion

Los datos que reflej6 esta pregunta son los siguientes; el 50% de la ciudadania confia
regularmente en el contenido que presenta este medio, el 28% confia enteramente en la
informacion brindada por Valencia.Digital.com.ec. El 18% confia muy poco y el 4% no confia

en las notas periodisticas de este sitio web.
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5. ¢Qué tipos de errores cominmente usted ha visualizado durante la difusion de

noticias en este medio digital?

Cuadro 7. Errores comunes en la difusion de noticias

Opciones Frecuencia Porcentaje
Palabras sobradas o letras faltantes 64 19%
Fallos de acentuacion 92 27%
Errores de ortografia 142 42%
Otros 44 13%

TOTAL 342 100%

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia

Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Grafico 5. Errores comunes en la difusion de noticias

Errores comunes en la difusion de noticias

13%

41%

® Palabras sobradas o letras

faltantes

= Fallos de acentuacion

Errores de ortografia

Otros

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia

Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Analisis e interpretacion

Los errores ortograficos y gramaticales son muy frecuentes a la hora que un medio de

comunicacion publica un contenido, por ello se encuestd a la muestra establecida con la

interrogante /Qué tipos de errores comtinmente usted ha visualizado durante la difusion de

noticias en este medio digital?, obteniendo los siguientes datos; el 41% de la poblacién ha

distinguido errores de ortografia en los textos periodisticos, el 27% observan fallos de

acentuacion, el 19% palabras sobradas o letras faltantes en las publicaciones y un 13% aseguran

identificar otros tipos de errores en las redacciones.
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6. A su perspectiva, Considera que este medio utiliza un lenguaje periodistico

apropiado y entendible para los leyentes.

Cuadro 8. Lenguaje apropiado y entendible para los leyentes

Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 42 12%
A veces 133 39%
Normalmente 99 299%,
Siempre 68 20%
TOTAL 342 100%

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia
Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Grafico 6. Lenguaje apropiado y entendible para los leyentes

Lenguaje apropiado y entendible para los leyentes

20%

29%

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia
Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Analisis e interpretacion

= Nunca
= A veces
Normalmente

Siempre

Para obtener una mayor demanda los medios de comunicacién deben utilizar un lenguaje

periodistico apropiado y entendible para los leyentes, para esto, primeramente, deben analizar

la audiencia a la cual se van a dirigir. En el instrumento utilizado se establecio la interrogante

[considera que este medio utiliza un lenguaje periodistico apropiado y entendible para los

leyentes? En la cual los resultados fueron los siguientes; el 39% indicd que este medio con

normalidad presenta noticias con texto totalmente entendible, el 29% manifestd que siempre lo

hace, el 20% con el siempre y con el 12% nunca presentan contenidos totalmente apropiado.
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7. Este medio posee dos escenarios (Facebook, sitio web) por el cual brinda

informacion a los usuarios. ;Cuantas veces al dia usted visita este medio por

alguna de sus plataformas?

Cuadro 9. Visitas diarias al medio Valencia.Digital

Opciones Frecuencia Porcentajes
1 vez al dia 98 29%
2 veces al dia 67 20%
3 0 mas veces 36 11%
Cada vez que publican informacién actual 141 41%
TOTAL 342 100%

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia

Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Grafico 7. Visitas diarias al medio Valencia.Digital

Visitas diarias al medio Valencia.Digital
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Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia

Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Analisis e interpretacion

El tiempo distribuido para visitar los escenarios de este medio de comunicacion

Valencia.Digital de acuerdo a la interrogante realizada a la poblacion del recinto el vergel, un

41% acostumbra visitar estas plataformas cada vez que publican sucesos actuales, el 29% lo

hace una vez al dia, un 20% manifestd que revisa las novedades en estas paginas dos veces al

dia y 10% define a los individuos que interactuan en el medio 3 o més veces a dia.
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8. ¢Cual es su reaccion cuando observa una nota periodistica con una redaccion

inadecuada?

Cuadro 10. Reaccion al observar una redaccion inadecuada

Opciones Frecuencia Porcentajes
Asombro 110 32%
Enfado 53 15%
Desesperacion 48 14%
Otra 131 38%

TOTAL 342 100%

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia

Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Grafico 8. Reaccion al observar una redaccion inadecuada

Reaccion al observar una redaccion inadecuada

38%

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia

Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Analisis e interpretacion

= Asombro

= Enfado
Desesperacion
Otra

En la siguiente interrogante se obtuvo los siguientes resultados; el 38% de la muestra encuestada

manifestd que al observar textos periodisticos con una inadecuada redaccion les genera otras

reacciones como critica y hasta una carcajada, el 32% indic6 que les produce asombro, 16% les

causa enfado al notar estos fallos en las paginas informativas y el 14% les provoca

desesperacion.
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9. (Considera usted que este medio es altamente profesional al instante de buscar la

informacion?

Cuadro 11. Nivel profesional del medio al buscar informacion

Opciones Frecuencia Porcentajes
Nada profesional 18 5%
Poco profesional 96 28%
Medianamente profesional 152 44%
Enteramente profesional 76 22%

TOTAL 342 100%

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia

Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Grafico 9. Nivel profesional del medio al buscar informacion
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Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia

Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Analisis e interpretacion

De la siguiente interrogante, ;Considera usted que este medio es altamente profesional al

instante de buscar la informacion? Se logré recolectar la siguiente informacion; el 45% asegurd

que este medio digital es medianamente profesional al investigar una noticia, el 28% hace

hincapié en que es poco profesional, otro 22% declar6 que es enteramente profesional y el 5%

afirmo que es poco profesional.
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10. ;Qué motivo le lleva a buscar otra fuente de informacion digital?

Cuadro 12. Motivo que lo conduce a buscar otra fuente de informacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Exceso de publicidad 102 30%
Noticias incompletas 117 34%
Contenido falso 59 17%
Otros 64 19%

TOTAL 342 100%

Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia
Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Grafico 10. Motivo que lo conduce a buscar otra fuente de informacion

Motivo que lo conduce a buscar otra fuente de informacion
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Fuente: Poblacion del recinto El Vergel, Canton Valencia
Elaborado por: Alisson Mero Moreira

Analisis e interpretacion

Los motivos para abandonar una pagina informativa son amplios, para lo cual, los habitantes
del recinto El Vergel que fueron seleccionado como muestra acotaron con lo siguiente; el 34%
comenta que la causa que lo lleva a dejar de visualizar un contenido es por el exceso de noticias
incompletas, el 30% por el incremento de publicidad, el 19% asegura que son por otros motivos

y el 17% por la presencia de contenidos falsos.
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Esta entrevista fue aplicada al Sr. Javier Jaramillo, Director del medio Valencia.Digital.com.ec,

a través de la cual se obtuvo los siguientes resultados:

1. (;Cuando surgio este medio de comunicacion?

Bueno, como pagina de noticias ya oficial nacié desde el afio 2018, pero en Facebook viene
desde antes del terremoto del 2016, que era necesario y las redes sociales también ayudaron
mucho para informar a la ciudadania de las novedades que existian, ya que muchos tenemos
familiares en otras ciudades como Manabi, Esmeraldas, Guayaquil, etc. y las redes sociales
fueron muy primordiales en cuanto a la informacién inmediata porque ademas como periodistas

debemos tener ese caracter de seriedad y de objetividad.

2. (El medio Valencia.Digital.com.ec cuenta con un lugar para realizar sus

actividades periodisticas?

Claro que si, en mi domicilio tengo un local, pero atin no lo tengo. Pero como periodista siempre
trato de trabajar directamente de los hechos, entonces mas utilizo la calle, el lugar donde se
suscita algo problema. Me gusta estar en el lugar de los hechos mas no detrds de un escritorio
quizas en una oficina, pero si esta el proyecto de tener un lugar especifico donde inclusive pueda

realizar entrevistas.

3. (Cuantas personas trabajan en el medio Valencia.Digital.com.ec?

Al momento estoy yo, pero tenemos un grupo debido a que soy miembro del colegio de
periodisticas de la provincia de los Rios, estos grupos lo conforman periodistas tanto de
Quevedo, la Mana y otros sectores. Entonces intercambiamos informacion o noticias como tal,
de la misma forma tengo contacto con otros compafieros que no trabajan directamente como
periodistas en algun medio, pero se mantienen informandonos y cruzamos informacion, pero

quien esta al frente soy yo; Javier Jaramillo.

4. ;Qué nivel de preparacion académica tiene usted como responsable del medio

digital?

Tengo el titulo de Licenciado en Comunicacion Social, me gradué en la Universidad de

Guayaquil. Bueno también con quienes comparto la informacidn son periodistas
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profesionales, aunque no estamos vinculados directamente en el aspecto dentro de
Valencia.Digital, pero si intercambiamos informacion de otros medios de comunicacion como;

radio, paginas web y de esta manera mantener informado a la ciudadania.

5. ¢Cual es la técnica que aplica al redactar las noticias que se publican en este

medio?

Bueno, primero la veracidad, del mismo modo la redaccion que muy importante ya que es se
debe dar un producto escrito a la ciudadania o también hablado o visual que las personas puedan
entender lo que uno les esta transmitiendo. Generalmente a veces cuando escribimos tenemos
que ser muy cuidadosos en el aspecto de la redaccion porque hay que separar parrafos pues en
ocasiones la personas cuando observan muchas letras no se toman la molestia leer, a lo rapido
visualiza el encabezado y la foto, pero no se interesa por el texto por su extension. Entonces hay

que ser muy cortos, precisos y a la vez ser veraz en todo momento.

6. ¢Bajo su responsabilidad este medio de comunicacion ha cometido errores de

redaccion periodistica?

Por supuesto, a veces por no leer bien o por estar leyendo algin comunicado que me llega a mis
paginas no le presto la debida importancia a lo que estoy escribiendo, pues sabemos que un
punto, una coma cambia el sentido de la oracion, de lo que queremos decir y muchas veces
cambia el sentido total de lo que uno escribe, entonces hay que ser muy cuidadosos. He
cometido muchos errores y en su momento he tenido que pedir disculpas en ciertas ocasiones,
ademads también de borrar informacién, porque no somos perfectos, pero si tenemos que ser

muy cuidadosos en ese aspecto. Ademas, a esto se suma la procedencia de la informacion.

7. ¢Qué tipos de estrategias considera usted que se deben tomar para presentar

mejoras en la redaccion?

Primeramente, leer, fijarse mucho en el texto, ya que en muchas ocasiones las personas leen,
pero no entienden lo que se esta leyendo. Hay que ser muy cuidadosos en lo que se estudia,
saber extraer lo mas preciso del contenido y ademads contrastar la informacién que uno tiene o

recibe.
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8. Con respecto a la informacion que se presenta en estos sitios web. ;usted va a la
fuente o reproduce noticias ya publicadas en otros medios digitales o

tradicionales?

Bueno, ambas cosas. Hay que ir a la fuente lo cual es lo mas recomendable pero también
compartimos informacion entre medios digitales. Como se conoce actualmente la mayoria de
medios que existen buscan las redes sociales como Twitter, Facebook y otras redes en busca de
informacion, esto debido a que en épocas no se tiene, no se puede estar en el lugar de los hechos.
Pero cabe recalcar que hay que verificar la informacién, hay que confiar, pero en medio serios,
ya que a veces hay paginas que distorsionan lo que publican para llamar la atencion y

unicamente ganar seguidores.

9. Considera que el afan de obtener la primicia de un contenido, influye en la

redaccion de notas periodisticas

A veces si, inclusive muchos medios o personas solo ubican la foto y un encabezado, pero no
el extracto de la informacion, aunque se suele decir que una foto vale méas que mil palabras,
pero en este caso hay que explicarle a la ciudadania para que exista la confianza al medio o a la

pagina.

10. Javier Jaramillo Noticias en Facebook y Valencia.Digital.com.ec en Sitio Web son
las paginas oficiales de este medio. ;Qué rol cumple la red social Facebook

llamada Javier Jaramillo?

Al principio fue mi pagina personal, la funde aproximadamente en los afios 2010-2011, primero
la utilizaba para compartir con amigos y estar conectados con familiares en otras ciudades,
dentro y fuera del pais, pero desde el afio 2016 en épocas donde sucedié lo lamentable del
terremoto ya la comencé a manipular para compartir informacion de lo que estaba pasando,
comencé a contactarme, las personas comenzaron a contactarme mediante este muro del
Facebook que se llama Javier Jaramillo, entonces fue aqui donde comencé a ver que los
seguidores incrementaban con el tiempo, primero tenia mil, después dos mil, fue aqui donde

dije no pues, esta resultando y contintie con la subida de informacion.
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Gracias a dios ha resultado este proceso, actualmente en mi muro tengo alrededor de 50.000
seguidores, 47. 000 en mi Fanpage y en el sitio web estamos proximos a llegar a los 60.000
seguidores. De esta manera vamos avanzando en este aspecto y esperamos seguir brindando

mas informacion.

11. Es consciente que una pésima escritura al momento de divulgar noticias puede

hacer que el medio pierda credibilidad.

Totalmente. Hay que tener cuidado con las faltas de ortografias, de redaccion, puesto que hoy
en dia, aunque contamos con celulares sofisticados o un sinnimero de aplicaciones que nos
ayudan en este aspecto igual se escapa una que otras fallas en la redaccion, dejando a la
ciudadania en 0, sin haber comprendido lo que se publica. También hay que tener presente que
el encabezado o el titulo juega un rol muy importante dentro de los textos periodisticos hay que
seguir el hilo de la informacion para que las personas estén bien informadas y reciban contenidos

de calidad.
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6. RESULTADOS OBTENIDOS

6.1. Situaciones detectadas
Al realizar la siguiente investigacion “La redaccion periodistica y la divulgacion de noticias
en medios digitales del recinto El Vergel, Cantén Valencia”, se implemento la técnica de
encuesta la cual fue aplicada a la poblacion del recinto, detectando situaciones como;
mejoras en la redaccion al momento de divulgar noticias, a lo que la poblacién considera
muy necesario, esta opcion se encuentra enmarcada en la pregunta numero 2 obteniendo un
porcentaje significativo del 48%.
Al momento de difundir una informaciéon mediante de los medios de comunicacion se debe
considerar las reglas ortograficas y gramaticales por tal motivo fue aplicada la interrogante
(Qué tipos de errores comunmente usted ha visualizado durante la difusion de noticias en
este medio? Cuya respuesta con un porcentaje considerable del 42% fue errores de
ortografia.
Es importante conocer la audiencia antes de hacer publico un contenido periodistico puesto
que usar palabras rebuscadas o tecnicismos puede confundir a los leyentes, para ello se
mostrd la pregunta sobre si jconsidera que este medio utiliza un lenguaje periodistico
apropiado y entendible para los leyentes? En la cual la opcién mayormente escogida por la
muestra encuestada con un 39% es A veces.
La informacion debe estar compuesta de ciertas caracteristicas que llamen la atencion de los
usuarios, puesto a ello se considero plantear la interrogante ; Qué motivo lo conduce a buscar
otra fuente de informacion digital? A lo que gran parte de la poblacion encuestada contestd
que las noticias incompletas seria el motivo por el que visitan otra fuente, accediéndole un
valor significativo del 34%.
En cuanto a la entrevista, aplicada al Lcdo. Javier Jaramillo, Director del medio
Valencia.Digital se pudo detectar que este espacio de comunicacion carece de los recursos
necesarios para una produccion adecuada en la redaccion de notas informativas. Ademas,
también se pudo observar que la escritura de noticias estd basada en una forma bésica y
ambigua de redaccion es decir no se aplica ni un tipo de técnicas actuales en la difusion de

informacion.
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6.2. Soluciones planteadas

La redaccién cumple un rol importante en la divulgacion de noticias a través de los medios
de comunicacion, en cuanto a ello se propone aplicar las fases o etapas de la redaccion basica
escrita las cuales son; planificacion, redaccion y revision. En una primera fase se debe
indagar el tema a profundidad, buscar fuentes confiables y ordenar las ideas para posterior
plasmarlas en un escrito, en segundo término, estd la etapa de la redaccion, en la cual se
expresa lo que se conoce, ideas o conceptos. Como ultima fase esta lo que es revision, esta
es muy importante ya que es el filtro de todo tipo de falencias en lo que se redacta, aqui se
corrige todo tipo de fallas de redaccion.

Ante la presencia de errores ortograficos y gramaticales en la redaccion se sugiere formacion
y auto-preparacion utilizando como referencias manuales de la Real Academia Espaiiola.
El tipo de lenguaje periodistico utilizado en los medios de comunicacién debe ser
transparente realizado con sentido y responsabilidad, en la cual se propone utilizar las
caracteristicas basicas de la buena redaccion que son; claridad, concision y sencillez, ademas
de esto un contenido periodistico debe tener coherencia, originalidad y ser actual.

El objetivo de todo medio de comunicacion es satisfacer a la ciudadania con una diversidad
de informacion en sus plataformas web, sin embargo, en ocasiones estas busquedas se tornan
oscuras y poco creibles debido los contenidos poco relevantes que muestran, en cuanto a
esto se propone revisar la estructura de un texto periodistico para asi brindar calidad en lo
que se transmite

Se insintia la implementacion de recursos necesarios para difundir informacion de calidad
entre ello estan: espacio fisico, recursos tecnoldgicos, formar conocimientos del manejo
adecuado de informacion al momento de dar a conocer un texto. Ademas, se identifico que
este medio no utiliza una técnica en especifica al momento de redactar, solo compone un
extracto con lo que se cree es importante siendo fiel aun a la redaccion tradicional y
ambigua, por ello se propone aplicar la técnica de la piramide invertida la cual es la mas
adecuada para la estructuracion de un texto puesto que tiene cuatro fases para organizar un

texto de lo mas significativo a lo menos relevante.
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7. CONCLUSIONES

A través de la siguiente investigacion puedo concluir que la redaccion influye en la poblacion
debido a que los errores ortograficos y gramaticales son excesivos causando poca credibilidad
en lo que el medio difunde.

Mediante el analisis puedo afirmar que en ciertas ocasiones no se aplican las técnicas de
redaccion periodisticas de manera correcta.

Se logré detectar que este medio divulga todo tipo noticias, pero los mas consumidos por los
usuarios del recinto El Vergel son los contenidos de farandula.

Se pudo concluir que los errores gramaticales y ortograficos dentro de la redaccion pueden tener
un impacto significativo tanto que provocarian rechazo o aceptacion por el publico acerca de la

informacioén consumida.
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ANEXOS



Cuestionario para encuestas a la poblacion del recinto el Vergel, Canton Valencia.

Subraye la opcion que usted crea es la mas idonea

. Qué tipos de noticias usualmente consume?

Noticias Politicas

Noticias deportivas

Noticias de Farandula

Otras.

.Considera usted que este medio de comunicacion digital debe presentar mejoras en su
redaccion al momento de divulgar una noticia?

Lo considero nada necesario

Lo considero poco necesario

Lo considero medianamente necesario

Lo considero muy necesario

(Cree usted que la inadecuada redaccion al momento de difundir una noticia influye
en la credibilidad de este medio?

Nada influyente

Poco influyente

Medio influyente

Muy influyente

. Confia usted enteramente en la informacion que brinda este medio digital?

No Confio

Poco Confio

Confio regularmente

Confio totalmente

.Qué tipos de errores cominmente usted ha visualizado durante la difusion de noticias
en este medio digital?

Palabras sobradas o letras faltantes

Fallos de acentuacion

Errores de ortografia

Otros

A su perspectiva, Considera que este medio utiliza un lenguaje periodistico apropiado
y entendible para los leyentes.

Nunca

A veces

Normalmente

Siempre
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Este medio posee dos escenarios (Facebook, sitio web) por el cual brinda informacion a
los usuarios. ;Cuantas veces al dia usted visita este medio por alguna de sus
plataformas?

1 vez al dia

2 veces al dia

3 0 mas veces

Cada vez que publican informacién actual

(Cual es su reaccion cuando observa una nota periodistica con una redaccion
inadecuada?

Asombro

Enfado

Desesperacion

Otra

.Considera usted que este medio es altamente profesional al instante de buscar la
informacion?

Nada profesional

Poco profesional

Medianamente profesional

Enteramente profesional

. ¢Qué motivo le lleva a buscar otra fuente de informacion digital?

Exceso de publicidad
Noticias incompletas
Contenido falso.

Otros

34



10.

11.

Cuestionario para entrevista

Valencia.Digital cuenta con un espacio fisico para realizar las actividades periodisticas como

tal.

(Bajo su responsabilidad este medio de comunicacion ha cometido errores de redaccion

periodistica?

(Qué tipos de estrategias considera usted que se deben tomar para presentar mejoras en la

redaccion?

Con respecto a la informacién que se presenta en estos sitios web. justed va a la fuente o

reproduce noticias ya publicadas en otros medios digitales o tradicionales?

Considera que el afan de obtener la primicia de un contenido, influye en la redaccion de notas

periodisticas

Javier Jaramillo Noticias en Facebook y Valencia.Digital.com.ec en Sitio Web son las
paginas oficiales de este medio. ;Qué rol cumple la red social Facebook llamada Javier

Jaramillo?

Es consciente que una pésima escritura al momento de divulgar noticias puede hacer que el

medio pierda credibilidad.
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Fotos aplicando las encuestas
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Evidencia de aplicacion de entrevista

Entrevistadora: Alisson Mero Moreira
Entrevistado: Lcdo. Javier Jaramillo, Director de medio Valencia.Digital

Fecha: 15/03/2023 Hora: 12:30pm
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