UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

. g FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DELA !
ke Eonty EDUCACION )t

“EXTENSION QUEVEDO”
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
MODALIDAD PRESENCIAL

DOCUMENTO PROBATORIO (DIMENSION ESCRITA) DEL EXAMEN
COMPLEXIVO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
LICENCIADA EN
COMUNICACION SOCIAL

TEMA:

HABLA EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION DE LOS
ESTUDIANTES DE OCTAVO SEMESTRE DE LA CARRERA DE
COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE

BABAHOYO EXTENSION QUEVEDO, ANO 2023.

AUTORA
MOLINA BURGOS ANA TERESA
TUTOR
MSc. TRIANA PALMA MELBA LILIAN

QUEVEDO - LOS RiOS - ECUADOR
2023



FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, -

s ntl SOCIALES Y DE LA EDUCACION

COMUNICACION SOCIAL
PRESENCIAL

Fdyanh

@ UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

4

fﬂ"m

DEDICATORIA

El presente trabajo se lo dedico principalmente a Dios, por ser el inspirador

y darme fuerzas para continuar en este proceso de obtener uno de los

anhelos mas deseados.

A mis padres y hermanas y especialmente a mi hijo Sebastian por el amor,
trabajo y sacrificio de cada uno en todos estos afios, gracias a ustedes he

logrado llegar hasta aqui y convertirme en lo que soy.

Molina Burgos Ana Teresa



FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, .

o n® SOCIALES Y DE LA EDUCACION

COMUNICACION SOCIAL
PRESENCIAL

@ UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

Fdyanh

4

fﬂ"m

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por bendecirme en la vida, por guiarme a lo largo de mi

existencia, ser el apoyo y fortaleza en aquellos momentos de dificultad y de

debilidad.

Gracias a mis padres, por ser los principales promotores de mi suefio, por

confiar y creer en mis expectativas, por los consejos, valores y principios

que me han inculcado.

Agradezco a los docentes de la Escuela de Comunicacion Social de la

Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo, por haber
compartido sus conocimientos a lo largo de la preparacion de nuestra

profesion

Molina Burgos Ana Teresa



FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES ¥ DE LA
EDUCACTON
COMUNICACTON SOCIAL
MODALIDAD PRESENCIAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO f

CERTIFICACION DE LA AUTORIA INTELECTUAL

Yo, MOLINA BURGOS ANA TERESA, poradora de la cédubn de ciudadania
1207081801, en colidsd de wwtom de In Dimension Proctics del Exemen Complexive
Dk Cirade, previo o la Obtencion del Tiwle de Licenciada én COMUNICACTON
SOCIAL, declars gue sy meiora del presente imbago de investigaeion, el mismo que es

original, auidntics v personal, con el problema:

HABLA EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION DE LOS ESTUDIANTES
DE (MCTAYO SEMESTRE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
BABAHOYO EXTENSION QUEVEDD, ARO 2023,

Por la presenie autorieo & la Universwdad Téonen de Babahoyo, hocer uso de todos e
comtenidos que me pertenecen

.ﬁm__.ﬁ'&ﬁmfx%j_
MONLINA BURGOS ANA TERESA

CL 1207081801



t  UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
'i FACULTAD DE CIESCIAS JURITMOAS, SOCTALES ¥ DE LA
P EDCACTON
CARRERA COMUNICACION SOHIAL
MODALIDAD PRESENCIAL

Quevedo, 22 de marzo de 2023

CERTIFICADD FINAL DE APROBACIN DEL TUTOR DEL BOCUMENTO
PROBATORIS DIMENSION PRACTIOA DEL EXAMEN COMPLEXIVO
PREVIA A LA SUSTENTACION,

Er i calided de Tuke del Ecomema probsions dimension praches del gxamen
complexevi, designade medinnie Ufein Cir, 0FS-UIC-FOJSE-I023, con fochn 3 de
febrero del 2023, por RESOLUCTON ordinaria del Honorable Csnsejo Directive
de In faculind de cienciss juridicas socimbes v de o edocsciin celebruda e 31 e
enern el 2023,

Cortifien gue:

La egressda MOLINA BURGOS ANA TERESA. ha deswmollado el documento
prodatenio dimensin prictica del examen complexivo dennmanado

HABLA EN LOS FROCESOS DE COMUNICACION DE LOS ESTUDANTES
DE GCTAVO SEMESTRE DE LA UNIVERSIDAD TECNKCA DE
BARAHOY( EXTENSION QUEVEDD, AN M2

Aplicands las disposicaomes institucionalies, metodeliscs v enices. gue regalan et
petividad pcademma, por |o gue asterize ol cpeade, epesduscs el documento
definitive del docamenio probatoro dimension practicn del exnmen complexivo v lis
enfregue 3 la coordinecion de in Correm de la Focolind de Clences Jurldices, Socales «
e ba Educaciim v 22 proceda & conlirmas o comisida de especilisies de sustentacion
designado parn la defersa ded mismm.

MELBA LILIAN
A FCISE,

MSC. TRIANA PALA
BHCENTE DE

2



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

g E FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, ﬂ‘
R SOCIALES Y DE LA EDUCACION .
COMUNICACION SOCIAL )
PRESENCIAL
RESUMEN

El presente trabajo investigativo denominado habla en los procesos de
comunicacion de los estudiantes de octavo semestre, tuvo como objetivo identificar el
habla en los procesos de comunicacion de los estudiantes de octavo semestre de la
carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension
Quevedo, anio 2023. Para determinar el objetivo planteado se utiliz6 un método de
investigacion analitico y descriptivo, ademds de un método cuantitativo donde la
poblacion estuvo constituida por los estudiantes de octavo semestre de la Carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo,
tomando como muestra un total de 75 estudiantes quienes nos ayudaron a obtener los
resultados de nuestra investigacion a través de una encuesta realizada la cual contenia un
total de 5 preguntas. Como principales resultados de nuestra investigacion se pudo
determinar que los estudiantes no tienen una correcta forma de hablar en el proceso de
comunicacion mas aun cuando este tiene que ser desempenado en el ambito profesional
,puesto que en el area educativa se pueden apreciar escasas horas de practicas que son
fundamentales para los estudiantes y asi irse ambientando mas al rol profesional, asi como
también enriquecer su léxico para el proceso de comunicacion debido a que la fluidez de
vocabulario con el que se manejen sera una excelente carta de presentacion ante el terreno
periodistico que es la carrera estudiada y en lo que esperan desempefarse en un futuro

logrando convertirse en periodistas destacados y reconocidos.

Palabras claves: Comunicacion, habla, procesos.
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ABSTRACT

The present investigative work called speech in the communication processes of
the eighth semester students, had as objective to identify the speech in the communication
processes of the eighth semester students of the Social Communication career of the
Technical University of Babahoyo Extension Quevedo, year 2023. To determine the
proposed objective, an analytical and descriptive research method was used, in addition
to a quantitative method where the population was made up of the eighth semester
students of the Social Communication Career of the Technical University of Babahoyo
Extension Quevedo, taking as shown by a total of 75 students who helped us obtain the
results of our research through a survey which contained a total of 5 questions. As the
main results of our research, it was possible to determine that students do not have a
correct way of speaking in the communication process, even more so when it has to be
performed in the professional field, since in the educational area few hours of practice
can be appreciated. which are essential for students and thus become more acclimatized
to the professional role, as well as enrich their vocabulary for the communication process
because the fluency of vocabulary with which they manage will be an excellent letter of
introduction to the journalistic field that is the career studied and what they hope to

perform in the future, managing to become prominent and recognized journalists.

Keywords: Communication, speech, processes.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo relacionado sobre el habla en los procesos de
comunicacion de los estudiantes de octavo semestre de la carrera de Comunicacion Social
de la Universidad Técnica de Babahoyo Extensiéon Quevedo, mencionado tema, es por
motivo a la problematica que existe en la actualidad con los jovenes universitarios debido

a que el habla en el ambito profesional es algo dificultoso para ellos.

El objetivo de esta investigacion se pudo lograr gracias a la ejecucion de una
encuesta tipo cuestionario, la cual constaba de un total de 5 preguntas y fue dirigida uno
a uno a los estudiantes de octavo semestre, siendo un total de 75 encuestados, ademas
esta serd debidamente tabulada y analizada para lograr obtener las oportunas conclusiones

de esta indagacion.

La importancia de esta indagacion es que se pretende buscar solucion a la
problemadtica existente y sean los estudiantes quienes con el resultado de la investigacion
se conviertan en los favorecidos, debido a que esto les ayudara en su aprendizaje y
actuacion de las funciones correctas para una buena ejecucion profesional, ademas poder
ser una guia para demas docentes y que puedan dar un mejor contenido en sus clases

sincronicas.

En el desarrollo de este documento podremos encontrar la justificacion de la
investigacion, junto con su respectivo objetivo para lograr ser alcanzado, luego el sustento
tedrico que nos ayudard de soporte documental, incluyendo nuestra variable
independiente y dependiente, seguido de las técnicas aplicadas para lograr llegar a las
situaciones detectadas y soluciones planteadas para finalmente obtener las conclusiones

y recomendaciones de nuestra indagacion.

En esta indagacion tenemos como conclusion principal la falencia existente en los
estudiantes sobre el habla debido a que no existen practicas constante y desarrollo de la
fluidez en su vocablo, esto ocasiona no desarrollar un correcto proceso de comunicacion,
ademas de no brindar entendimiento al receptor creando un ambiente confuso, siendo esta

carencia un inconveniente a futuro para lograr desempefiar el rol de excelente periodista.



1. DESARROLLO

1.1. Justificacion

La siguiente investigacion tiene como objetivo identificar el habla mas empleado
por los estudiantes de octavo semestre de la carrera de comunicacion social de la
Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo en los diferentes procesos de
comunicacion debido a que en muchas ocasiones no utilizan el lenguaje apropiado al
dirigirse a los demas y es asi como la informacion que se pretende proporcionar no es
recibida con completa claridad y si esta requiere de una respuesta o ser un dialogo bilateral

no se podra cumplir con ese proposito.

La importancia de esta indagacion pretende analizar el tipo de habla mas utilizado
por los estudiantes de octavo semestre de la carrera de Comunicacion Social y si esto a
su vez es aplicado correctamente en los diversos casos que se presentan ya sea en el
ambito personal, académico o profesional, teniendo de esta manera una mayor aceptacion,
comprension y atencion de la sociedad a la cual se dirigen, aportando a incrementar los
conocimientos a quien va dirigida esta investigacion logrando ademas tener confianza,
seguridad y desenvolvimiento, como también puede ser modelo para otros docentes y
estudiantes de otros semestres o a su vez de otras instituciones educativas y asi

perfeccionar el desempefio del alumnado.

Ante este estudio los posibles beneficiarios serian como ya se menciond los
estudiantes de octavo semestre de la carrera de Comunicacidon Social, siendo estos el
objetivo poblacional de nuestra investigacion, pero a su vez también se beneficiarian los
demas alumnos, puesto que podrian tener y seguir como ejemplo el método correcto del
habla, esto cada vez irlo perfeccionando, teniendo de esta manera un correcto y

comprensible 1éxico ante el publico en general.

La investigaciéon realizada si es trascendente, puesto que como factores
primordiales de todo periodista es la forma de su habla o 1éxico para poder comunicarse
con su publico y al tener falencias en este aspecto no logrardn ejercer correctamente su
rol profesional debido a que no brindaran noticias coherentes, claras y solo ocasionaran

confusion en los oyentes.



La factibilidad de esta investigacion consiste en que los estudiantes de octavo
semestre de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo
Extension Quevedo obtendran més horas de practicas relacionadas sobre oratoria,
desenvolvimiento, y fluidez, y asi los alumnos puedan en el aula de clases ir adquiriendo

experiencia para un mejor desempefio en el &mbito profesional.

1.2.0bjetivo de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Identificar el habla en los procesos de comunicacion de los estudiantes de octavo
semestre de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo

Extension Quevedo, afio 2023.

1.3. Sustento Teorico

1.3.1. El habla

El habla es la expresion personal de la lengua. En otras palabras, cada individuo
orador, aunque esta expuesto a los dialogos establecidos por la lengua, esta la emplea de
una manera particular, de esta forma la lengua necesita del habla para cristalizarse, caso

contrario el habla no existiria sin la lengua.

El habla consta de tres elementos fundamentales tales como la articulacion esta es
la materializacion de los fonemas que forman una lengua, seguido de la voz que es el
sonido lo cual es el resultado de la vibracion de las cuerdas vocales y por tltimo tenemos
el ritmo que es la velocidad que cada individuo utiliza al momento de hablar, el tener la
ausencia de uno de estos elementos ocasionaria que la actividad correcta del habla se vea
afectada ya que no se realizaria con normalidad y la comunicacion se vera limitada (Arias,

2018).



El habla es la ejecucion de una lengua, en otros términos, es el accionar individual
por el cual un individuo hace funcién de una lengua para lograr comunicarse, haciendo
un mensaje basado en las reglas y convenciones gramaticales que difunde con una
comunidad lingiiistica determinada, esto quiere decir que el habla es el medio oral para
realizar la comunicacion entre los seres humanos es asi como se puede materializar

individualmente los pensamientos de las personas ademas de poderse expresar y mostrar

quien es (Coelho, 2019).

1.3.2. Actos del habla

Los actos del habla son funciones que componen acciones, esto corresponde al
lenguaje en el uso y en la practica y en la situacién comunicativa precisa. Cuando el ser
humano habla no solo dice palabras, sino que simultaneamente realiza ciertas acciones
tales como describir, invitar, aconsejar, saludar, felicitar, discutir, en otros términos, se

realizan cosas con palabras.

Desde este punto de vista el emisor cuando realiza un proceso comunicativo

produce tres actos de comunicacion tales como:

> Acto locutivo
» Acto ilocutivo

» Acto perlocutivo

Dentro de los actos también encontramos lo que son:

» Actos de habla directos: Este acto es cuando se comprende
evidentemente el proposito del emisor.
» Actos de habla indirectos: Cuando el emisor no expresa claramente sus

intenciones (Arias, 2018).



1.3.3. Significado de los actos de habla

La caracteristica mas relevante de los actos del habla es tener un significado, estos
se ejecutan con el propdsito de pedir informacion, disculparse, expresar indiferencia,

ofrecer algo, etc., todo esto con demas individuos involucrados (Martinez, 2022).

1.3.4. Clasificacion de actos de habla

Los actos del habla pueden clasificarse seglin al tipo de accion que se va a realizar
por medio de ellos. Las acciones se expresan basicamente de forma verbal de los
enunciados producidos, es asi como se puede decir que existen cinco tipos de actos de
habla tales como:

» Asertivos: El emisor asegura algo acerca del mundo en general.

» Compromisorios: Con este acto el emisor se involucra a ejecutar una
accion en un futuro.

» Directivos: Actos que buscan encaminar al oyente u implicar en una
accion, creando que proceda segun las peticiones del hablante.

» Declarativos: Actos que producen una nueva condicion de las cosas en el
universo a través de la palabra.

» Expresivos: El emisor expresa sus sentimientos y actitudes ante sucesos

del universo externo (Ayala, 2021).

1.3.5. Otro tipo de clasificacion de los actos del habla

Los actos de habla se pueden segmentar segtin diferentes particularidades:

» Acto de habla locutive: trata sencillamente de hablar sin tener un
proposito claro.

» Acto de habla ilocutivo: se trata de dar un mensaje especifico expresando
asi la intencion o el propdsito que tiene el hablante.

» Acto de habla perlocutivo: es el efecto del mensaje dado por el hablante

es decir la reaccion que tiene el ser humano a la hora de hablar o escribir.



» Acto de habla realizativo: se ejecuta precisamente lo que el hablante

manifiesta que va a efectuar (Martinez, 2022).

1.3.6. Tipos de habla

El habla es la ejecucion precisa de la lengua, realizada en cada oportunidad por
las personas, es el uso particular que realizan los seres humanos con la lengua para asi
lograr expresarse oralmente, sin embargo, el habla lo podemos dividir en cinco tipos tales
como:

» Comun, coloquial o familiar: Esta es un tipo de habla natural y
espontanea la cual puede presentar lo habitual de las personas, costumbres
y origenes.

» Cientifica: Diferenciado por su formalidad en la utilizacion de términos y
simbolos relacionados a la ciencia y la emision de pensamiento cientifico.

» Culta: Utilizado generalmente por personas que contengan un poco mas
de conocimientos académicos siendo asi que se pueden incluir el nivel
literario y cientifico.

» Literaria: Generalmente empleado por escritores quienes de esa forma
hacen gozar, armonizar y vivir su medio, expresan literariamente lo que
piensan o creen.

» Vulgar: Individuos que contienen poco y pobre vocabulario esto a su vez
utilizan palabras groseras y gestos obscenos, ademas de sus dialogos

poseer muletillas, repeticion en su vocablo e incluso disparates.

1.3.7. Niveles del habla

Dentro de los niveles del habla podemos encontrar los siguientes:

» Dialecto: Este nivel tiene modalidades fonéticas, 1éxicas y gramaticales
ademas de una diversidad en su lengua debido a que se especializan segiin
el area al que pertenece cada hablante.

» Argot: Es el lenguaje formal utilizado por profesionales el cual se emplea
dentro del &mbito de las especialidades.

» Jerga: Es emplear un habla informal en los individuos que ejercen

diversos oficios o actividades.



» Calo6: Habla empleada en los niveles mas bajos el cual puede contener
palabras groseras.
» Norma: Palabras aceptadas y empleadas por una comunidad (Pérez,

2022).

1.3.8. Componentes o elementos del circuito del habla

El objetivo del habla es obtener una comunicacion efectiva, para que esta sea
idonea debe contener los elementos los cuales haran posible la comunicacion de un
mensaje exacto entre los involucrados del mismo, siendo de esta forma que el circuito

debe contener armonia, entendimiento y la clara asimilacion de lo que se dice.

La efectividad del circuito del habla depende del manejo adecuado que se le dé a
cada componente, caso contrario si uno de ellos faltara o se comportara de manera
inadecuada ocasionaria la perdida de la intencién comunicacional, es por esto que cada
elemento en la comunicacion debe empleado de manera correcta y asi lograr cumplir su

funcion.

1.3.8.1. Hablante o emisor

Se trata del individuo que elabora y habla un mensaje para construir una conexion
de la comunicacion con otras personas con el simple propdsito de entregar un mensaje.
El hablante o receptor tiene la obligacion de cerciorarse el conducto apropiado y utilizar

el codigo para expresar sus ideas.

Es fundamental que el mensaje se elabore de manera coherente y empleando las
normas del buen hablante tales como ser precisos y prudentes ante lo que se dira, ademas
de observar al receptor al rostro con plena atencion, utilizar un tono de voz apropiado y

articular con claridad.

1.3.8.2. Oyente o Receptor

Es la persona que recibe el mensaje convirtiéndose este en el destinatario final, su

labor es la de escuchar o leer para analizar lo difundido y poder dar respuesta de acuerdo



a lo comunicado, ademas es el responsable de hacer saber si el codigo utilizado por el

hablante es el correcto para la elaboracion de la comunicacion.

También se debe manifestar al emisor que el canal de informacidn se encuentra
disponible y abierto y asi no se efectiie ruido mucho menos interferencias en el momento
de su transmision, de igual manera es su responsabilidad emplear las normativas del buen
oyente, las cuales se refiere a escuchar con atencion, observar a quien habla, no realizar
interrupciones al hablante, asi como hablar cuando la otra persona haya terminado su

dialogo.

1.3.8.3. Mensaje

Es el asunto de lo que se esta hablando, elaborado a través de una serie de ideas
las cuales el hablante busca difundir por medio de un canal de comunicacion en
especifico, los cuales pueden consistir en conceptos, peticiones, opiniones, noticias,
deseos, emociones o situaciones para asi el oyente tenga una reaccion de ella y dé una
respuesta determinada sobre aquello, debido a que el mensaje es la pieza principal para
realizar el intercambio de informacion siendo también el objeto de la comunicacion, la

cual se ejecuta por medio del habla, la escritura o formatos audiovisuales.

1.3.8.4. Cadigo

Es el lenguaje con el que se comunican el emisor y el receptor para elaborar un
mensaje, las dos partes necesitan utilizar un c6digo igual para un correcto intercambio de
informacion ademas de que este pueda ser posible realizarse. El c6digo contiene graficos,

mimicos, simbolos lingiiisticos con los cuales se codifica el mensaje.

1.3.8.5. Canal

Se refiere a la forma o medio por el cual recorren las sefales de informacion que
tiene un mensaje, los canales pueden ser de manera personal, entre dos o mas sujetos o a
su vez masivos tales como lo son las emisiones radiales, televisivas, informaticas o de

prensa escrita (Cajal, 2023).



1.3.9. Otros tipos de actos de habla

Los tipos de habla son diversos es por esto que los vamos a detallar a continuacion

y de la siguiente manera:

» Actos de habla locutivos: Son el acto de hablar o decir algo esto es el
resultado de poner en funcionamiento el aparato fonador y asi lograr

manifestar un enunciado.

» Actos de habla ilocutivos: Manifiestan el propdsito del hablante, siendo
esta la ejecucion de una labor comunicativa, pudiendo ser esta una

amenaza, promesa, afirmacion o invitacion.

» Actos perlocutivos: Son los accionares que se producen en forma de
respuestas a los actos ilocutivos, procediendo estos a obedecer lo que el

interlocutor le pida que realice.

» Actos de habla directos: Este acto tiene relacion tanto con el locutivo
como también con el ilocutivo teniendo estos dos, coincidencias en la
intencion debido que la expresion de las frases corresponde absolutamente

con la intencidon comunicativa siendo estos en forma de peticion u orden.

> Actos de habla indirectos: Este acto de habla no menciona claramente
el propdsito comunicativo es asi como la expresion lingliistica no

concuerda con la intencidn.

» Actos de habla realizativos: Estos actos son los que se realiza lo que
exactamente se manifiesta, utilizando los verbos que tiene el mismo
nombre del acto es decir los que expresan una accion, condicion,
movimiento o estado del individuo o hablante y a la vez mencionando la

accion.

Para cumplir correctamente con este acto se necesitan cumplir varias

condiciones tales como el emisor, receptor y el contexto deben ser los mas



adecuados, como también la expresion lingiiistica de este acto debe
dirigirse en presente de indicativo ademas de utilizar la primera persona

del singular.

e Actos de habla asertivos: también llamados representativos, con
estos el hablante puede aceptar, corregir, o negar alguna situacion

con cierto nivel de veracidad.

e Actos de habla directivos: Este acto del habla corresponde a
acciones dictadas por el hablante y donde pretender que el oyente

realice algo o como también intenta afectar su conducta.

e Actos de habla compromisorios: Responsabilizan o influyen en

la conducta del hablante con esto el emisor admite su obligacion.

e Actos de habla declarativos: Este acto tiene la capacidad para
realizar un cambio en las cosas siendo de esta manera que las

figuras de autoridad quienes lo realizan.

e Actos de habla expresivos: Da la oportunidad de que el emisor

relate sus sentimientos como también sus actitudes.

e Actos de habla afirmativos: Se trata sobre el compromiso y

donde el hablante debe cumplir lo afirmado (Ayala, 2021).

1.3.10. Proceso de Comunicacion

El proceso de comunicacion es el cambio de informacién entre dos o mas
individuos el cual forman una figura importante en la vida de los demés. Se podria
mencionar que las personas viven en el grado en que se comuniquen entre ellos. La
comunicacion abarca multiples facetas en la vida del ser humano, ademas una correcta

relacion con los demads afirma las bases del surgimiento y aumento de las personas debido
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a que el ser humano es un ser social y por tanto requiere de una relacion fisica y psiquica

con los demas.

La comunicacion no solo existe o se puede realizar entre los seres humanos puesto
que también se puede ejecutar en los papeles de un ser humano y un animal o como
también esta se puede dar entre dos o mas animales, es asi como se puede cumplir la
tematica del envio de informacién donde existe un emisor quien la comparte y un receptor

quien la recibe y comprende.

El intercambio de informacion se puede realizar por medio de diversos canales
tales como el tacto, la mirada, los gestos del rostro o los movimientos que producimos
con nuestro cuerpo como también a través de la voz, del mismo modo en que la
informacion es mas compleja se debe ir progresando y utilizando un cédigo simbdlico el
cual lo establecemos a través de ideas, objetos o acciones dicho codigo debe ser de
conocimiento de las personas involucradas en el envio y recepcion de la informacion para
asi lograr obtener una comunicacion efectiva ya que este codigo simbolico es conocido

como lenguaje (Diaz, 2019).

1.3.11. Objetivo de la comunicacion

Las personas tienen la necesidad de mantenerse comunicadas para asi lograr
manifestar su sentir ademds de coordinarse en la sociedad, preguntar, disminuir las
incognitas y presentar acuerdos efectivos, asimismo el ejercicio de la comunicacion se lo
puede realizar a través del lenguaje verbal o no verbal, si se ejecuta la primera forma se
la realiza por medio de un lenguaje hablado, mientras que el no verbal se expresa por

medio de gestos y movimientos corporales (Peird, 2020).
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1.3.12. Caracteristicas de la comunicacion

A grandes rasgos, la comunicacion se caracteriza por:

> Presencia de un emisor y un receptor. Para que se produzca la
comunicacion, debe haber alguien que dirija un mensaje a otro. A su vez, si nadie

recibe el mensaje, la comunicacién no se realiza.

» Intercambio de informacién. En toda comunicacidon, las partes
involucradas dan y reciben conocimientos, experiencias, sentimientos y, en general,

alglin tipo de significado.

» Mediatez. La comunicacion puede establecerse de manera directa e
inmediata, es decir, cara a cara, o de manera indirecta y diferida, o sea, a través de

medios como la carta, el correo electrénico o el mensaje de voz, entre otros.

> Retroalimentacion. A lo largo del proceso de comunicacion, los roles del

receptor y del emisor se suelen intercambiar.

» Busqueda de respuesta. Si bien puede tener muy variados propositos, la
comunicacion casi siempre tiene el objetivo de provocar una respuesta deseada en el

interlocutor o los interlocutores.

» Irreversibilidad. Una vez que se ha comunicado algo, no es posible

eliminarlo: no hay “vuelta atrds” en la comunicacion.
» Irrepetibilidad. Un acto comunicativo es Unico e irrepetible. A pesar de

que un mensaje pueda ser dicho mas de una vez, las circunstancias en las que se transmite

nunca son las mismas (Sanchez, 2022).
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1.3.13. Pasos para el proceso de habla

Para que la comunicacion ocurra, son necesarios algunos pasos bdasicos que

caracterizan a este proceso:

» La intencién de comunicar: se requiere de uno o varios emisores que

quieran enviar a un mensaje.

» La codificacion del mensaje: el emisor prepara el mensaje segun el tipo

de comunicacién que vaya a emplear (verbal, no verbal, escrita o visual).

» La transmision del mensaje: implica la utilizacion de medios o canales
adecuados al cédigo empleado en el mensaje (un correo electronico o un
mensaje instantdneo para enviar un mensaje escrito, una llamada o charla

para una comunicacion verbal, etc.)

» La recepcion del mensaje: para que el mensaje pueda ser recibido, el
receptor debe conocer el codigo en el cual le fue enviada la informacion.
Por ejemplo, si se le envia una carta a una persona que no sabe leer, el

proceso de comunicacion no tendra lugar.

» La interpretacion del mensaje: aqui entra en juego el contexto del
receptor, ya que, dependiendo de factores biologicos, psicoldgicos,
emocionales o socioculturales, el mensaje puede ser interpretado de
multiples formas que no necesariamente tienen que coincidir con la

intencion que tenia el emisor al momento de comunicar.
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1.3.14. Funciones de la comunicacion

Dentro del proceso de comunicacion se distinguen cuatro funciones bésicas:

» Funcion informativa: El mensaje transmite una informacion objetiva y
sustentada con datos verificables. Las noticias televisivas y de la prensa

escrita tienen esta funcion.

» Funcion persuasiva: Se trata de convencer al receptor del mensaje o de
modificar su conducta con un fin especifico. La propaganda politica y la

publicidad responden a esta funcion comunicacional.

» Funcion formativa: La intencion es transmitir mensajes que generen
conocimiento novedoso en el receptor, y que este los incorpore a su
sistema de creencias. Los procesos de comunicaciones en entornos
educativos, como la escuela, sirven para eso.

» Funcion de entretenimiento: Se trata de la creacion de mensajes
pensados para el disfrute del receptor. La musica, las peliculas y las series

generalmente cumplen esta funcion (Delgado, 2021).
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1.4. Técnicas Aplicadas para la Recoleccion de la Informacion

Técnica de encuesta

La técnica de la encuesta es considerablemente utilizada en el método
investigativo debido a que admite alcanzar y elaborar datos de forma rapida y eficaz.
Ademas, que se utiliza un procedimiento estandarizado de indagacion los cuales a través
de estos se analizan una serie de datos de una muestra, tomada de una poblacion mas

amplia (Casas, 2018).

En esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario el cual se realizd de manera presencial a los alumnos de octavo semestre de
la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension
Quevedo ano 2023 para asi recabar la informacion necesaria y pertinente para lograr

obtener las respectivas conclusiones de la investigacion.

La poblacion sujeta a estudio fueron los alumnos de octavo semestre de la carrera
de Comunicacion Social paralelo A y B constando en el periodo académico noviembre
2022- abril 2023, tomando de aquello un total de 75 estudiantes pertenecientes a los 2
paralelos antes mencionados puesto que nuestra poblacion es pequefia no se realizé la

debida formula estadistica.

1.5. Resultados Obtenidos

En la ejecucion de nuestra investigacion el instrumento utilizado fue una encuesta
en modo de cuestionario el cual consto de un total de 5 preguntas cada una con opciones
multiples para la seleccion del estudiante.

La encuesta de nuestro trabajo investigativo fue dirigida y aplicada a los 75
estudiantes que constaban como muestra de nuestra indagacién y como poblacion los
alumnos del octavo semestre paralelo A y B de la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo, siendo esta realizada el dia
Martes, 14 de marzo del 2023, iniciando desde las 09:00 a.m y dando por culminado a las

11:30 a.m, la cual nos dio como resultado lo siguiente:
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Ante este estudio realizado a los estudiantes para determinar el habla en el proceso
de comunicacion podemos decir que de un total de 75 estudiantes un 91% si considera
como primordial que en el aprendizaje debe ser la correcta forma de manejo, utilizacion
y expresion de las palabras a través del habla, mientras que tan solo un 9% del total de la
poblacién considera este aspecto que en ocasiones es fundamental quedando de esta

manera con un 0% una tercera opcion que correspondia a un no.

Por otro lado como futuros profesionales en el dmbito comunicacional les
preguntamos sobre qué tipo de acto de habla consideran més adecuado para un periodista
teniendo como resultado que de los 75 estudiantes un 77% consideran que el
compromisorio es el ideal, seguido del expresivo con un 15% considerandose asi el
segundo mas importante para los estudiantes, después el declarativo con tan solo un 4%,
el directivo con 3% y por ultimo el representativo con tan solo un 1% siendo estos 3

finales no tan adecuados por los estudiantes para un periodista.

Indagando sobre los conocimientos ya adquiridos de los estudiantes, examinamos
en base a una escala del 1 al 10 sobre qué cantidad de fluidez considera cada estudiante
que posee para asi poder realizar un correcto proceso de comunicacion siendo 1 el mas
bajo y 10 el mas alto teniendo como respuesta que de los 75 estudiantes encuestados el
76% se considera en un nivel 7-8 el cual se podria considerar como aceptable seguido de
un 12% con un nivel 5-6 por lo cual ya es nivel bajo que se tendria que tomar atencion,
seguido de tan solo un 9% de estudiantes poseen una fluidez de 9-10 que es un rango muy
aceptable sin embargo son muy pocos tomando en cuenta que ya son proximos a
profesionalizarse y teniendo por ultimo un 3% que requieren de mayor atencion puesto

que se consideran en un nivel 3-4 siendo este muy bajo y no muy aceptable.

El 4ambito y desarrollo académico también es importante ademas de las opinion
que tengan los estudiantes para con el desempefio y didacticas que tengan los docentes
por esto preguntamos si consideran que los docentes realizan las debidas y suficientes
practicas sobre habla y comunicacioén y asi poder desarrollar la debida fluidez que el
estudiante necesita logrando obtener un mejor desempefio profesional a lo que obtuvimos
como respuesta con un 64% de los encuestados es que en ocasiones se realizan estas
actividades, un 20% nos dijeron que muy pocas veces seguido de un 12% manifestaron

un si y un 4% nos dijo que no.
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Por ultimo se indagd sobre si consideran que el no tener una correcta forma de
habla pueda llegar a ser un problema para el proceso de comunicacion, pregunta que
podria considerarse importante puesto que en el ambito profesional esto influye
demasiado debido a la carrera de comunicacion implica mucho el &mbito de hablar e
informar teniendo asi como respuesta de un 64% estiman que si podrian ocasionar
inconvenientes seguido de un 36% quienes dieron su respuesta en ocasiones quedando de

esta manera con un 0% una tercera opcion dada la cual corresponde al no.

1.6. Situaciones Detectadas (hallazgo)

En los estudiantes encuestados pertenecientes al octavo semestre paralelo A y B
pudimos identificar que para ellos si es importante el aprendizaje de un correcto manejo,
utilizacion y expresion de las palabras a través del habla, debido a que esa sera la forma
para mejor desempefiar su rol profesional ante la ciudadania y poder destacar por su
excelente labor, puesto que como sea su desempeno sera su carta de presentacion ante su
publico y mas aun convirtiéndose en un periodista cotizado por los medios digitales de la

localidad como también poder lograr esa escala a nivel nacional.

Ante las varias opciones dadas a los estudiantes sobre cual de los tipos de habla
consideran el mas adecuado para un periodista, tema que debe ser de importancia para
ellos puesto que en poco tiempo se convertiran en licenciados en esa profesion, su
respuesta fueron que los tipos compromisorios y expresivo, sin embargo para obtener
resultado de aquello se tuvo que realizar una breve introduccion, explicando un pequefio
concepto referente a cada tipo y puedan tener claro en qué consistia cada uno debido que
en su mayoria existia una falta de conocimiento sobre los tipos de habla.

La fluidez de palabras y de poderse expresar correctamente en todo &mbito social,
formal y profesional es una cualidad que todo periodista debe poseer puesto que su
desarrollo laboral se basa en la expresion y didlogo con los demas por tanto es relevante
dar entendimiento a lo expresado y utilizar las palabras correctas segun el caso lo amerite,
sin embargo, en los estudiantes existe esta falencia debido a que no cuentan con las horas
de précticas necesarias para lograr desarrollar correctamente esta aptitud y a futuro

desempefiarse como un excelente profesional.
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Los distributivos y temas dados a los alumnos son muy importantes debido a que
esa sera la ensefianza que tendran en su desarrollo estudiantil para poner en practica en
su vida profesional sin embargo esta no solo debe ser tedrica sino también practica puesto
que si lo trasladamos ya al desempefio laboral este se basa mas en trabajo de campo y es
ahi donde deben saber como desempefiar y desarrollar su labor, es ahi donde los alumnos

manifiestan que no existen las horas necesarias y adecuadas para desarrollar estas

habilidades .

En vista que el desarrollo del trabajo de un comunicador social es el habla
constante debido a que de esa manera logra mantener informadas a la sociedades, los
estudiantes consideran que el no tener una correcta forma de habla si puede llegar a ser
un inconveniente para desarrollar el proceso de comunicacion debido a que podria estarse
emitiendo una informacion pero la misma no lograria ser entendida por los receptores o
a su vez no sabrian el tipo de lenguaje a utilizar en cada d&mbito existente puesto que de
todos se considera el ambito formal es mas complejo y mas dificil de utilizar, mientras
que por lo contrario el lenguaje comun, familiar o social es el méas adecuado y facil de

utilizar sin embargo no se usa en todos los ambitos.

1.7. Soluciones planteadas

Al considerarse primordial el aprendizaje de una correcta forma de manejo,
utilizacion y expresion de las palabras a través del habla se propone como solucién la
realizacion de practicas constantes sobre oratoria, desenvolvimiento, y fluidez y asi los
alumnos puedan en el aula de clases ir adquiriendo experiencia para un mejor desempefio

en el ambito profesional.

Se sugiere engrandecer el conocimiento de los estudiantes sobre el acto del habla
compromisorios y expresivos debido a que de cierta manera carecian de conocimiento
sobre qué consistia cada acto de habla las cuales eran opciones en nuestra pregunta de
encuesta teniendo que dar una breve introduccion sobre aquellos temas y de esa manera
pudieron la mayoria de involucrados dar su respuesta correcta y tener como conclusion

que ese acto era el mas adecuado para los periodistas sin embargo falta profundizar mas
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en contexto sobre este tema y lo puedan emplear de una manera mas adecuada en el

ambito profesional.

Ante la falta de fluidez de palabras en los estudiantes es necesario la
implementacién de talleres practicos donde los estudiantes puedan desarrollar las
habilidades y destrezas para tener un mejor desenvolvimiento ante una multitud de

personas o a su vez ante las camaras periodisticas.

Se plantean actividades didacticas que ayuden al crecimiento lingiiistico y asi
obtener y realizar mas horas de practicas puesto que la carrera cursandose no solo tiene
que ver con la teoria e indagacion, también la practica, carisma, y desenvolvimiento que

demuestren serd la aceptacion que tendran con su publico.

Como parte fundamental para la correcta realizacion del periodismo se indica la
ejecucion de practicas para expresarse debidamente segin la ocasion lo amerite puesto
que esto ayudara a que el estudiante comience a formarse de manera acertada ante el rol

que tiene que cumplir como un buen periodista.

1.8. Conclusiones

En el andlisis del estudio de la investigacion podemos llegar a la conclusion que
el habla de los estudiantes en el proceso de comunicacion tiene varias falencias y a su vez
carece de profesionalismo puesto que si la platica es desarrollada en un ambiente familiar
para ellos y con un lenguaje comun es fécil realizar la comunicacion, sin embargo al
momento de ejecutar un dialogo més formal y més aun con personas que no tienen tanta
familiaridad o profesionales en el campo no tienen los argumentos basicos para dirigir
una comunicacion bilateral, la fluidez de palabras necesarias ni el desenvolvimiento

requerido.

Ante la investigacion realizada logramos conocer el origen del problema el cual
fue sujeto a investigacion y es que en los estudiantes en general y mas atn a los que cursan
el octavo semestre siendo este el final en su carrera estudiantil carece de las horas
necesarias de practicas y asi desarrollar varias aptitudes que les seran de vital utilidad

para un desarrollo profesional excelente.
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En la ejecucion de esta investigacion logramos cumplir el objetivo planteado
desde un inicio de identificar el grado de fluidez en el habla para la ejecucion de un
correcto proceso de comunicacion dando como resultado que de los 75 estudiantes
encuestados un 76% esta a un nivel de entre 7-8 sobre 10 siendo esto un porcentaje
aceptable aunque no sea excelente dando esto al entendimiento que se debe trabajar mas

en estos aspectos para asi poder obtener la excelencia que se busca en los profesionales.

Se sugiere la existencia de practicas constantes en los estudiantes que cursen la
carrera de Comunicacion social, ya que es primordial que posean aptitudes comunicativas
y asi con facilidad puedan dirigirse a los demas. Que este trabajo investigativo sea tomado
como documento de apoyo de exploracion para venideros trabajos investigativos, y que
lleven a cabo en los estudiantes de la malla curricular redisefiada. Replicando mi trabajo
investigativo en el habla en los procesos de comunicacion en los profesionales de los

medios de comunicacion de la ciudad de Quevedo, ano 2023.
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ANEXOS

ANEXO 1. Cronograma De Actividades

i [ | CRONOGRAMADE ACTIIDADES PARA LA PLANTFICACTON, DE DESARROLLO, ETECTCION, CULMINACIGN

3
FECHA S

DEL TRABAJO TE TVESTIGACTON FERRODO 2022 2028

DICEMERE | E¥ERQ | FEBRERO
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SLMANAS

[ 0|10 Wm0 oo )L
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Desamallo de l2s tonicas aplizades

Diesarmall de los resubiados abserides

Diesaemallo g l2s simacicass deeciadis

Dieszemallo de l2s seluciones plancrades

Elabaracses &t conchusoass

sevision Bl grifies
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@ UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

2 F FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, ﬂ‘
e SOCIALES Y DE LA EDUCACION il
COMUNICACION SOCIAL i
PRESENCIAL

ANEXO 2. Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo semestre de carrera de
Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Babahoyo Extensién Quevedo con la
finalidad de recopilar informacion y respaldar la tabulacion de datos en la sustentacion
del proyecto “Habla en los procesos de comunicacion de los estudiantes de octavo
semestre de la carrera de comunicacion social de la universidad técnica de Babahoyo

extension Quevedo, afio 2023”.

Objetivo general: Identificar el grado de fluidez en el habla para la ejecucion de un
correcto proceso de comunicacion en los estudiantes de octavo semestre de la Carrera de

Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo

ENCUESTA

1.- Como estudiante de la carrera de comunicacion social ;consideras que lo
primordial en el aprendizaje debe ser la correcta forma de manejo, utilizacion y

expresion de las palabras a través del habla?

» Si [ ]
» No [ ]
» En ocasiones [ ]

2.- Como futuro profesional en el Aambito comunicacional ;qué tipo de acto de habla

consideras mas adecuado para un periodista?

» Representativo [ ]
]

» Directivos [
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» Compromisivos [ ]
» Expresivos [ ]

» Declarativos [ ]

3.- En una escala del 1 al 10 que tanto de fluides consideras que tienes para poder

realizar un correcto proceso de comunicacion.

> 12 [ ]
> 34 [ ]
> 5-6 [ ]
> 7-8 [ ]
> 9-10 [ ]

4.- (Consideras que los docentes realizan las debidas y suficientes practicas sobre
habla y comunicacion para asi desarrollar la debida fluidez que el estudiante

necesita para obtener un mejor desempefio profesional?

» Si [
» No [
» En ocasiones [

[

» Muy pocas veces

5.- ¢Consideras que el no tener una correcta forma de habla pueda llegar a ser un

problema para el proceso de comunicacion?

» Si [ ]
» No [ ]
» En ocasiones [ ]

25



ANEXO 3. Resultado de las encuestas

1.- Como estudiante de la carrera de comunicacion social ;consideras que lo
primordial en el aprendizaje debe ser la correcta forma de manejo, utilizacion y

expresion de las palabras a través del habla?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 68 91%
No 0 0%
En ocasiones 7 9%
TOTAL 75 100%
Pregunta1

B Si
® No

-1 En ocasiones
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2.- Como futuro profesional en el Ambito comunicacional ;jqué tipo de acto de

habla consideras mas adecuado para un periodista?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Representativo o asertivo 1 1%
Directivos 2 3%
Compromisivos 58 77%
Expresivos 11 15%
Declarativos 3 4%
TOTAL 75 100%

- L
“Pregunta 2-°

M Representativo o asertivo
M Directivos

= Compromisivos

M Expresivos

H Declarativos
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3.- En una escala del 1 al 10 que tanto de fluides consideras que tienes para poder

realizar un correcto proceso de comunicacion.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
1-2 0 0%
3-4 2 3%
5-6 9 12%
7-8 57 76%

9-10 7 9%
TOTAL 75 100%
.I‘ . _l.ri
“Pregunta3’
Mentred y?
HWentre3y4
entre5y6
Hentre7y8

Mentre9y 10
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4.- ;Consideras que los docentes realizan las debidas y suficientes practicas sobre
habla y comunicacion para asi desarrollar la debida fluidez que el estudiante

necesita para obtener un mejor desempeiio profesional?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 12%
No 3 4%
En ocasiones 48 64%
Muy pocas veces 15 20%
TOTAL 75 100%

T

) “Pregunta 4

Si
® No
En ocasiones

B Muy pocas veces

5.- ;Consideras que el no tener una correcta forma de habla pueda llegar a ser un

problema para el proceso de comunicacion?
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RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 48 64%
No 0 0%
En ocasiones 27 36%
TOTAL 75 100%
mSi
N . ® No

ANEXO 4. Registro Fotografico

= En ocasiones

Fotografias tomadas como evidencia de la realizacion de la encuesta a los estudiantes de

8vo semestre paralelo A y B
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