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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo Determinar la contribucion de las redes
sociales en la formacion de los estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension
Quevedo. Para el desarrollo de esta investigacion se tomaron como antecedentes estudios ya
desarrollados en la tematica, su metodologia se enfoc6 en un estudio de campo y revision
bibliografica, se desarrollaron la toma de encuestas a los alumnos de la institucion y entrevistas a
docentes de la misma, en donde se llegd a la conclusion de que es necesaria la propuesta de un

plan académico de capacitaciones sobre el buen uso de las redes sociales en la educacion.

Palabras claves: redes sociales, educacion, alumnos, capacitaciones
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ABSTRACT

The objective of this research project is to determine the contribution of social networks in the
formation of students of the Universidad Técnica de Babahoyo, Babahoyo Extension. For the
development of this research were taken as background studies already developed on the subject,
its methodology focused on a field study and literature review, surveys were conducted with
students of the institution and interviews with teachers of the same, where it was concluded that it
is necessary to propose an academic plan of training on the proper use of social networks in

education.

Keywords: social networks, education, students, training.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el internet es una herramienta de suma importancia en el diario vivir, a través de esta
red se logra desarrollar muchas actividades que captan el interés de los usuarios, viendo el interés
que capta no tan solo nacional sino mundial, en el ambito educativo se la ha implementado para

ampliar conocimientos y asi llegar a nuevos resultados.

La Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo, cuenta con su propia pagina web en la
cual se detallan diferentes informaciones de la institucion, tomando en cuenta la importancia de
cada uno de los espacios, cuenta con un espacio dirigido al desarrollo de aprendizaje para los
estudiantes en donde se encuentran las actividades a desarrollar y material de apoyo educativo.
Pero no existe un plan de estrategias para el buen uso de las redes y funciones en el proceso

ensenanza-aprendizaje.

La presente investigacion se desarrolla en cuatro capitulos:

Capitulo I: este capitulo se centra por el desarrollo y planteamiento de referencia del marco
contextual para la sustentacion de la investigacion, ademds de aclarar el problema, establecer

objetivos y justificacion.

Capitulo II: se describe el marco tedrico en el cual se toman a consideracion investigaciones

preliminares de la misma tematica y se establece la hipotesis.

Capitulo III: se establece la metodologia a utilizar para lograr desarrollar la investigacion y plantear

el método de solucion, ademas de establecer la poblacion de estudio.

Capitulo IV: se desarrolla la propuesta, conclusiones y recomendaciones



1. CAPITULOI:

DEL PROBLEMA

1.1. Idea O Tema

LAS REDES SOCIALES Y SU CONTRIBUCION A LA FORMACION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO EXTENSION
QUEVEDO.

1.2. Marco Contextual

1.2.1. Contexto Internacional

A nivel mundial las redes sociales se han convertido en una herramienta de suma
importancia en cuanto al proceso ensefianza-aprendizaje, en el cual se involucra el cambio de
informacion por estos medios. Se ha provocado una revolucion digital con el uso que se les esta
dando de manera continua para informarse sobre noticias, compra y venta de productos, recibir

informacion, jugar entre otros.

Por ello los docentes y estudiantes necesitan una adaptacion al uso que se les da a este tipo
de herramienta para su buen uso, ya que fomentan al aprendizaje colaborativo, es por ello que se
ha tomado en cuenta los siguientes trabajos de titulacion y publicaciones para desarrollar el tema

propuesto.

Las Redes Sociales y su Contribucion al Fortalecimiento del Aprendizaje en Estudiantes de
Educacion Primaria. El presente estudio tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos
realizados en los grados tercero y cuarto del Instituto Floral. En la Institucion Escolar Bilingiie

Hill, debido a la ensefianza Multiples factores culturales y procedimientos en el proceso, los

2



estudiantes muestran debilidades en el aprendizaje de la lectura, y aspectos dados sugieren que el
uso de las redes sociales ayuda al aprendizaje ya que los nifios manipulan imagenes, observan,
leen sefiales, informacidn, y de esta manera motivarlos a aprender el idioma. Se espera que la
aplicacion de variables mejore en gran medida el proceso de ensefianza en estos grados e

instituciones (Hudson & Hoy, 2018).

El uso de elementos de redes sociales facilitara el aprendizaje de los alumnos de tercero y
cuarto grado en el area de lenguaje, e introducira a los estudiantes en una buena preparacion y
motivacion por métodos, redes sociales y educacion. Como solucién a un problema y resultado
positivo, las variables de redes sociales y aprendizaje de idiomas se manejan en el aula, de manera
propositiva y motivadora utilizando herramientas y elementos de redes sociales a través de

estrategias que producen resultados efectivos (Hudson & Hoy, 2018).

Mediante estos que estudios que se han detallado se la toma de muestra para lograr plantear
la metodologia a utilizar, ademas de que permite la revision de trabajos que ayudaran a sustentar

la investigacion y la factibilidad de la misma.

1.2.2. Contexto Nacional

En Ecuador a raiz de la pandemia COVID-19 se dio un uso razonable a las redes sociales,
por medio de esta se logrd establecer una nueva estrategia de enseilanza-aprendizaje, siendo este
un recurso educativo, para fomentar nuevas comunidades de aprendizaje. El buen uso de las redes
sociales implica un importante cambio en las actividades de ensefianza aprendizaje entre docentes
y estudiantes, fomenta el aprendizaje sincronico como también asincronico. (Rojas-Londoio, O.

& Diaz-Mora, J., 2020)

Las redes sociales en el Ecuador se han convertido en una herramienta de promocion de la

independencia y se han transformado en una de las formas de comunicacién mas utilizadas por los



estudiantes. Su implicacioén en las actividades de aprendizaje es muy importante, ya que se
convierten en una nueva forma de ensefiar y aprender en la que el alumno se convierte en el
constructor de su propio aprendizaje. Son herramientas importantes que mejoran la creacion y
gestion del conocimiento, son adoptadas por los estudiantes, apoyan el proceso de ensefianza y
aprendizaje y mejoran la autonomia, el trabajo colaborativo y el aprendizaje colaborativo. (Maria

del Mar Muioz Prieto, Maria Sandra Fragueiro Barreiro, 2013)

Actualmente, las redes sociales son un mecanismo adicional en la sociedad para lograr una
comunicacion efectiva, y en el sistema educativo un elemento indispensable a través del cual se
fomenta el autoaprendizaje y la independencia educativa. Estas caracteristicas ayudan a pensar, y
su uso serda util en el entorno educativo para potenciar diversas caracteristicas como: la
colaboracion del estudiante en el proceso de aprendizaje, el aprendizaje independiente, la
interaccion y motivacion del estudiante, la creatividad en el ciberespacio (Borja, Zambrano &

Pinargote, 2018).

Siguiendo las ultimas tendencias en educacidon, fomentan el trabajo en equipo como el
método mas importante en el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje donde los estudiantes
tienen un papel protagdnico en el aula. También se debe tener claro las interacciones entre alumnos

y profesores y entre alumnos (Borja, Zambrano & Pinargote, 2018).

1.2.3. Contexto Local

El uso de las redes sociales en el canton Quevedo ha tenido un gran impacto en el
rendimiento académico de los estudiantes, ya que ha proporcionado un escenario educativo
enriquecen y fortalecen los procesos de la formacion académica, esta es una gran innovacion para

la educacion superior.



Las redes sociales no son nuevas, siempre estan ahi. En la actualidad se ha observado un
importante avance en la utilizacién adecuada de las herramientas tecnoldgicas en las instalaciones
educativas de Quevedo, por lo que se ha ido desarrollando, hasta convertirse en modernos enlaces

de comunicacion via Internet, generando nuevas influencias, en el &mbito social y educativo.

Estudiantes de todos los niveles usan las herramientas tecnologicas y dedican muchas horas
a revisar estas plataformas, sin un control de parte de sus progenitores en sus hogares y de los
profesores en los establecimientos educativos, aspecto que preocupa a padres y profesores, ya que
se teme, repercuta negativamente en la actividad escolar. Sin embargo, segin el contacto de
George Siemens, los contactos de la red social en linea se traducen en valiosas fuentes de
informacion y retroalimentacion sobre los contenidos académicos, método cuya utilizacion en los
procesos educativos se considera adecuada, a través de una adecuada planificacion e
implementacion de estrategias, en lugar de ser prohibido u objetado en las instituciones educativas.

(Vidal M, 2020)

Consecuencia de la falta de control por parte de los padres y maestros en el uso de las redes
sociales, estudios demuestran que, a pesar de los esfuerzos de ciertas instituciones educativas para
solucionar esta problematica, “los estudiantes que recibieron tareas usando las herramientas
tecnoldgicas, continuaron obteniendo malos resultados académicos, pero en un porcentaje mas

pequetio, (Pefia, 2017).

En otros estudios desarrollados en instituciones de educacion superior de la localidad,
manifiestan que las redes sociales como herramienta de comunicacion facilitan el desarrollo de
informacion instantdnea y el intercambio de informacién, intercambio de conocimientos,
eliminando todo tipo de barreras geograficas, por ello que el desarrollo tecnolégico se ha vuelto
indispensable en el dia a dia en diferentes contextos de la sociedad. Facebook, WhatsApp, Twitter,
Instagram y YouTube, entre otras, son redes que han cambiado el entorno a diario, pues a través

de ellas las personas han encontrado una nueva forma de interactuar (Paredes y Chalacan, 2020).

Dentro de la comunidad educativa del canton Quevedo se estan desarrollando nuevas

modalidades de estudios por medio del uso de las redes sociales para la innovacion en la educacion



por medio de estrategia, juegos, cuestionarios, aplicaciones entre otras en las cuales se les da el

uso académico para fomentar al aprendizaje autonomo de los estudiantes.

1.2.4. Contexto Institucional

Las redes sociales en las universidades se ha vuelto un potencial latente en el uso de
ensefanza-aprendizaje, ya que favorece de manera colectiva y social a la planificacion y
seguimiento por parte de los docentes, ya que los jovenes las ha incorporado en sus vidas,
convirtiéndolas asi en un espacio idoneo para intercambiar informacion y conocimientos de forma
répida y clara. En las universidades se permiten que los alumnos tengan tiempo libre para el uso
del internet y es aqui donde se deben de aprovechar esta facilidad que se les da y convertirla en
una estrategia para consolidar el uso de las redes sociales a nivel pedagogico. (Islas Torres,

Claudia; Carranza Alcantar, Maria del Rocio, 2011)

El docente cumple un rol importante en la formacion de los estudiantes y las redes sociales
se han vuelto una herramienta de uso en el proceso ensefianza-aprendizaje, es por ello que los

docentes deben de estar capacitados sobre los cambios tecnologicos que existen en la actualidad.

En la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo los estudiantes no cuentan con
estrategias del buen uso de las redes sociales en el &mbito educativo, es por este motivo que nace
la problematica de la influencia del mal uso de las redes sociales en la formacion de los estudiantes,
de acuerdo a investigaciones previas se establece la necesidad de desarrollar un plan estratégico

del uso de las redes sociales a nivel educativo.

1.3. Situacion Problematica

Hoy en dia las redes sociales cumplen una labor importante a nivel mundial, es muy
significativa principalmente en los jovenes, generan gran influencia en la educacion de los mismos

ya que genera un espacio significativo de interaccion; donde los usuarios no solo la utilizan para



contactar a sus amistades, sino que al contrario mantienen contacto con usuarios de diferentes

paises y comparten diferentes culturas y pensamientos. (Caldevilla, D., 2010)

El cambio social es tan dramatico como el proceso de transformacion tecnoldgica y
economica. A pesar de las dificultades encontradas para cambiar la condicion de la mujer, el
patriarcado ha sido socavado y cuestionado en todas las sociedades. Como resultado, en la mayor
parte del mundo, las relaciones de género se han convertido en un campo de disputa mas que en
un campo de reproduccion cultural. Esto redefine fundamentalmente la relacion entre mujeres,

hombres y nifios, asi como la relacion entre familia, sexualidad e individualidad.

En la actualidad en Ecuador las redes sociales tienen un cambio constante se encuentran un
gran numero de aplicaciones, que nos brindan grandes ventajas como es la de compartir
informacion con variados grupos de personas. Esto hace que el uso de las mismas tenga relevancia
dentro del medio en el que vivimos y exista la necesidad del uso de las mismas y su relacion entre
sus usos, utilidades, debilidades y como lo es también las falencias que presenten en los diferentes

ambitos, especialmente en el educativo. (The Statistics Portal. (s.f.), s.f.)

Los estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo Extensién Quevedo conservan una
gran dindmica en el uso de las redes sociales y mantienen una facilidad en el acceso a las mismas

creando rasgos de dependencia y adiccion si no se mantiene el buen uso o no son autorregulables.

Este tipo de apego hace que los estudiantes absorban gran parte de su tiempo libre en
aplicaciones que no son necesarias para un buen desarrollo educativo; es de aqui que parte la
necesidad de desarrollar un plan de uso de las redes sociales que contribuyan a la formacion de los
vinculados en el proyecto desarrollado en la Universidad Técnica de Babahoyo extension
Quevedo, con la finalidad de mejorar su rendimiento académico y formar personas no vulnerables

ante el uso de las mismas.



1.4. Planteamiento Del Problema

En la actualidad el mundo presenta nuevos avances tecnoldgicos que han permitido avanzar
a grandes pasos en el area educativa, social, econdémica y cultural; existen muchos estudios
relacionados a la contribucion que tienen las redes sociales en la formacion de estudiantes. Aunque
existe un temor ya que no les dan buen uso los estudiantes, ya que no estan capacitados de acuerdo
a las necesidades, es por ello que es necesario que se capaciten en el uso de nuevas tecnologias,

para desarrollar clases dindmicas, ludicas atractivas e interesantes.

El aprendizaje a través de la utilizacion de las redes sociales como un instrumento de
educacion, esta se debe convertir en una herramienta de uso responsable y crear una nueva

modalidad de ensefianza-aprendizaje.

Este proyecto de investigacion tiene como finalidad involucrar a las redes sociales como

un eje de aprendizaje para los estudiantes que ayudaran a su formacion a lo largo de sus estudios.

1.4.1. Problema General

(Como contribuyen las redes sociales a la formacion de los estudiantes de la Universidad

Técnica de Babahoyo Extension Quevedo?

1.4.2. Subproblemas Especificos

o ([ Qué factores inciden en el uso de redes sociales por parte de los estudiantes de la
UTB Extension Quevedo?

o (De qué manera afecta al desarrollo académico el uso incorrecto de las redes
sociales en los estudiantes UTB Extension Quevedo?

J (Al crear un plan estratégico para el uso de las redes sociales, contribuiran con el

aprendizaje de los estudiantes de la de la UTB Extension Quevedo?



1.5. Delimitacion De La Investigacion

Delimitacién espacial: el desarrollo de la investigacion se lo va a realizar en la Universidad

Técnica de Babahoyo Extension Quevedo.

Area: su area de estudio esta enfocada en la Orientacion comunicacional y educativa.

Campo: su campo especifico es la Comunicacion

Linea de investigacion de la universidad: se enfoco en la Educacion y sociedad, para la

linea de investigacion de la universidad.

Linea de investigacion de la facultad: en este lineamiento de la facultad se determind la

Comunicacion intercultural y participativa.

Linea de investigacion de la carrera: en la carrera se escogio la linea en Comunicacion

sustentable aplicada a nuevas tecnologias.

Sub-Linea de investigacion: la sub-linea en la investigacion debido a la relevancia que le
da al tema es la de los Medios de comunicacion y su influencia en la calidad de vida de los

ciudadanos.

Delimitacion temporal: se delimito el desarrollo de esta investigacion en un periodo de

estudio de campo e investigativo que abarcaron los meses de junio - septiembre del 2022.

Delimitacion demografica: La poblacion a investigar seran 5 docentes de la Universidad

Técnica de Babahoyo Ext. Quevedo y los estudiantes de la misma.



1.6. Justificacion

Las redes sociales son un fenémeno surgido de la explosion y crecimiento exponencial de
la Web 2.0, llegando a todos los actores de Internet y provocando en muchos casos crisis de diversa

indole.

De aqui parte la necesidad del buen uso de las redes sociales, debido a los diferentes usos
y tipos de crisis que presentan en cada uno de las personas a nivel psicoanalitico, es por ello que
se define de suma importancia identificar las falencias que en la actualidad presenta su uso y las
consecuencias que contrae a nivel, social, cultural y educacional. Con el desarrollo de nuevas
estrategias de uso de las redes sociales se logrard un avance a nivel académico, ya que la finalidad
del mismo seré formar profesionales que brinden una revolucion tecnoldgica que impacte las vidas

de la sociedad.

La presente investigacion parte de la necesidad de analizar el impacto de las redes sociales
dentro de la sociedad educativa de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo,
ademads de que busca contribuir al buen uso de la tecnologia enfocada en las redes sociales que
ayuden al proceso ensefianza-aprendizaje, aportando estrategias que faciliten realizar actividades
académicas que los jovenes realizan en dichas plataformas. Con la observacion de campo y
encuestas esta investigacion se obtendrd resultados que beneficiaran a los estudiantes de la

institucion.
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1.7. Objetivos de Investigacion

1.7.1. Objetivo General.

Determinar la contribucion de las redes sociales en la formacion de los estudiantes de la

Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo.

1.7.2. Objetivo Especificos

J Identificar los factores que inciden en el uso de las redes sociales en los alumnos de
la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo.

J Diagnosticar como afecta el mal uso de las redes sociales en el desarrollo académico
de los alumnos de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo.

J Proponer plan estratégico educativo del buen uso de las redes sociales para los

alumnos de la Universidad Técnica de Babahoyo Extensién Quevedo.
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2. CAPITULO II:
MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. Marco Teorico.

2.1.1. Marco Conceptual.

2.1.1.1. Red

Es un sistema de interconexion informatica que permite a los usuarios compartir recursos,
aplicaciones, transmision de datos, audio, imagenes y video. La red puede conectar usuarios en la
misma oficina o en diferentes paises. Informacion de la red; Se transmite a través de un sistema de
dispositivos de red automatizados, impresoras y aplicaciones de software conectados entre si
mediante cables de comunicacion, fibras Opticas u ondas de radio. Los diferentes esquemas de
comunicacion utilizados en el disefio € implementacion de redes informaticas son diversos y en
muchos casos representan tecnologias tan complejas como los propios equipos de

telecomunicaciones (Molero, 2022).

2.1.1.2. Componentes de una red

Los componentes que se conectan directamente a un segmento de red se clasifican en dos

grupos: dispositivos de usuario final y dispositivos de red (Molero, 2022).

2.1.1.3. Redes sociales

Las redes sociales significan comunicacion ilimitada en tiempo real. Esto se logra a través

de la interaccion, que es una de sus caracteristicas mas innovadoras y distintivas (Zuiiga, 2019).
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Antes del advenimiento de las redes sociales, las empresas y los medios de comunicacioén
casi no tenian forma de comunicarse con sus audiencias y asi conocer sus opiniones. Sin embargo,
las redes permiten la comunicacion mutua entre el emisor y el receptor. En este punto, un articulo
publicado en una revista digital no se considera completo hasta que el destinatario afiade su

reflexion al original (Zaniga, 2019).

2.1.1.4. Caracteristicas de las redes sociales

La red social tiene un caracter dinamico definido por el flujo constante de intercambios que
se dan donde incluye elementos de apoyo emocional o social, asi como elementos de intercambio
utiles o materiales relacionados con diferentes unidades de intercambio de productos incluyendo
informacion, alimentos, salud , consejos, apoyo emocional y mucho mas: Diversidad de factores
que inciden en el intercambio es lo que enriquece el caracter dinamico de la red y complica la

circulacion de los productos sociales (Zuiiiga, 2019).

Por otro lado, una red social tiene caracteristicas cuantitativas como el nimero y miembros
que la integran, la frecuencia de establecimiento de conexiones, el grado de simetria entre las
relaciones de los miembros, el tamano de la red, etc. Son caracteristicas relevantes también
variables discriminatorias como género, edad, raza y caracteristicas cualitativas como amistad y

grado de cercania entre otras (Zuiiga, 2019).

2.1.1.5. Tipos de redes sociales

Las redes sociales se pueden clasificar en dos tipos:
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Las redes sociales horizontales son aquellas que no tienen una tematica especifica, pero
que estan abiertas a todos los usuarios. Estas redes se utilizan como medio de comunicacion,

informacion o entretenimiento. (Etece, 2022).

También existen redes sociales verticales que conectan a personas con intereses
especificos como musica, hobbies y deportes. Tomemos, por ejemplo, la red social fotografica
Flickr. Entre estas redes se encuentran las redes profesionales verticales, como LinkedIn, que

incluyen personas que comparten trabajo o intentan expandir los limites del trabajo. (Etece, 2022).

Por lo general, unirse a la red social es muy sencillo ya que simplemente se trata de llenar
un cuestionario con datos personales basicos y asi obtener un nombre de usuario y contraseia que
el usuario utilizara para la red privada. Siempre que el usuario cumpla con los requisitos para
registrarse en esta red (por ejemplo, ser mayor de edad), puede hacerlo de forma rapida y sencilla

(Etece, 2022).

2.1.1.6. Origen y evolucion de las redes sociales

Con el creciente triunfo del plan, iniciaron a surgir novedosas redes para juntar a amigos y

conocidos (Etece, 2022).

En 1997 se fundo SixDegrees, una red que te posibilita conectarte con otros miembros de
la red, generar perfiles y generar listas de amigos. SixDegrees se fundamenta en la teoria de los "6
grados de clase", que instituye que todos se hallan en los 6 grados de todos los otros en el mundo.

Esta red social funcioné hasta 2001 (Etece, 2022).
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Que naci6 en 2003, Friendster es una red que posibilita a otros miembros conectarse con
ellos y compartir contenido con ellos por medio de la web; en 2003 ademas se fund6 LinkedIn,

una red social de trabajo para descubrir, recomendar u dar empleos (Etece, 2022).

En 2005 apareci6 la plataforma de videos YouTube, en 2006 aparecioé Twitter, en 2011, se
fund6é Snapchat, la red social que publica mensajes temporales y Tik-Tok es uno de los ultimos

eventos de redes sociales (Etece, 2022).

2.1.1.7. Estudiantes

El estudiante lee y ejerce la materia o asunto que esta estudiando, ademas hay alumnos
matriculados en una organizacion educativa dedicada a la ensefianza, en la cual se tienen que
terminar numerosas fases, en estas entidades académicas el principio radica en la indagacién

elemental y el aprendizaje. Ademas, las personas son utiles para la vida diaria (Adrian, 2021).

El nivel de aprendizaje ha ido avanzando lentamente y con el paso de los afios, todos han
culminado especializandose en un asunto o profesion que les interesé a partir del principio de su
historia como aprendices. Cabe sefialar que la vida de los dos tipos de alumnos es bastante distinta,
teniendo uno mads flexibilidad que el otro, teniendo mas independencia en la direccion del
aprendizaje y en el instante en que pretenden formarse. Este alumno en especial crea sus propias

normas, estandares o procedimientos de aprendizaje (Adrian, 2021).

2.1.1.8. Educacion

La educacion es curiosidad que coincide con lo que expresamos a la experiencia escolar,
no obstante, esta referencia es opaca, forma parte fundamental de la razén del concepto (Pedagogia

educacion activa, 2017).
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Luego, los autores ensefian que existe educacion mas alla de la escuela, la llaman educacion
informal. Aquella en donde se aprenden conocimientos, actitudes y pericias, que se nos presiona
para que adquiramos y podamos participar de manera efectiva en la vida social de nuestro
ambiente. (Bowen & Hobson, 2008, pag. 11). Este proceso dura toda la vida ya que,
permanentemente, nos estamos adaptando a las metas y valores de nuestra sociedad. (Bowen &

Hobson, 2008, pag. 12) (Pedagogia educacion activa, 2017).

El tercer significado del término es educacion, es decir, conciencia y curiosidad intelectual.
Es una transformacion de una pura formacion social a un pensamiento trascendente, es decir, una
formacion en sentido ideal, que nos da una visidn mas amplia mas alla de los limites de la sociedad.

(Pedagogia educacion activa, 2017).

2.1.1.9. Comportamiento de los jovenes

El comportamiento de los estudiantes es un tema central en los curriculos educativos, en un
mundo marcado por répidos cambios tecnologicos y desarrollos cientificos, avances en
neurociencia y psicologia y en el desarrollo de herramientas tecnologicas como galvandémetros y
contadores de alumnos en uso. Otros usados correctamente pueden ser secundarios para apoyar
estudios que expliquen las razones del comportamiento de los estudiantes y pueden desarrollar
caminos que apoyen la ciencia para todos Recuerde que la felicidad individual en el corto plazo

puede contribuir al desarrollo colectivo (Chavez, 2017, pag. 20 como lo cité Zuiniga, 2019).

La adolescencia es un periodo en el que las personas comienzan a establecer su
individualidad, y la presencia de las redes sociales en la vida cotidiana también crea la necesidad
de utilizar Internet, especialmente las redes sociales, para crear identidades digitales basadas en

uno mismo. (Zuiiga, 2019).
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2.1.1.10. Educacion a través de las TIC'S

La tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las brechas de
aprendizaje, apoyar el desarrollo docente, mejorar la calidad y la pertinencia de la educacion,

promover la inclusion y mejorar la gobernanza y la gestion educativas (UNESCO, 2022).

La organizacion trabaja para encontrar ejemplos exitosos en todo el mundo del uso de las
TIC en la educacion, ya sea en escuelas primarias de bajos ingresos, universidades en paises de

altos ingresos o escuelas intermedias (UNESCO, 2022).

A través del desarrollo de capacidades, la consultoria técnica, la publicacion, la
investigacion y conferencias internacionales como la Conferencia Internacional sobre Inteligencia
Artificial en la Educacion o la Semana del Aprendizaje Movil, la UNESCO ayuda a los gobiernos

y las partes interesadas a utilizar la tecnologia para mejorar el aprendizaje (UNESCO, 2022).

2.1.1.11. Red social en educacion

Debido a las innovaciones tecnologicas, asistimos al desarrollo de formas de telefonear, al
crecimiento de nuestras interacciones, al surgimiento de canales y formas de comunicacion, asi

como a una revolucion en el acceso a la informacion (EDIC, 2022).

Es necesario formar a estos estudiantes en habilidades digitales para poder hacer cara a las
tecnologias que hoy dominan el mercado y que son muy importantes para todos los profesionales.
Si las generaciones mas jovenes incorporan de manera natural estas tecnologias digitales a su vida

cotidiana, no significa que realmente sepan usarlas y aplicarlas como herramienta de mineria. Estas
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generaciones son conocidas como nativos digitales y se han acostumbrado a asociar

implicitamente el dominio de estas tecnologias, hecho que resulta irrelevante (CIED, 2022).

Las plataformas de redes sociales, que hasta ahora se consideraban unicamente relacionadas
con el entretenimiento y en ocasiones con iniciativas individuales o proyectos aislados de docentes
o colectivos educativos, estdn ganando peso en el ambito educativo. Asi lo revela la VIII Encuesta
de Percepcion Social de la Ciencia de la FECYT!, que destaca Internet como la segunda fuente de
informacion cientifica para los espafoles después de la television, y dentro de Internet se
distinguen las comunidades de redes sociales. Prueba de ello es la presencia de cada vez mas
organizaciones € instituciones en estos medios, fortaleciendo las redes sociales como componente

doctrinario (CIED, 2022).

Hoy en dia es dificil encontrar una universidad que no tenga al menos un perfil en redes
sociales, y cada vez son mas los servicios, departamentos o grupos de investigacién que apuestan
por estas tecnologias, sin olvidar a los propios profesores. Los miembros utilizan estos espacios

como fuente de informacién y como espacio de difusion (CIED, 2022).

2.1.1.12. Afectacion de las redes sociales en la Educacion

La interrupcion de Internet y el mundo virtual ha levantado la forma de vida de toda la
humanidad, afectando a todos los ambitos, incluido el marco formativo. Actualmente, las redes
sociales son una herramienta fundamental para impulsar un nuevo modelo educativo entre los
estudiantes, y las nuevas generaciones de estudiantes se comunican principalmente a través de una

gran red global (Educacion, 2021).

L https://www.fecyt.es/es/noticia/encuestas-de-percepcion-social-de-la-ciencia-y-la-tecnologia-en-espana
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Como cualquier otro tema que representa un verdadero cambio de paradigma, suscita una
gran cantidad de adeptos y detractores en la comunidad educativa. Sin embargo, el impacto de las
redes sociales en la sociedad actual es innegable, especialmente en cuanto al acceso a la
informacion y la comunicacion, es por ello que las redes sociales se han convertido en una

herramienta muy ttil en el sistema educativo (Educacion, 2021).

2.1.1.13. Incorporacion de las redes sociales en la educacion

La gestion de las redes sociales en el &mbito educativo ofrece amplias oportunidades de
innovacion, ya que pueden utilizarse como recursos metodologicos para abordar contenidos de
forma interesante, atractiva y relevante. Asimismo, pueden ser un lugar donde docentes y
estudiantes interactiien con la informacion, facilitando asi el proceso de aprendizaje, lo que dara
una mayor probabilidad de alcanzar las metas deseadas; pero lo méas importante, promovera el uso

eficaz, ético y responsable de las TIC. (Herrera, 2022).

La inclusion de las TIC en la educacion no es un capricho de la politica educativa y mucho
menos una moda pasajera. Surgié como una necesidad debido al impacto de la tecnologia en todos
los ambitos de la vida, especialmente en el trabajo y la educacion. Estos ultimos son responsables
del desarrollo de ciudadanos criticos, reflexivos y responsables en contextos locales y ahora
globales. Por ello, entre otras cosas, es necesario tener en cuenta el perfil de la generacion de
estudiantes del siglo XXI, que se caracteriza por nuevas y diferentes habilidades cognitivas que
requieren investigacion. Los llamados nativos digitales de hoy demandan nuevas formas de
ensefanza cuyos contenidos y métodos respondan a las necesidades de esta nueva era digital, que

posibilita nuevas practicas educativas. (Herrera, 2022).
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2.1.1.14. Beneficio de las redes sociales en la educacion

Las redes sociales pueden ser una herramienta eficaz en el sistema educativo, pero también
se requiere una adecuada formacién del colectivo de alumnos para que puedan hacer un uso
adecuado de las mismas. Tomemos como ejemplo la popularidad de Instagram, una comunidad
visual dirigida a jovenes realmente comprometidos y utilizados por los educadores y adaptados a

su sistema de formacion (Educacion, 2021).

2.1.1.15. Ventajas y desventajas de las redes sociales, para estudiantes.

Si logramos mezclar de manera efectiva y activa las redes sociales en nuestra investigacion,
podremos lograr nuestros objetivos de una manera sencilla, la red nos brinda un sinfin de ventajas

(Educacion, 2021).

Pero como todo lo demas, existen ventajas y desventajas en el uso de las redes sociales para
el aprendizaje continuo. A continuacién, en lo que respecta a las redes sociales, abordaremos

algunos de los problemas mas obvios. (Educacion, 2021).

Algunas ventajas y desventajas de usar las redes sociales durante los estudios:

Ventajas:

e Fomentar la interaccion entre los estudiantes.
e Facil busqueda de informacion.
e Facilita el intercambio de recursos y contenido.

e C(Crea una discusion y una actividad.
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e Simplifica el proceso de aprendizaje.

e Ventajas y desventajas de las redes sociales para los estudiantes

Desventajas:

e Proteccion de datos personales de los estudiantes
e Confundido debido al uso excesivo

e Sumision

e Relaciones interpersonales disminuidas

e Adiccion (Educacion, 2021).

Determinar cdmo encajan las redes sociales en nuestra vida académica, o cuales son las
fortalezas y debilidades de las redes sociales, es un trabajo arduo. Como estudiante, todo el mundo
debe analizar en detalle como utilizar correctamente la red y qué ventajas puede aportar para

nuestros estudios. (Educacion, 2021).

2.1.1.16. La Web 2.0 en la educacion superior

Ante nuestro nuevo panorama social inmerso en la revolucion digital en red, las estrategias
didacticas han cambiado y también los roles de docentes y alumnos. En lugar de impartir
conocimientos, los profesores participan en el proceso de creaciéon de conocimientos con los
estudiantes de forma constructiva y colaborativa. Desde esta posicion, es claro que el proceso
central de aprendizaje es la organizacion y comprension del material de informacion, ya que el
aprendizaje es el resultado de la interpretacion o transformacion del material de conocimiento
(Garcia Sans, 2008), y el estudiante tiene un papel que es esencialmente activo. Aqui te conviertes

en el verdadero protagonista del aprendizaje (Ledn & Reyes, 2022).
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Estas cualidades junto con el papel de los nuevos maestros hardn que la educacion sea
efectiva. Para ello, también es importante que todos los participantes participen activa e
interrelacionadamente en el proceso de aprendizaje, a saber: profesor y alumno, alumno y alumno,

profesor y profesor. (Ledn & Reyes, 2022).

2.1.1.17. Aprender colaborando en la universidad

Actualmente, la mayor parte de los consejos sobre el uso de las TIC en el aula se han

desarrollado en escuelas primarias y secundarias. (Leon & Reyes, 2022).

Ademas de la poca investigacion que existe en este ambito, los profesores se muestran
escépticos con la tecnologia que utilizan los alumnos (SMS, chat, Facebook, YouTube...) porque
la ven como un flujo natural de la ensenanza tradicional. (Handley, Wilson, Peterson, Brown,
Ptzaszynksi, 2007). En este sentido, cabe preguntarse cuales son las ventajas de la colaboracion a

nivel universitario y si superan las posibles desventajas. (Ledn & Reyes, 2022).

Como ya se menciond anteriormente (Bauerova y Sein-Echaulce, 2007), a organizacion del
trabajo, el intercambio de informacion, la creacidon, el crecimiento y la renovacion del
conocimiento, la mejora de la calidad del aprendizaje, la mejora del proceso de aprendizaje, la

preparacion para el trabajo futuro, etc. mano de obra colaborativa. (Leon & Reyes, 2022).

Asimismo,, Onrubia (2007) senal6é que el uso de las TIC para potenciar el aprendizaje
universitario depende mas del uso efectivo de docentes y alumnos en el aula que de la cantidad o

complejidad de la tecnologia utilizada. (Ledén & Reyes, 2022).
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2.1.1.18. Uso de las redes sociales para educar

Aqui tienes algunas ideas para implementarlas en tus cursos, utilizando herramientas como
las redes sociales y otros servicios en linea, ademas de utilizar la tecnologia para ensefiar de una

forma mas divertida e interactiva. (Ledn & Reyes, 2022).

Facebook: Es una de las redes sociales mas populares y probablemente no tengas alumnos
que no la utilicen. Como estan muy familiarizados con ¢l, puedes desarrollar una dinamica de
trabajo que implique su uso. Por ejemplo: Cree un grupo de toda la clase donde pueda detallar
tareas especificas y comunicarse. Cémo completar tareas usando esta red social (Leon & Reyes,

2022).

Blogs: Los blogs son una gran herramienta para crear proyectos, motivar a los estudiantes
a investigar y escribir, y permitirles publicar en un medio cada vez més popular. (Leén & Reyes,

2022).

Youtube: es una herramienta que te permite crear un canal donde creas proyectos con los
alumnos. Teniendo en cuenta que las camaras de video son mas simples y faciles de usar en estos

dias. (Ledn & Reyes, 2022).

Flickr: Ensefa a tus alumnos a hacer fotos y crea una galeria con ellos donde puedan ver el

progreso de la leccion. (Ledn & Reyes, 2022).
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Las redes sociales y su rol en la educacion superior

La investigacion y el conocimiento se producen en la sociedad, pero es comprensible en
algunos contextos académicos. Pueden usarlo para comprender y permitir que otras personas
participen en la creacion de estos cursos. Los profesionales deben ser producidos en varios campos.
Una de las mejores formas de aprender es a través del modelado de formatos. En las redes sociales

se pueden encontrar profesionales de todo el mundo. (Ledén & Reyes, 2022):

Puede hacer y deshacer informacion cuando la comparte. El campus virtual de la
universidad y el aula son ejemplos de espacios tradicionales de aprendizaje. Son imprescindibles
porque son perfectos. Localmente, construimos para colaborar en todo el mundo. (Ledén & Reyes,

2022).

2.1.2. Marco referencial sobre la problemadtica de investigacion

Los trabajos investigativos que sustentan a la presente investigacion son aquellos enfocados
en expresar que las redes sociales aplicadas en la educacion superior se han convertido en una
herramienta innovadora. Por ello es relevante determinar las ventajas y desventajas del uso de las

redes sociales en la educacion.

Una investigacion desarrollada en torno a “Redes sociales como estrategia académica en la
educacidn superior: ventajas y desventajas” concluyen que las redes sociales se deben incorporar
en la educacion superior como politica institucional y no solo como eventos episodicos o
coyunturales. Esto exige un proceso educativo paralelo orientado a forjar en los estudiantes la

responsabilidad y la autonomia en el uso de este recurso. (Limas & Vargas, 2020)
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Tanya Gillin, Coordinadora de Educacion del Distrito 4, destaca la importancia de saber
manejar las redes sociales de manera responsable y hace un llamado a la comunidad para que se
comprometa a hacer un uso efectivo de las herramientas tecnoldgicas a su disposicion. Javier Diaz,
director nacional de Tecnologia Educativa, en estos espacios de discusion se sugiere el mejor uso
de las redes sociales entre alumnos y padres de familia. Ademas, recomienda evitar la exposicion
prolongada a teléfonos moéviles y pantallas de ordenador que, segin estudios cientificos, pueden
ser perjudiciales para la salud. Para Emily Ulloa, estudiante de la Unidad de Aprendizaje Stella
Maris, la tecnologia es inofensiva y “no hace daio si se usa mal”; “Los jovenes deberian educarse

mas sobre el uso de la tecnologia, (Educacion, 2019).

El Ministerio de Educacion trabaja para promover la convivencia armoénica de nifios y
jovenes en un lugar seguro y libre de toda forma de violencia. Al mismo tiempo, introduce nuevas
y ludicas técnicas didacticas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, a través de la innovacion

pedagogica (Educacion, 2019).

Otro estudio relacionado con el tema en desarrollo es el “Uso de las redes sociales y el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera profesional técnica de contabilidad, ii ciclo,
del IESTP “San José” de Yurimaguas” cuyo objetivo de estudio fue determinar la relacion entre el
uso de redes sociales y resultados de aprendizaje de los alumnos; teniendo como resultado que las

redes sociales si mejoran el rendimiento académico. (Afari, A. y Valencia, B. , 2017)

En el articulo “Las redes sociales como enfoque inclusivo de la educacion superior” en la
Universidad Nacional de Educacion (UNAE), Centro de Apoyo Macas, Morona Santiago. El
motivo de este trabajo de investigacion es que se han identificado las dificultades en los centros
educativos como un proceso de trabajo en equipo, fortaleciendo la identidad cultural y el trato con
la diversidad de cada alumno, lo que ha generado exclusion educativa. El objetivo principal de este
estudio es proponer pautas innovadoras para el uso de las redes sociales para promover la
integracion escolar. Los resultados obtenidos muestran que aun existen formas de exclusion y

discriminacion en el proceso de aprendizaje. Como aporte se entrega una guia pedagdgica que
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incluye ocho estrategias para promover la inclusion en las escuelas a través de las redes sociales

WhatsApp, YouTube, Facebook y Messenger. (Diaz, 2021).

Revisando otros trabajos investigativos, se pudo verificar que los estudiantes de diferentes
instituciones educativas utilizan las redes sociales para crear experiencias y emociones, y que
interactian mas con sitios de entretenimiento que con sitios académicos. Encuentran que hay
ciertas palabras y publicaciones que les permiten definirse y convertirse en una persona leal, que

es lo que los distingue (Gordon, Noguera, Morales & Morales, 2019).

2.1.3. Postura teorica

El mundo digital ha cambiado la forma en que la sociedad vive, planifica e interactia en el
sector educativo. Hoy en dia, esté claro que las redes sociales en la educacion son una herramienta
fundamental para popularizar nuevos modelos educativos entre los estudiantes, e Internet es el

medio de comunicacion mas importante. (Jimenez, 2022).

En este sentido, muchos profesionales del campo, como los egresados del programa de
Maestria en Educacion Infantil, estan convencidos de que el uso de las TIC en la educacion puede
contribuir al avance del proceso de aprendizaje. Sin embargo, otros expertos han cuestionado la

transformacion digital que aplica este semestre las redes sociales educativas (Jimenez, 2022).

Con el advenimiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la década
de 1990, algunos sectores de la sociedad replantearon su enfoque, y el sector educativo no fue la
excepcion. El uso de espacios como los entornos digitales y las redes sociales sugiere espacios de
aprendizaje que no solo se mantengan en funcién de la acreditacion académica y el consumo de
contenidos, sino que se preocupen por satisfacer las necesidades e intereses de los estudiantes,

comunidades de aprendizaje autorreguladas.
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En este sentido, no se pretende argumentar que la educacion formal deba ser sustituida por
la educacion no formal o informal; Una comprension de un espacio flexible, abierto,
descentralizado, colaborativo y co-creativo derivado de espacios informales e informales
construidos a partir de ideas, experiencias y conocimientos derivados de la vida cotidiana, los
factores materiales que respaldan este estudio se basan en la suposicion de que es posible cambiar
los programas educativos tradicionales, que en la mayoria de los casos implican alguna forma de
aprendizaje presencial, y reproducir elementos de la tipologia de la educacién formal cuando sea
necesario. Mas que formar a los estudiantes de acuerdo con sus intereses y responder a los
problemas de su entorno personal y social, se trata de adquirir habilidades que ayuden a crear una

fuerza de trabajo competente. (Hermann; Apolo, & Molano, 2019).

La sociedad, mediada por la tecnologia, estd en constante evolucion por sustitucion de
recursos tradicionales a través de dispositivos electronicos que permiten la comunicacion e
interactuar con personas con intereses y estilos de aprendizaje similares. En la actualidad, las redes
sociales se han convertido en el medio de comunicacién mas utilizado por la generacion de
personas que utilizan la tecnologia como un recurso imprescindible para mantenerse en contacto
con los demads y estar al tanto de lo que sucede en el mundo. El sector educativo también lo utiliz6
como apoyo en el proceso de formacion, teniendo en cuenta que su uso tiene aspectos positivos
como la comunicacion, la investigacion y el analisis; esto ciertamente puede contribuir
significativamente a la construccion de nuevos conocimientos. (Maria del Carmen Llorente, Julio

Cabero y Julio Barroso, 2016)

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar el efecto de las redes,
en el modelo de educacion superior se propone mejorar los métodos de ensefianza y aprendizaje a
través del uso de las redes sociales, definir un marco metodologico y establecer lineamientos para
la propuesta de implementacion de las redes sociales, en la educacion superior de igual manera se

propone crear canales y Plataformas de interaccion con las redes sociales (Mayhuasca, 2018).
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De lo planteado anteriormente por los autores, se puede concluir que estan de acuerdo con
el uso de las redes sociales para el desarrollo del aprendizaje, pues de esta forma la comunidad
universitaria la utilizard como una herramienta innovadora para una nueva forma de aprendizaje

como medio la Internet.

2.2.  Hipdtesis

2.2.1. Hipdtesis General

La utilizacion de las redes sociales contribuird con el desarrollo del aprendizaje de los

estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Babahoyo.

2.2.2. Sub-Hipdtesis o Derivadas

o Si se identifica los factores que influyen el uso de las redes sociales ayudaran a
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo Ext.

Quevedo.

o Por medio del diagndstico del uso que le dan los alumnos de la Universidad Técnica
de Babahoyo Ext. Quevedo aportara a la construccion de nuevas experiencias de aprendizaje.

o Con el disefio de un plan estratégico del uso de las redes sociales facilitara el

proceso de formacion de los alumnos de la Universidad Técnica de Babahoyo Ext. Quevedo.

2.2.3. Variables

Variable independiente: Redes Sociales

Variable dependiente: Formacion de estudiantes
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3. CAPITULO III
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Metodologia de la Investigacion

El presente estudio de caso se centra en una metodologia cuantitativa que busca que permita
describir y analizar qué uso se le estd dando a las redes sociales por parte de los alumnos y

docentes.

Contara con un banco de preguntas abierta en las entrevistas y otras cerradas en las
encuestas. Por medio de estos resultados se lograra establecer que estrategias son las mas factibles

a utilizar para su buen uso.

3.2. Modalidad De La Investigacion

3.2.1. [Investigacion cualitativa

Es el proceso sistematico que usa palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes
para edificar el razonamiento de la verdad social, en el proceso de conquista-construccion-
comprobacion de la teoria en su grupo, puesto que hablamos de entender el conjunto de

interdependencia (Alvarez, Camacho, Maldonado, Trejo, Lopez, & Perez, 2022).

Con este tipo de investigacion se lograra detectar procedimientos para presentar de manera
detallada una vision, ademds de comprender al individuo de estudio; por medio del desarrollo de

entrevistas.
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3.3.  Tipos De Investigacion

3.3.1. [Investigacion Exploratoria

Es un tipo de investigacion primaria que tiene como objetivo aumentar el conocimiento
sobre un tema desconocido o poco investigado. Por lo general, como parte de un proyecto de

investigacion mas profundo (Tecnicas de Investigacion, 2022).

Por medio de la investigacion exploratoria se obtendra informacion veridica, se realizara

un levantamiento de informacion con la finalidad de obtener 6ptimos resultados.

3.3.2. Investigacion Descriptiva.

Es responsable de explicar la poblacion, condicion o fendmeno en el cual se enfoca su
indagacion. Intente brindar datos acerca del qué, como, en qué momento y dénde del problema de

averiguacion (Mejia, 2020).

De acuerdo a esto se busca describir cada caracteristica que reflejen las variables.

3.3.3. Bibliogrdfica — documental

Con la revision de documentos, revistas, publicaciones y otros, relacionados a la tematica

de estudio se lograra identificar una posible solucion a la problematica.
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3.3.4. [Investigacion de campo.

Este es un estudio que nos permite recoger datos de la realidad. Ademas, es un trabajo que
brinda la posibilidad de estudiar los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural (Tesis y

Master, 2022).

La presente investigacion se va a realizara por medio de visitas a la zona de estudio para

identificar las falencias existentes en la actualidad.

3.4. Meétodos Y Técnicas E Instrumentos

3.4.1. Métodos

Método deductivo. — A través de esta estrategia, es posible sacar conclusiones logicas
desde el principio para desarrollar un plan estratégico destinado al buen uso de las redes sociales

a partir de datos no cuantitativos.

Método analitico. - es el método de investigacion que consiste en dividir el todo, dividirlo

en partes o factores para observar sus causas, naturaleza y efectos (Hernandez, 2017).

Por medio de este método se podra asegurar las conclusiones de la investigacion, siempre

y cuando sus datos sean coherentes.

3.4.2. Tecnicas

La observacion. - Su objetivo primordial es hacer un seguimiento cercano del asunto de la

indagacion, con el propdsito de recopilar la méas grande proporcion de informacion viable y
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registrarla para su siguiente estudio. Parte importante del interés por el razonamiento que
constituye la averiguacion cientifica se consigue por medio de la observacion. (Yin, Robert K.,

1994)

Se desarrollara por medio de las visitas de campo a la zona de estudio, para identificar y

registrar los acontecimientos en las fichas de campo.

La encuesta. — se desarrolla a base de preguntas de opcién multiples, se realiza en el campo,

es decir, donde se encuentra el objeto de investigacion (Andnimo, 2020).

Se les aplicara las encuestas a los estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo
Extension Quevedo, para determinar el uso y la incidencia que tienen las redes sociales en la

educacion.

Entrevista. — se desarrollaran un banco de preguntas en forma de entrevistas que estaran

dirigidas a los docentes de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo.

3.4.3. Instrumentos

Fichas de campo. — en este instrumento se va a registrar la informacion actual por la cual
esta atravesando la problematica de estudio y nos servird de sustento para plantear la solucion del

problema.
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3.5. Poblacion y Muestra de Estudio

3.5.1. Unidad de anadlisis de la Investigacion

Se desarrollaré en la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo.

3.5.2. Poblacion

La poblacion que se tomara en cuenta seran los alumnos de la Universidad Técnica de
Babahoyo Extension Quevedo, datos conseguidos por medio del Rector de la Universidad, nos

indica que en la actualidad asisten 750 estudiantes en la institucion.

3.5.3. Muestra
Mediante la aplicacion de la formula se determind el tamafio de la muestra de estudio.

Formula

N.P.Q

0,05\°
(N=1) (W) + (0,5#0,5)

n=

Donde:

n: tamano de la muestra.

N: tamafio de la poblacion.

p: posibilidad de que ocurra un evento, p=0,5

q: posibilidad de que no ocurrencia de un evento, g=0,5
E: error, se considera el 5%; E=0,5

Z: nivel de confianza, para el 95%, Z=1, 9
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750.0,5.0,5

2
(750 — 1) ((1)'—82) + (0.5 %0,5)

n=

~ 187.5
"= (749)(0,000650) + (0,25)

1875
" =0.736
n=256.8
n =257

En base a la metodologia sefialada se aplicaran 257 encuestas.

3.6. Resultados Obtenidos

3.6.1. Analisis e Interpretacion de Datos

La presente investigacion se desarrolld por medio de la aplicacion de encuestas dirigidas a
los estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo, una vez finalizado
este estudio se procedio a la tabulacion e interpretacion de los datos. Se tiene en cuenta que el
objetivo del uso de este instrumento es lograr determinar las conclusiones y recomendaciones que

ayudaran a sustentar la propuesta de la solucion a la problematica en estudio.
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3.6.2. Pruebas estadisticas aplicadas

Se aplicaron 257 encuestas dirigidas a los estudiantes de la Universidad Técnica de

Babahoyo Extension Quevedo, que nos dieron los siguientes resultados

1. ,Qué edad tiene?

Tabla N° 1
EDAD CANTIDAD | PORCENTAJE
18-25 159 61,87
26-46 98 38,13
TOTAL 257 100,00

Elaborado por: Ronald Villalva

Grafico N° 1

Edad

- v

Elaborado por: Ronald Villalva

Analisis e interpretacion: el 62% de los estudiantes manifestaron que oscilan una edad de

18-25 afios mientras que el 38% tienen de 26-46 afios.
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2. ,Es Ud. masculino o femenino?

Tabla N° 2
SEXO CANTIDAD | PORCENTAJE
MASCULINO 119 46,30
FEMENINO 138 53,70
TOTAL 257 100
Elaborado por: Ronald Villalva

Grafico N° 2

Elaborado por: Ronald Villalva

Analisis e interpretacion: el 54% de los estudiantes de la institucion son femeninos,

mientras que el 46% son masculinos.
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3. . Usted hace uso de las redes sociales?

Tabla N° 3
USO DE LAS REDES CANTIDAD | PORCENTAJE
SOCIALES
MUCHO 221 85,99
POCO 25 9,73
NADA 11 4,28
TOTAL 257 100,00

Elaborado por: Ronald Villalva
Grafico N° 3

USO DE REDES SOCIALES

s

Elaborado por: Ronald Villalva

Analisis e interpretacion: el 86% de los estudiantes hacen mucho uso de las redes sociales,

mientras que el 10% poco uso y el 4% no usan redes sociales.
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4. ;Qué aplicaciones utiliza para su diario vivir?

Tabla N° 4
APLICACIONES QUE CANTIDAD | PORCENTAJE
UTILIZA
FACEBOOK 77 29,96
INSTRAGRAM 46 17,90
WHATSAPP 134 52,14
TOTAL 257 100,00

Elaborado por: Ronald Villalva

Grafico N° 4

APLICACIONES QUE UTILIZA

Elaborado por: Ronald Villalva

Analisis e interpretacion: el 52% de los estudiantes utiliza con mas concurrencia la

aplicacion de Whatsapp, el 30% nos indicaron que el Facebook y el 18% Instagram.
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. ¢(Del siguiente listado que redes sociales que se dedican para el proceso enseiianza Ud.

conoce?
Tabla N° §
REDES SOCIALES CANTIDAD | PORCENTAJE
PARA LA ENSENANZA
MEET 57 22,18
ClassDojo. 15 5,84
Z00M 185 71,98
TOTAL 257 100,00
Elaborado por: Ronald Villalva
Grafico N° 5
REDES SOCIALES PARA LA
ENSENANZA
. o

Elaborado por: Ronald Villalva

Analisis e interpretacion: el 72% de los encuestados manifestaron que utilizan Zoom., el

22% utiliza Meet y el 6% ClassDojo.
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6. JEsta de acuerdo con el planteamiento de un plan de estrategias donde se indique el

uso de estas aplicaciones?

Tabla N° 6
PLAN PARA EL USO CANTIDAD | PORCENTAJE
DE APLICACIONES
SI 248 96,50
NO 9 3,50
TOTAL 257 100,00
Elaborado por: Ronald Villalva

Grafico N° 6

PLAN PARA EL USO DE
APLICACIONES

H 3 -
Lo . g -
LS .
et T I

Elaborado por: Konald Villalva

Analisis e interpretacion: el 96% de los estudiantes indicaron estar de acuerdo con que se
desarrolle la propuesta de un plan para el uso de aplicaciones destinadas al aprendizaje y 4% no

esta de acuerdo.
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7. .Cree usted que este nuevo método de enseiianza es factible?

Tabla N° 7
ES FACTIBLE ESTE | CANTIDAD | PORCENTAJE
METODO DE
ENSEANANZA
SI 174 67,70
NO 23 8,95
A VECES 60 23,35
TOTAL 257 100,00
Elaborado por: Ronald Villalva
Grafico N° 7

ES FACTIBLE ESTE METODO
DE ENSENANZA

Elaborado por: Ronald Villalva

Analisis e interpretacion: el 68% de los estudiantes indicaron que es factible que se

desarrolle este tipo de ensefianza a través de las aplicaciones de las redes sociales, mientras que el

23% que seria factible solo a veces y el 9% que no seria factible.
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8. (Estaria dispuesto a asistir a capacitaciones sobre el uso de estas aplicaciones de redes

sociales?

Tabla N° 8
CHARLAS DE CANTIDAD | PORCENTAJE
CAPACITACION DE
REDES SOCIALES
EDUCATIVAS
SI 257 100,00
NO 0 0,00
TOTAL 257 100,00

Elaborado por: Ronald Villalva
Grafico N° 8

CHARLAS DE
CAPACITACION DE
REDES SOCIALES
EDUCATIVAS

100% "'|

.

Elaborado por: Ronald Villalva

Analisis e interpretacion: el 100% de los estudiantes de la UTB Extension Quevedo esta

dispuesto a recibir capacitaciones sobre el uso de las redes sociales enfocadas a la educacion.
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9. .En qué jornada le gustaria que se desarrollen las capacitaciones?

Tabla N° 9
JORNADA DE LAS CANTIDAD | PORCENTAJE
CAPACITACIONES
DIURNA &9 34,63
VESPERTINA 168 65,37
TOTAL 257 100,00

Elaborado por: Ronald Villalva

Grafico N° 9

JORNADA DE LAS
CAPACITACIONES

=

U
e

Elaborado por: Ronald Villalva

Analisis e interpretacion: el 65% de los de los estudiantes indicaron que les gustaria recibir

las capacitaciones en la jornada vespertina y el 35% nos indica que en la seccion diurna.
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10. .Le gustaria que los capacitadores sean de?

Tabla N° 10
CAPACITADORES CANTIDAD | PORCENTAJE
DE LA MISMA 73 28,40
UNIVERSIDAD
OTRA ENTIDAD 184 71,60
TOTAL 257 100,00

Elaborado por: Ronald Villalva

Grafico N° 10

CAPACITADORES

- .
TTaa T S o

Elaborado por: Ronald Villalva

Analisis e interpretacion: el 72% de los estudiantes manifestaron que les gustaria que las
capacitaciones sean dictadas por personal calificado de otras entidades y el 28% con personal de

la misma entidad.
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3.6.3. Interpretacion de trabajo de campo

En el trabajo de campo de la presente investigacion se desarrolld por medio del registro bajo fichas
de campo, en ella se constaté que no existe buenas capacitaciones tanto como para el personal

docente y estudiantes para el buen uso de las redes sociales destinadas a la educacion.

Entre los factores que inciden en el uso de las redes sociales por parte de los alumnos de la

Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo estan:

Tabla N° 11: Factores que inciden en el uso de las redes sociales en los alumnos de la UTB

Extension Quevedo.

FACTORES ANALISIS

Seguridad Este es uno de los factores mas
importantes, ya que se constatd que toda
informacion que se sube en las redes
sociales es privada, de aqui parte la
importancia de dar a conocer a los
alumnos y docentes que deben de darle un
buen manejo para establecerlas como

herramientas educativas

Realidad Es que todos buscan ser aceptados
mediante una red social, pero no se le esta
dando el uso adecuado que se podria
implementar a manera de uso educativo,
y darles un valor agregado para mantener
una herramienta educativa que ayude a la

comunicacion entre docentes y alumnos.
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Variedad Si se implementaran las redes sociales
como método de ensefianza ayudaria a
variar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, ya que se podria compartir
diferentes contenidos y actividades para
llega a una calidad aceptable en la

educacion.

Elaborado por: Ronald Villalva

Se convers6 a manera de entrevistas informales con docentes de la Universidad Técnica de
Babahoyo Extension Quevedo, nos manifestaron el interés de asistir ellos a capacitaciones sobre
el uso de las redes sociales enfocadas a una mejor herramienta para el proceso de ensenanza-
aprendizaje; ya que en la actualidad su mal uso se ven reflejadas en el desempefio intelectual de

los alumnos.

Se concluye que las capacitaciones sean destinadas para los estudiantes, de esta manera se

fortalecer a la educacion dentro de la institucion y llegar a los estandares de calidad.

3.7.  Conclusiones Especificas y Generales

3.7.1. Especificas

Segun los resultados los factores que inciden en el uso de las redes sociales en los alumnos en los
alumnos de la Universidad Técnica de Babahoyo Ext. Quevedo son la seguridad, realidad y
variedad; estos son indicadores de la importancia dentro de la educacidon, se deben de implementar
nuevas redes sociales que estén destinadas a la educacion, para fortalecer el desempefio docente-

estudiante y llegar a una educacion de calidad con nuevas herramientas tecnologicas.
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Mediante las encuestas realizadas a los alumnos de universidad se constatd que en su mayoria
utilizan las redes sociales para uso personal, es decir no hay una base para el uso de ellas de manera
educativa, dentro de horarios educativos se utilizan algunas aplicaciones, pero no tienen

conocimientos sobre el uso de ellas, solo se manejan a través de instrucciones basicas.

Los alumnos involucrados mostraron gran interés en la propuesta de un plan del buen uso de las
redes sociales aplicadas a la ensefianza-aprendizaje, indicaron fortalecer conocimientos en las
aplicaciones que ya estan en uso como lo son: Zoom, Meet y e implementar el uso de las siguientes:

Brainly, Edmodo Schoology y Docsity a través de capacitaciones dictadas por profesionales.

3.7.2. Generales

La investigacion determina que los alumnos tienen la necesidad de formar parte de las
capacitaciones, ya que de esta manera lograran fortalecer el conocimiento y buen uso de las redes
sociales enfocadas en la educacion, ademas de que se busca con esta nueva estrategia implementar
una nueva opcidon de educacion en la institucion; con la finalidad de llegar a los niveles de calidad

que la universidad necesita.
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3.8. Recomendaciones Especificas y Generales

3.8.1. Especificas

Se recomienda fomentar la participacion de los estudiantes en el uso de las redes sociales como

una herramienta de aprendizaje, para lograr una comunicacion eficiente entre el docente y alumno.

Implementar chats, foros o blogs educativos que podran ser aprovechados por los alumnos de la

institucidon para mantener una interaccion y fomentar debates de manera creativa.

Establecer estandares del buen uso de las redes sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
lograr asi mantener el uso adecuado de la tecnologia para crear una identidad digital que ayudara

a los estudiantes a ganar profesionalismo.

3.8.2. Generales

Se recomienda a la universidad la implementacion de la propuesta, ya que servird de ayuda para
fortalecer los conocimientos de los involucrados y de esta manera los docentes lograran una ventaja

para impartir sus clases de manera facil y creativa a través del uso de nuevas herramientas digitales.
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4. CAPITULO IV PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS.

4.1.1. Alternativa obtenida

Esta propuesta tiene como objetivo principal el promover el buen uso de las redes sociales y
ademas la implementacion del uso de nuevas redes sociales como lo son: Brainly, Edmodo

Schoology y Docsity a través de capacitaciones.

Estas capacitaciones, se originan ante la necesidad de brindar y fortalecer conocimientos de su uso,
para asi fortalecer los procesos de ensefanza-aprendizaje que desarrolla e implementa la
Universidad Técnica de Babahoyo Ext. Quevedo contaran con diferentes tematicas dirigidas a los

alumnos.

Esta iniciativa es de suma importancias ya que pretende establecer una mejor educacion a través

del buen uso de las redes sociales.

4.1.2. Alcance de la alternativa

La propuesta del Plan de uso de redes sociales se lo denominara “La Redes Sociales en la
Educacion”, tiene como objetivo principal incrementar el uso de las redes sociales enfocadas en la
educacion. Por medio de la creacion de blogs, presentaciones de videos, publicaciones y

busquedas, participacion de debates entre otros.
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Para lograr determinar las tematicas que se deben de implementar en este plan se tomaron en cuenta
diferentes resefias bibliograficas enfocadas en la teméatica, ademas de que se establecié por medio

del estudio de campo la necesidad de plantear la propuesta.

4.1.3. Aspecto bdsico de la alternativa

4.1.3.1 Antecedentes.

Con el desarrollo de la investigacion, se logré constatar las falencias existentes en el uso de las
redes sociales que le estan dando en la actualidad los alumnos dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje, al no existir un espacio destinado para capacitar a los alumnos nace la necesidad e
interés por parte de los involucrados a participar en capacitaciones que fortalezcan sus

conocimientos por medio de este plan.

Con estos antecedentes se concluye que se debe de desarrollar la propuesta del plan de buen uso

de las redes sociales para alumnos de la Universidad Técnica de Babahoyo Ext. Quevedo.

4.1.3.2 Justificacion

En la educacion, es importante detallar los aspectos positivos de las redes sociales en el aula. Un
aspecto a considerar es que debe conocer los beneficios de este aprendizaje a distancia. El uso de
las TIC en la docencia puede fortalecer el trabajo de los educandos y el proceso de aprendizaje de

los estudiantes.

Este plan contara con estrategias de uso para mejorar las capacidades de adquirir conocimientos y

mejorar los niveles de interaccion entre alumnos, este plan en un nuevo proceso de aprendizaje
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para adquirir conocimientos que puedan beneficiar a la formacion profesional del alumno a través

de la participacion constante del uso de las redes sociales enfocadas a la educacion.

La propuesta estara dirigida a los alumnos de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension
Quevedo, para encaminar hacia un buen proceso de aprendizaje acerca de la posible influencia que

mantienen en la actualidad las redes sociales en el rendimiento académico.

Debido a esto se ve la necesidad de formar la propuesta que ayude a mejorar el rendimiento

académico.

4.2 OBJETIVOS

4.2.1. Objetivos General

Implementar un Plan Académico denominado “La Redes Sociales en la Educacion”, para el buen

uso de las redes sociales.

4.2.2 Objetivos Especificos

o Realizar capacitaciones con contenidos relacionados a las redes sociales.
o Contribuir al desarrollo educativo de calidad por medio del uso de nuevas herramientas
tecnologicas.
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4.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4. 3. 1. Titulo de la propuesta.

Plan Académico denominado “La Redes Sociales en la Educacion”, para el buen uso de las redes

sociales con los alumnos de la Universidad Técnica de Babahoyo Ext. Quevedo.

4.3.2. Componentes

4.3.2.1. Logo del Plan Académico

REDES SOCIALES EN
LA EDUCACION

Elaborado por: Ronald Villalva
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4.3.2.2. Guia de capacitacion

Se elaboraran capacitaciones con los siguientes temarios:

Guia Comunicacion en familia
Contenido:

Buen uso de Redes Sociales

Uso y aplicaciones de las redes sociales en el aula
Crear blogs educativos

Creacion de perfiles educativos en las redes sociales
Actividades educativas: desarrolladas en el aula

Uso de las plataformas educativas Brainly, Edmodo Schoology y Docsity

ACTIVIDADES

TALLER CONTENIDOS RESPONSABLE FECHAS

SESION Planificacion de | Ronald Villalva 01 Agosto de 2022
Actividades de Ia
capacitacion

TALLER 1 Buen uso de Redes | Ronald Villalva 12 Septiembre de
Sociales 2022

TALLER 2 Uso y aplicaciones de | Ronald Villalva 17 Octubre de 2022
las redes sociales en el
aula

TALLER 3 Crear blogs | Ronald Villalva 07 Noviembre de
educativos 2022
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plataformas
educativas  Brainly,
Edmodo Schoology y
Docsity

TALLER 4 Creacion de perfiles | Ronald Villalva 21  Noviembre de
educativos en las 2022
redes sociales

TALLER 5 Actividades Ronald Villalva 05 Diciembre de 2022
educativas:
desarrolladas en el
aula

TALLER 6 Uso de las | Ronald Villalva 19 Diciembre de 2022

Elaborado por: Ronald Villalva
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Recursos
Humanos:

Capacitador

Alumnos
Materiales:

Aula

Texto
Libros
Hojas

Tecnoldgico:

Computadora
Proyector

Pendrive

Presupuesto de gastos:

FINANCIAMIENTO VALORES
COPIAS 30.00
CONFERENCISTAS 0.00
VOLUNTARIOS

REFRIGERIO 100.00
IMPREVISTOS 50.00
TOTAL 180.00

Elaborado por: Ronald Villalva
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Cronograma de la Propuesta

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

MES

MES

MES

MES

MES

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1

2

3

1

2 (3

4

1

2 |3

4

1

2 |3

4

1] 2| 3|4

Buen uso de Redes
Sociales

CONFERENCISTA
VOLUNTARIO

X

Uso y aplicaciones de
las redes sociales en el
aula

CONFERENCISTA
VOLUNTARIO

Crear blogs educativos

CONFERENCISTA
VOLUNTARIO

Creacion de perfiles
educativos en las redes
sociales

CONFERENCISTA
VOLUNTARIO

Actividades
educativas:
desarrolladas en el aula

CONFERENCISTA
VOLUNTARIO

Uso de las plataformas
Brainly,
Edmodo Schoology y
Docsity

educativas

CONFERENCISTA
VOLUNTARIO

Elaborado por: Ronald Villalva

Cada capacitacion durard dos horas por semana, en ellas se van a desarrollar la teoria y la practica para determinar el buen uso de las

redes sociales y crear contenido que sea aplicable a la educacion.
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4.3.2.3. Afiche de publicidad

REDES SOGIALES
N LA EDUCACION

PLAN ACADEMICO DE CAPACITACION

Coste: Gratuito y el
Cupo es Limitade

TEMAS:

« Buen uso de Redes Sociacles

» Uz v aplcaciones da kos redes
en el aula

» Crear blogs educatives

+ Creacién de perfiles

adiucativos en a5 redes socialas

APRENDE A
USAR LAS
REDES
SOCIALES

« Actividodes educativas en
el oulo: desde lo sublda de
imdgenes vy cregcidn de
albumes.

= Uso de las plataformas
educativas Brainly, Edmodo

Schoology y Docsity

Elaborado por: Ronald Villalva
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4.4 RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA.

Desarrollada la propuesta se pretende que las redes sociales formen parte de la educacion en la
Universidad Técnica de Babahoyo, Extension Quevedo, ddndole un uso profesional y fomentar

asi al uso de herramientas tecnologicas que faciliten el proceso ensefianza-aprendizaje.
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6. ANEXOS
ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CARRERA COMUNICACION SOCIAL
TEMA: LAS REDES SOCIALES Y SU CONTRIBUCION A LA FORMACION DE
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

EXTENSION QUEVEDO.
ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
1 2 3 4 12341234 1 2 3 4
Planteamiento del tema X
Identificacion de Variables X X
Planteamiento de problema X X
Planteamiento de la X X X
justificacion
Planteamiento de objetivo X X X
general y especificos
Planteamiento de X X X
justificacion
Desarrollo breve de marco X X X
conceptual
Planteamiento de hipdtesis X X X
general y especifica
Desarrollo de marco X X X
referencial y tedrico
Definicion de Metodologia X X X
Definicion de Poblacion y X X X
muestra
Elaboracion de X X X

instrumentos de
investigacion
Ejecucion de toma de

entrevistas
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Ejecucion de toma de
encuestas

Visitas de campo

Desarrollo de resultados
Elaboracion de conclusiones
y recomendaciones
Sustentacion de Proyecto de
investigacion

Fuente: Elaborado por autor
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ANEXO 2: FICHA DE CAMPO PARA RECOLECCION DE INFORMACION

FICHA DE CAMPO DE RECOLECCION DE INFORMACION:

Tema:
Objetivo:
Institucion:
Fecha:
Lugar:

Descripcidn:

ANEXO 3: ENTREVISTA A DOCENTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Entrevista dirigida a docentes de la Universidad Técnica de Babahoyo
Extension Quevedo.

Considera Ud. que se les da buen uso a las redes sociales en el ambito educativo
Que factores inciden para el buen uso de las redes sociales dentro de la educacion
Que redes sociales utiliza para la educacion

De qué manera contribuyen las capacitaciones para el buen uso de las redes sociales
en el proceso ensefianza-aprendizaje

balad e




ANEXO 4: ENCUESTA A ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
BABAHOYO EXTENSION QUEVEDO

DE

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
PERIODO ABRIL - NOVIEMBRE 2022 EXT QUEVEDO

EDAD: SEXO: M F
Responda con sinceridad la siguiente encuesta:

1. ;Usted hace uso de las redes sociales?

a) Mucho

b) Poco

c¢) Nada

2. Que aplicaciones utiliza para su diario vivir?
a) Facebook
b) Instagram

C) WhatsApp

3. (Del siguiente listado que redes sociales que se dedican para el proceso ensefianza ud conoce?

a) Kahoot!
b) ClassDojo.
c) Google Classroom.

4. (Esta de acuerdo con el planteamiento de un plan de estrategias donde se indique el uso de
estas aplicaciones?

a) Si
b) No
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5. (Cree usted que este nuevo método de ensefanza es factible?
a) Si
b) No

c) A veces

6. ;Estaria dispuesto a asistir a capacitaciones sobre el uso de estas aplicaciones de redes
sociales?

a) Si
b) No

7. (En qué jornada le gustaria que se desarrollen las capacitaciones?
a) Diurna

b) Vespertina

8. (Le gustaria que los capacitadores sean de?
a) La misma universidad

b) Otra entidad
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ANEXO 4: EVIDENCIA DE ESTUDIO DE CAMPO
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