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RESUMEN
La presente investigacion se realizé en el canton Quinsaloma, a los moradores del Recinto
El Paraiso, con el fin de determinar la influencia que causan los medios digitales hacia los
habitantes de esta localidad, se anhela que con este analisis se logre una mejor utilizacion de
los diferentes medios comunicacionales. Los medios digitales son fundamental para la
comunicacion, en ella se utiliza plataformas situadas en el internet como las redes sociales,
por lo tanto, de alguna manera los medios digitales han influido en las personas. En este
trabajo se llevd a cabo en el desarrollo de la investigacion, una encuesta que se aplico dirigida
a los moradores del Recinto El Paraiso del canton Quinsaloma, para obtener datos relevantes
que determine la incidencia de estos medios de comunicacion en la poblacion quinsalomefia.
Los resultados que se obtuvieron a través de la encuesta reflejan que los medios digitales
influyen en la comunicacion de los moradores del Recinto El Paraiso del cantén Quinsaloma
y, por lo tanto, se debe dar capacitaciones de como emplear correctamente los dispositivos

tecnologicos para el mejoramiento de la informacion.

Palabras claves; Medios Digitales, Comunicacion, Moradores, Redes Sociales, Influyen,

Plataformas.
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ABSTRAC
The present investigation was carried out in the Quinsaloma canton, to the inhabitants of
Campus El Paraiso, in order to determine the influence that digital media cause towards the
inhabitants of this town, a better use of digital media is expected with this analysis. means
are achieved. different media. Digital media are essential for communication, it uses
platforms located on the internet such as social networks, therefore, in some way digital
media have influenced people. In this work, in the development of the research, a survey was
applied to the residents of the El Paraiso Campus of the Quinsaloma canton, to obtain relevant
data to determine the incidence of these media in the population of Quinsaloma. The results
obtained through the survey reflect that digital media influence the communication of the
residents of the El Paraiso Campus of the Quinsaloma canton and therefore training in the

correct use of technological devices for the improvement of information should be provided.

Keywords; Digital Media, Communication, Residents, Social Networks, Influence,

Platforms.
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INTRODUCCION
Los medios digitales hoy en dia, con el avance de la tecnologia, han logrado
posesionarse en el area de la comunicacion a través de diferentes plataformas como son las
redes sociales, en lo cual son utilizados para difundir los hechos noticiosos que suceden en
el entorno social. A diferencia de los medios tradicionales, de una u otra forma influyen en

la comunicacion de sus seguidores.

La importancia que tienen los medios digitales es que, a través de estos, se puede
acceder de manera inmediata a la informacion y a los acontecimientos mas actuales, sin la

necesidad de ir al lugar de los hechos, gracias a la conexion del internet.

Esta investigacion estd sustentada en las lineas de investigacion de Comunicacion,
Comunicacion Sustentable Aplicada a Nuevas Tecnologias, con su respectiva Sub-linea de
investigacion, Medios de Comunicacion y su Influencia en la Calidad de Vida de los
Ciudadanos de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo

extension Quevedo.

El tema que se desarrollard es Analisis de los medios digitales y su influencia en la
comunicacion de los moradores del Recinto El Paraiso del canton Quinsaloma, afio 2022 -
2023, en lo cual describira como influyen los medios digitales en la comunicacion de los

moradores en dicha zona de estudio.

La metodologia a emplearse en esta investigacion tiene como proposito alcanzar la
informacion oficial para demostrar la problemdtica, en lo cual como instrumento
investigativo serd la encuesta misma que ha ayudado en la recoleccion de datos, siendo de

vital importancia porque aporta en la investigacion que se realizara.
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Esta investigacion tiene una estructura que consta de cuatro capitulos en donde se
desarrollard y se detallara cada aspecto, considerando al momento de realizar este trabajo

investigativo, los capitulos se dividen de la siguiente manera:

En el primer capitulo del presente proyecto investigativo, se basa en los diversos
contextos de investigacion, que incluyen el contexto internacional, nacional y local. También
se encuentra la situacion problematica, el planteamiento del problema, asi como el alcance

del estudio, su justificacion y sus objetivos.

En el segundo capitulo se establece el marco tedrico con todos los temas relacionados
con las diversas teorias, conceptos, caracteristicas, clasificacion y ventajas de los medios

digitales, entre otras teorias relacionadas con la comunicacion.

El tercer capitulo trata sobre la metodologia de investigacion a utilizar, incluyendo
los métodos, el tipo de investigacion, técnica e instrumentos. También tiene en cuenta la
poblacion y su muestra que se considerard al momento de formular la encuesta con el objetivo

de recolectar datos, para procesarlos e incluirlos en la investigacion.

El cuarto capitulo se encuentra la propuesta tedrica de aplicacion en la que se da una
explicacion a la alternativa obtenida en el trabajo de investigacion y el alcance de la misma,
los aspectos basicos, antecedentes, justificacion, objetivo general y especificos, formando la

estructura del ultimo capitulo.

Ademas, consta de un cronograma empleado para organizar la realizacion de este
proyecto, por lo consiguiente se encuentra la bibliografia en la cual estan todas las referencias
de donde se ha obtenido la informacion que se necesita sobre el tema a tratarse en esta

investigacion.



CAPITULO 1

DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION
Andlisis de los medios digitales y su influencia en la comunicacioén de los moradores del

Recinto El Paraiso del cantén Quinsaloma, afio 2022 - 2023.

1.2.MARCO CONTEXTUAL

1.2.1. Contexto Internacional
Segun Mendoza (2013) el fendmeno que ha influido en la vida cotidiana de las
personas es la comunicacion digital. Con los avances tecnologicos de a poco se han ido

incluyendo en el area de la comunicacion social, logrando asi un confort en las personas.

En el periodismo convencional, se utilizaban en su mayoria cdmaras y teléfonos
analogos, pero dio paso a la comunicacion digital, con los nuevos avances tecnoldgicos le

permitio una mejor interaccion entre los seres humanos.

En la era digital, la palabra “usuario”, se considera un “alguien” dentro de la
digitalizacion. Desde diferentes plataformas se puede hallar iméagenes, videos, notas de voz,
hipervinculos y muchos mas elementos virtuales que permite a las personas a estar

conectadas desde cualquier parte del mundo gracias a la conexion del internet.

La radio y la television, medios de comunicacion tradicionales, para no disminuir su
audiencia han tenido que cambiar su forma de transmisiéon con la llegada de nuevas

herramientas tecnolédgicas, incursionando asi en el internet.



1.2.2. Contexto Nacional

A nivel nacional en Ecuador existen una gran variedad de medios digitales con el
objetivo de informar a la ciudadania en general los acontecimientos que se suscitan en
diferentes lugares del pais, dando a conocer los hechos noticiosos.

En la actualidad la presencia de los medios digitales cada vez es mas notable, puesto
que la era digital avanza a pasos agigantados con nuevas herramientas tecnoldgicas, las
plataformas mas utilizadas para la difusion de noticias son; Facebook, Twitter e Instagram,
de esta manera los medios digitales usan las redes sociales para tener una participacion
interactiva con su publico.

Los avances en la tecnologia actualmente cubren en su totalidad nuevas ensefianzas,
de tal manera que terminan influyendo en las personas, en algunos casos los ciudadanos optan
por crear paginas en las redes sociales en la que a través de ellas difunden noticias en el
territorio ecuatoriano.

En Ecuador algunas de las universidades ofertan la carrera de comunicacion social en
la que forman a profesionales en el periodismo, para muchos su aspiracion es ser parte de

una prensa nacional.

1.2.3. Contexto Local

A nivel provincial, en Los Rios se conoce que principalmente en el cantén
Quinsaloma la presencia de medios digitales cada vez es mas notorio, puesto que existe una
gran variedad de paginas en Facebook que hacen la funcién de divulgar las noticias a través
de estas plataformas, pero estas terminan influyendo de alguna manera en los habitantes de

esta localidad.



Uno de los problemas mas comunes es las faltas ortograficas por parte de los medios
digitales que existen en dicha zona, esto provoca que el mensaje que se quiere dar a conocer
sea interpretado de otra manera muy distinta a la que se tenia como objetivo final. Se ha
podido observar en muchos casos que varios medios de comunicacion digital no consideran
las normas ortograficas, los signos de puntuacion, incluso las tildes, a tal punto que la nota

informativa cambia el significado que se quiere dar a conocer.

1.3. SITUACION PROBLEMATICA

Los medios digitales permiten presentar datos o informacion transmitida en forma
electronica. En otras palabras, es cualquier cosa a la que se accede o se ve digitalmente. Con
la llegada de la tecnologia, el mundo se ha digitalizado. Sin embargo, existen preocupaciones

sobre el efecto de esta digitalizacion en la humanidad.

Ecuador es uno de los paises mas avanzados digitalmente de América Latina, pero el
gobierno aun se esfuerza por regular los medios. La era digital ha hecho que la comunicacién
sea mas rapida y eficaz, pero los gobiernos de todo el mundo tardan en adoptar estos cambios.
Los medios digitales atin tienen un largo camino por recorrer antes de alcanzar el mismo

nivel de libertad que los medios tradicionales.

Actualmente, en el canton Quinsaloma, provincia de Los Rios existen medios de
comunicacion digitales como: La Nota, Talo Tv, Quinsaloma Aldia.com entre otros que
utilizan diferentes plataformas en los sitios web en la cual difunden instantaneamente noticias

e informacion gracias a la conexion de internet.

Teniendo en cuenta que los medios digitales ayudan a los moradores a estar

comunicado mediante la comparticion de los hechos noticiosos en las redes sociales, pero en



estos medios existen diversos problemas como las faltas ortograficas que impiden una buena
lectura comprensiva tanto asi que se llega a malinterpretar el mensaje que se quiere dar a

conocer.

Por lo tanto, se considera de vital importancia obtener una preparacion adecuada en
la divulgacion de una informacion para que esta llegue a ser clara, concisa y precisa que tiene

como objetivo transmitir una noticia a los seguidores de las diferentes plataformas digitales.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema General
(De qué manera influyen los medios digitales en la comunicacion de los moradores del

Recinto El Paraiso Cantén Quinsaloma afio 2022-2023?

1.4.2 Subproblemas

(De qué manera inciden los medios digitales en la comunicacion de los moradores?

(Cuadles son los medios digitales que influyen en la comunicacion de los moradores?

(De qué manera la implementacion de capacitaciones determina las ventajas y desventajas

en los medios digitales que influyen en la comunicaciéon de los moradores?



1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

En este proyecto investigativo, se encuentra delimitado de la siguiente forma:

1.5.1 Delimitacion Espacial
El presente trabajo de investigacion se realizara en el Recinto El Paraiso del cantdén

Quinsaloma, provincia de Los Rios.

Area: Comunicacidén Social

Campo: Medios de Comunicacion Digital

Linea de investigacion de la Universidad: Educacion y Sociedad

Linea de investigacion de la Facultad: Comunicacion Intercultural y Participativa

Linea de investigacion de la carrera: Comunicacion Sustentable Aplicada a Nuevas

Tecnologias

Sub-linea de investigacion: Medios de Comunicacion y su Influencia en la Calidad de Vida

de los Ciudadanos

1.5.2 Delimitacion Temporal

Esta investigacion se desarrollara en el afio 2022 - 2023.

1.5.3 Delimitacion Demografica
Con el presente proyecto de investigacion, los beneficiarios seran los moradores del Recinto

El Paraiso del canton Quinsaloma de la provincia de Los Rios.



1.6. JUSTIFICACION
Hoy en dia, el mundo de la tecnologia cada vez esta evolucionando, por lo que los

medios digitales son utilizados para diferentes tipos de publicidad.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar los medios digitales y la influencia
en la comunicacion de los moradores del Recinto El Paraiso del canton Quinsaloma, al ser el
motivo de la divulgacion de noticias a través de las diferentes plataformas en redes sociales,

los habitantes siempre van a querer conocer el desarrollo de la noticia y la verdad sobre ella.

La presente investigacion se basa en la importancia que tienen los medios digitales para
la divulgacion de noticias, actualmente la era digital cada dia avanza progresivamente, por
ende, los medios de comunicacion tienen la necesidad de crear paginas en sus redes sociales
con tal de transmitir hechos noticiosos que acontecen en la localidad, lugar en donde se

desarrollard la investigacion.

Por lo tanto, esta investigacion es de suma importancia debido a que esta enfocada en
los moradores del Recinto El Paraiso del cantéon Quinsaloma, en la cual se busca la

percepcion que tienen actualmente sobre los medios digitales.

Mediante la presente investigacion se pretende poner en evidencia el grado de
satisfaccion de los moradores del Recinto El Paraiso del canton Quinsaloma y dejar en
constancia un documento que describa los resultados para que sirva de ayuda a estos medios

digitales siendo objeto de estudio.



1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1 Objetivo General
Analizar los medios digitales y su influencia en la comunicacion de los moradores del

Recinto El Paraiso, Canton Quinsaloma, afio 2022 - 2023.

1.7.2 Objetivos Especificos
e Determinar la manera que incide los medios digitales en la comunicacién de los
moradores.
e Indicar la relacion entre la disponibilidad y acceso a los medios digitales y la calidad
de la comunicacion de los moradores

e Difundir las diferencias, de ventajas y desventajas en los medios digitales que

influyen en la comunicacion de los moradores



CAPITULO 11
MARCO TEORICO O REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1. Marco conceptual

Medios de comunicacion digital

Por medios digitales entendemos a los espacios en los cuales se genera la
comunicacion y el intercambio de informacion entre usuarios y productores de contenido
digital. Es decir, todas aquellas plataformas que se encuentran disponibles en internet.
Generalmente, los medios digitales incluyen software, imagenes, videos, archivos, base de
datos, sonidos, entre otros. Esto hace que el contenido en este tipo de plataformas sea mucho
mas interactivo de lo que suele ser, por ejemplo, en las plataformas tradicionales (University,

Southern New Hampshire, 2022).

Segun University, Southern New Hampshire (2022) los medios digitales se entienden
que son un espacio en lo cual la comunicacién y el intercambio de informacion se produce
entre los usuarios y quienes producen contenido digital. Mencionando a las plataformas que
se encuentran disponibles en internet. A través de las redes sociales se puede encontrar una
gran variedad de informacion y contenido digital. Por lo general, en estos medios digitales
incluyen desde software hasta todo tipo de archivo como videos, sonidos, imagenes, incluso
bases de datos. De tal manera que el contenido situado en este tipo de plataformas llegue a
ser mas dinamico e interactivo de lo que suele ser, por ejemplo, en las plataformas

tradicionales.



En la digitalizacion, hay que tener estrategias, objetivos y canales con la capacidad
de gestionar el proceso de la comunicacidon para atraer clientes, hara la diferencia entre el

éxito y el fracaso. Para las empresas, la autoridad de marca es elemental (Gomes, 2019).

Segin Gomes (2019) los medios digitales, deben tener estrategias, para tener la
aceptacion de los usuarios del internet, tener objetivos que se enfoquen en mejorar cada vez
mas el proceso de la comunicacion, ademas canales que ayuden a difundir informacion, algo
muy fundamental en las empresas es poseer su autoridad de marca, esto le permitira obtener
un amplio mercado con respeto a la audiencia situada en diferentes plataformas que se

encuentran en el internet.

Tipos de medios digitales

Hay una clasificaciéon muy amplia por lo general se encuentra: las redes sociales, los
sitios web de terceros, los videojuegos y las plataformas de streaming. Otro medio que se

destaca en lo mas reciente es la realidad aumentada (Villamil, 2022).

En términos generales, hay una amplia variedad de medios de comunicacion que se
pueden clasificar en diferentes categorias, como las redes sociales, los sitios web de terceros,
las plataformas de streaming, los videojuegos y, mas recientemente, la realidad aumentada.
Ademas, también hay aplicaciones para dispositivos moviles y oportunidades en el metaverso

que tienen un gran potencial, aunque atin no han sido muy exploradas.

Segun University, Southern New Hampshire (2022) En la clasificacion de los

medios digitales se encuentran diversas plataformas y productos, como las redes sociales,
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sitios web, plataformas de streaming, videojuegos y aplicaciones moviles, entre otros. En los
ultimos tiempos han surgido nuevos medios digitales, como la realidad virtual y la realidad
aumentada, que ofrecen nuevas posibilidades de interaccion entre los usuarios y estas
plataformas. También se incluyen en esta categoria el advergaming, que utiliza los
videojuegos para promocionar una marca, y el digital signage, que consiste en la emision de

contenidos multimedia a través de soportes digitales de manera interactiva.

Beneficios de los medios digitales

Los medios digitales permiten a los usuarios conectarse y establecer relaciones con
personas de todo el mundo, independientemente de su ubicacion geografica. De esta manera,
es posible interactuar con personas de diferentes culturas y paises, lo que amplia las
posibilidades de comunicacién y colaboracion. Ademas, estos medios proporcionan un
acceso rapido y sencillo a informacion, permitiendo a los usuarios recibir noticias e
informacion de ultima hora desde cualquier lugar y en cualquier momento. La informacién
que se recibe a través de estos medios es instantanea y puede ser accesible incluso desde
dispositivos moviles, lo cual resulta de gran utilidad en el mundo actual (University, Southern

New Hampshire, 2022).

Segun University, Southern New Hampshire (2022) los medios digitales en cualquier
parte del mundo permiten a los usuarios estar conectados entre si y poder establecer vinculos
con otras personas de diferentes lugares del planeta. De tal manera, no importa si se encuentra
en otro continente, mediante las nuevas plataformas se puede interactuar. También hay la
facilidad de acceder a informacion mucho mas rapida y sencilla, gracias al internet se puede

ver hasta las noticias desde el autobuts, algo que en décadas pasadas no hubiera sido pensado.
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De acuerdo con University, Southern New Hampshire (2022) En el pasado, la
obtencion de noticias solia ser un proceso mas lento y limitado. Era necesario esperar a que
la noticia fuera publicada en los medios tradicionales, como periddicos, revistas o programas
de television. Incluso, en algunos casos, la informacion podia ser editada o filtrada antes de
su publicacion. La radio era el medio mas cercano a proporcionar informacion instantanea,
aunque aun requeria un proceso de produccion y transmision. En cambio, hoy en dia, las
plataformas digitales ofrecen una amplia gama de beneficios para el acceso a informacion y
noticias, incluyendo la inmediatez y la capacidad de recibir informacion desde cualquier parte

del mundo.

Segun Pato (2023) Los medios de comunicacion digitales se refieren a aquellos que
emplean el lenguaje digital para la transmision de informacion. En la actualidad, estos medios
se han convertido en los mas populares entre la poblacion mundial, superando en uso a los
medios impresos y audiovisuales. La comunicacion digital se lleva a cabo a través de
dispositivos electronicos que tienen acceso a Internet, lo que permite la difusion de
informacion a una audiencia global y la posibilidad de interactuar con otros usuarios en

tiempo real.

El ordenador/portitil

Un ordenador es una maquina digital que puede procesar, almacenar y organizar
informacion. Puede ser programado para llevar a cabo diversas tareas, como escribir, calcular
y dibujar. Ademas, a través de Internet, los ordenadores también nos permiten comunicarnos

con otros usuarios de todo el mundo.
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En cuanto a su estructura, los ordenadores de sobremesa o fijos constan de varias
partes principales, incluyendo la CPU o torre, el teclado, el monitor o pantalla y el ratéon. Por
otro lado, existen también los ordenadores portatiles, que tienen un formato parecido a un
libro y cuentan con una pantalla en una de las hojas y un teclado en la otra. Estos son faciles

de transportar y pueden ser utilizados en cualquier lugar.

La tableta

Una tableta es un dispositivo electronico portatil similar a un ordenador portatil, pero
con menos funcionalidades. Su tamafio es mas pequefio y su forma es rectangular y plana. A
diferencia de los ordenadores portatiles, la pantalla tactil de la tableta se utiliza como teclado.
Debido a su sencillo manejo, muchas personas, incluyendo nifios y nifias, utilizan una tableta.

La tableta también es capaz de conectarse a Internet.

El teléfono movil

El teléfono movil es un dispositivo electronico que se utiliza principalmente para la
comunicacion. Ademés de hacer llamadas, se pueden utilizar diversas aplicaciones y
servicios en linea para comunicarse de manera digital, como enviar mensajes de texto y hacer
video llamadas a través de WhatsApp o Skype. También es posible enviar correos
electronicos utilizando servicios como Gmail o Outlook. Ademas de las funciones de
comunicacion, los teléfonos moéviles también pueden utilizarse para tomar fotos y videos, asi

como para buscar y consumir contenido en linea.
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Caracteristicas de la comunicacion digital
Con el avance de la digitalizacion, las empresas han encontrado en los canales de
comunicacion y las redes sociales una oportunidad para mejorar la experiencia de sus clientes

y explorar nuevas estrategias de negocio.

Segiin Baumann (2021) La adopcion de la comunicacion digital ha impulsado a
muchas empresas a abandonar sus enfoques tradicionales y adoptar nuevas formas
innovadoras de hacer negocios. La creciente presencia de personas y organizaciones en linea
ha llevado a las empresas a preguntarse como prepararse para lo que vendra. La respuesta es
que deben enfocarse en la comunicacion digital para mantenerse relevantes y adaptarse a los

cambios del mercado.

Es inmediata

Para Baumann (2021) En la actualidad, estamos inmersos en una sociedad muy
dinamica en la que recibimos una gran cantidad de informacion de forma constante. La
comunicacion digital nos brinda una de sus grandes ventajas, que es la capacidad de obtener
informacion de forma inmediata, sin necesidad de esperar al dia siguiente para acceder a un

contenido.

Es multimedia

De acuerdo con Baumann (2021) Aunque los medios tradicionales como la prensa, la
radio y la television han sido histéricamente los principales canales de comunicacion para
llegar a grandes audiencias, la aparicion de la comunicacion digital ha permitido acceder a

contenido valioso en tiempo real a través de multiples canales en linea. La capacidad de la
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comunicacion digital de reunir diferentes medios en un solo lugar es una de sus caracteristicas

destacadas.

Permite la interactividad

De acuerdo con Baumann (2021) La participacion de los usuarios es una de las
caracteristicas mas destacadas de la comunicacion digital. Gracias a la facil accesibilidad a
los medios online, los usuarios pueden interactuar con las marcas a través de multiples
canales, como las redes sociales, los foros y las paginas web. Esta interaccion no solo permite
a las marcas llegar a su audiencia de una manera mas efectiva, sino que también les brinda la

oportunidad de recibir comentarios valiosos y retroalimentacion en tiempo real.

Se actualiza en tiempo real

Para Baumann (2021) Una de las ventajas de la comunicacion digital es la posibilidad
de corregir errores y actualizar contenidos en tiempo real. A diferencia de los periodicos
impresos, donde los errores tipograficos o de redaccion podian generar interpretaciones
erroneas, la capacidad de editar el contenido digital permite corregir rapidamente cualquier
error y actualizar la informacion con datos mas recientes. Esta caracteristica no solo mejora
la precision y credibilidad de la informacion, sino que también ofrece una experiencia mas

satisfactoria para los usuarios que buscan contenido actualizado y relevante.

Es multidireccional

Segin Baumann (2021) Esta caracteristica de la comunicacion digital de permitir una
interaccion bidireccional entre el emisor y el receptor implica que el usuario puede ser tanto
receptor como emisor de mensajes. En este sentido, el modelo de receptor pasivo ha quedado

obsoleto. La comunicacion multidireccional que se produce en la era digital permite al
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usuario convertirse en un agente activo, capaz de interactuar con los mensajes y generar su
propio contenido a través de diversas plataformas. Esta interaccion no solo permite una
mayor participacion del usuario en la comunicacion, sino que también fomenta la creacion

de comunidades en linea y una mayor conexion entre los usuarios y las marcas.

Amplia la audiencia

De acuerdo con Baumann (2021) El advenimiento de la era digital ha transformado
significativamente la forma en que nos comunicamos tanto a nivel personal como
profesional. En la actualidad, la comunicacion ya no se limita a ser escrita o fisica, sino que
abarca una amplia gama de medios, como imagenes, textos, audio, video, y también la
comunicacion cara a cara a través de herramientas digitales. Esta diversidad de medios
permite una comunicacién mas completa y enriquecedora, que puede transmitir informacion
de manera mas efectiva y aumentar la comprension y el compromiso del receptor con el

mensaje.

Una de las caracteristicas sociales de los medios digitales es que los dispositivos y
herramientas digitales nos permiten intercambiar ideas con una amplia cantidad de personas.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que la comunicacion digital conlleva un mayor
riesgo de malentendidos en comparacion con la comunicacion tradicional, a excepcion de
cuando se utiliza la videoconferencia. Esto se debe a que la comunicacion digital a menudo
carece de ciertos matices y elementos no verbales que pueden ser cruciales para la
comprension del mensaje completo. Ademads, la comunicacion digital a menudo se basa en

el uso de texto, que puede ser malinterpretado si no se utiliza con precision y claridad.



16

Al interactuar en persona, solemos prestar atencion a las sefiales no verbales como
los gestos, el contacto visual y las expresiones faciales de la otra persona para mejorar nuestra
comprension mutua. Por otro lado, la comunicacion digital posee ciertas caracteristicas
especificas. La més destacada es la posibilidad de elegir cudndo y con quién deseamos
comunicarnos, incluso si la persona se encuentra en otra parte del mundo, lo cual nos brinda

una gran inmediatez.

Es una vitrina para la marca personal

Segun Baumann (2021) La evolucién tecnoldgica ha llevado a repensar el concepto
de "persona" y la forma en que interactuamos en la actualidad. Una de las caracteristicas de
la comunicacion digital es la creacion de una especie de "vitrina de nosotros mismos" a través
de las redes sociales. En este sentido, se ha vuelto cada vez mas importante tener una
presencia digital cuidada y coherente para influir en la imagen que proyectamos a los demas.
Sin embargo, es fundamental recordar que la marca social depende de cada uno de nosotros

y de como decidimos presentarnos en el mundo digital.

Desmaterializa las relaciones interpersonales

Segin Baumann (2021) Una caracteristica de la comunicacion digital es que ha
reducido la interaccion humana directa en favor de una "desmaterializacion de la relacion",
donde los mensajes se transmiten a través de medios digitales en lugar de una interaccioén
cara a cara. Aunque esto puede dificultar establecer relaciones de confianza, también ha
facilitado el conocimiento de nuevas marcas y personas a través de diversas plataformas

digitales.
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Produce contenidos

De acuerdo con Baumann (2021) La comunicacion digital ha introducido plataformas
que permiten la transmision de mensajes de manera pasiva, ademas de la interactividad
mencionada anteriormente. Mientras cualquier persona puede crear y comunicar sus propios
mensajes a través de varios medios digitales, también existe la opcion de compartir
contenidos digitales producidos por terceros. Esto representa una nueva forma de
comunicacion digital, en la que se comparten mensajes sin necesidad de haberlos creado

directamente.

Predomina la comunicacion verbal

Segun Baumann (2021) Una de las caracteristicas mas relevantes de la comunicacion
digital a nivel social es que tiende a privilegiar la comunicacion verbal por encima de la no
verbal, lo que se traduce en un predominio de los contactos breves y superficiales. En los
dispositivos digitales, la comunicacion se reduce a lo que aparece en pantalla o se escucha a
través de los altavoces, lo que puede resultar limitado para una interpretacién precisa.
Ademéds, es comun encontrarse con textos abreviados, emojis y otros recursos que requieren
de un proceso de codificacion y decodificacion para su correcta interpretacion. Este cambio
en la forma de comunicacion puede afectar la calidad y la profundidad de las interacciones

sociales en linea.

La comunicacion a través de imdgenes en los medios digitales limita la transmision
de mensajes a lo visual. Solo las videollamadas y videoconferencias permiten la

interpretacion de gestos, lenguaje corporal y tono de voz, lo que se asemeja a una
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conversacion cara a cara. Sin embargo, estas herramientas tienen sus limitaciones, ya que no

proporcionan el contacto humano real.

Publica contenidos

La informacioén intercambiada a través de la comunicacion digital se puede
reproducir, modificar o compartir sin autorizacion. Cada vez que se envia un mensaje, se
agrega un amigo o se publica un comentario o imagen, estos datos se convierten en
informacion digital que se guarda en los servidores de los proveedores de servicios como

Facebook.

De acuerdo con Baumann (2021) La capacidad de publicar contenido en linea es una
caracteristica de la comunicacion digital que presenta un gran desafio para los comunicadores
digitales, ya que deben ser conscientes de que una vez que el contenido se sube a Internet,
puede ser recuperado o copiado desde cualquier lugar y puede estar fuera de su control. Es
importante recordar que los datos digitales pueden ser almacenados en servidores de
cualquier servicio que se utilice, lo que aumenta el riesgo de que el contenido sea utilizado

de manera inapropiada.

Permite el contacto con grupos sociales de intereses similares

Segiin Baumann (2021) Otra caracteristica importante de la comunicacion digital a
nivel social es que te brinda la oportunidad de conectarte con personas que comparten tus
mismos intereses y que de otra manera nunca conocerias. Esto puede permitirte socializar y
conocer nuevas ideas al mismo tiempo. Por ejemplo, puedes unirte a grupos en redes sociales
que se centran en un tema especifico, como un arte marcial, y conectarte con personas de

todo el mundo que comparten esa pasion.
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Después de unirte a un grupo en una red social que se centra en un tema especifico,
como las artes marciales, tendrds la capacidad de compartir tus opiniones, fotos y videos
relacionados con el tema en cuestion. Notards que otros miembros de todo el mundo forman
parte del grupo, incluso si hablan diferentes idiomas. Para superar esta barrera lingiiistica,
puedes usar una funcidon de traduccion incorporada en la plataforma para entender el

contenido de los demas miembros del grupo.

Tipos de medios digitales

De acuerdo con UNIR (2022) Se entiende por medios digitales a los formatos que
permiten crear o transmitir informacion mediante plataformas electronicas, a través de las
cuales se establece una comunicacion entre los usuarios y creadores de contenido. Esta
definicidon engloba todas las practicas de comunicacidon que se realizan mediante tecnologias
digitales. Aunque estos medios existen desde los afios setenta, con el surgimiento de Internet
y los primeros correos electronicos, es en la actualidad cuando se encuentran en su maximo

auge.

En contraposicion a los medios tradicionales, los medios digitales tienen
caracteristicas de produccion y distribucion distintas, aunque algunos de los medios
tradicionales como la television, periodicos impresos y radio han ampliado su presencia en
el mundo digital. Los medios digitales son aquellos formatos que permiten la creacion y
transmision de informacion a través de plataformas electronicas digitales y son espacios de
comunicacion para los usuarios y creadores de contenido. Aunque se han utilizado desde los

afos setenta, es en la actualidad cuando han experimentado un mayor auge.
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Los medios digitales se destacan por su velocidad de respuesta, ya que son capaces
de interactuar con los usuarios o clientes de forma rapida y bidireccional, en contraste con
los medios tradicionales. De esta manera, los medios digitales permiten una comunicacioén

instantanea y en tiempo real con el publico, lo que la diferencia de los medios tradicionales.

Segun UNIR (2022) Los medios digitales son diversos y abarcan mas que las redes
sociales. Hay una gran variedad de canales para comunicarse con el publico, no so6lo a través
de Internet, las redes sociales o cualquier plataforma en linea, sino también mediante
dispositivos moviles, television y radio digital. Los medios digitales incluyen iméagenes y
videos digitales, paginas web, redes sociales, audios digitales como los archivos mp3, libros

electronicos, videojuegos y medios de comunicacion social.

A su vez, se pueden clasificar en funcion de la forma de organizar la informacion:

Medios digitales de pago

De acuerdo con UNIR (2022) Se refiere a los medios digitales de pago, en los cuales
se realiza un pago para aparecer en ellos, como puede ser un anuncio en una plataforma o red
social. Estos medios ofrecen una gran ventaja, ya que tienen un alcance amplio y permiten la
segmentacion del publico objetivo al que se quiere dirigir, lo que la diferencia de los medios

tradicionales.

Medio propio

Segun UNIR (2022) Los medios propios son aquellos que son promovidos por el

negocio para mostrar sus productos o servicios, como los blogs, las paginas web o los perfiles
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en redes sociales. Estos medios permiten construir una relacion con el cliente y recibir su

feedback, lo que es valioso para el negocio.

Medio ganado

Para UNIR (2022) El marketing de recomendacion surge como resultado de la
satisfaccion del cliente y su lealtad hacia la empresa. Esto sucede cuando los clientes
recomiendan la empresa, comparten su contenido o la mencionan en las redes sociales. El
marketing de recomendacion se logra gracias a la buena gestion empresarial y al marketing

digital efectivo.

Una herramienta de posicionamiento

De acuerdo con UNIR (2022) Una de las ventajas de los medios digitales es su
capacidad para mejorar el posicionamiento de un producto o servicio al proporcionar mayor
visibilidad a través de diversas herramientas, como audios, imagenes y videos. Esta mayor
exposicion ayuda a reforzar la imagen de marca y a potenciar la relacion con los usuarios y

posibles clientes.

La comunicacion digital

En el pasado, la comunicacion digital tradicional se referia a la transmision de
informacion y conocimiento a través de cualquier medio codificado en un formato legible
por un dispositivo electrénico. Sin embargo, con el progreso tecnologico y la popularizacion

de Internet, este término ha evolucionado.
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De acuerdo con la Universidad Europea (2022) Actualmente, la comunicacion digital
se desarrolla en un contexto mas sofisticado y diverso, puesto que los usuarios pueden
interactuar a través de distintos canales y plataformas en tiempo real y practicamente al
mismo tiempo. En consecuencia, la comunicacion digital actual no se limita a una sola via,
sino que es multinivel y multicanal. Aunque las redes sociales son quizas el ejemplo mas
conocido de comunicacion digital, existen otros medios digitales, como los blogs
corporativos y los videos, que también permiten la comunicacion a través de la tecnologia

digital.

La importancia de la comunicacion digital en el mundo

De acuerdo con Cortés (2022) Se considera que la comunicacioén es una habilidad
unica de los seres humanos que nos distingue de otras especies, por lo que es fundamental
conocer las estrategias digitales que puedan mejorarla dia a dia. Las palabras, tanto habladas
como escritas e imagenes, tienen un gran poder y pueden tener un impacto significativo a
nivel mundial, incluso llegando a poner fin a conflictos si se comunican de manera efectiva
y adecuada a los contextos. Antes de la existencia de los canales digitales, la comunicacion

estaba limitada por la naturaleza unidireccional de los canales tradicionales.

Segun Gonzalez (2022) La comunicacion es esencial en todas las areas de la vida, no
solo en el marketing, ya que nos permite conocer las necesidades, deseos y expectativas de
los demas, y a su vez, dar a conocer nuestras propias ideas. La comunicacion digital tiene
caracteristicas particulares que la distinguen de otras formas de comunicacion, ya que los
canales de comunicacion estdn preestablecidos y no tenemos control total sobre ellos, a

diferencia de una conversacion cara a cara. En la comunicacion digital, es dificil percibir el
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interés del interlocutor, pero tiene la ventaja de tener un mayor alcance que otros medios de

comunicacion.

Procesos de la comunicacion
La comunicacién es un proceso que consiste en la transmision e intercambio de

mensajes entre un emisor y un receptor.

En este proceso, ademas del emisor y receptor, participan diferentes elementos:

e ¢l codigo, que es el lenguaje empleado,

e ¢l canal de comunicacién, que es el medio usado,

e ¢l contexto, que son las circunstancias donde se desarrolla la comunicacion,
e ¢l ruido o perturbaciones en la recepcion del mensaje original, y

e la retroalimentacion o feedback, que supone la respuesta hacia el primer mensaje.

De acuerdo con Delgado (2013) La comunicacion es fundamental para la convivencia
en sociedad, ya que posibilita la expresion e intercambio de informacion entre las personas,
lo que permite establecer relaciones, llegar a acuerdos y organizar la vida en comunidad. Este
proceso comunicativo puede llevarse a cabo de diversas formas, ya sea mediante el lenguaje

hablado o escrito, 0 a través de gestos, expresiones corporales o simbolos no verbales.

El origen etimologico de la palabra comunicacion se encuentra en el latin
"communicatio", que hace referencia a la accién de compartir o poner algo en comun. Por lo
tanto, la comunicacion también se entiende como el vinculo que une dos puntos, como puede
ser el transporte que conecta dos ciudades o los medios tecnolégicos de comunicacion, como

las telecomunicaciones.
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Tipos de comunicacion

La comunicacion se puede dividir en dos grandes tipos:

Comunicacion verbal

Se puede decir que la comunicacion verbal es una forma de comunicacion propia de
los seres humanos y es de gran relevancia. Esta forma de comunicacion se divide en dos
subtipos: la comunicacion oral, que consiste en el intercambio de informacién a través de la

voz, y la comunicacion escrita, que se lleva a cabo mediante el uso de lenguaje escrito.

Comunicacion no verbal
Esta forma de comunicacion se transmite mediante gestos corporales, la distancia
fisica entre las personas, sefiales no verbales y sonidos que no forman parte del lenguaje

hablado.

Caracteristicas principales de la comunicacion

La comunicacién requiere tanto de un emisor como de un receptor, ya que el mensaje
necesita ser enviado por alguien y recibido por alguien mas para que pueda ser interpretado.

Es un proceso dindmico en el cual los roles de emisor y receptor pueden intercambiarse.

Una vez que el receptor envia su retroalimentacion o respuesta, se convierte en emisor.

La comunicacion es esencial para la interaccion humana, ya que permite a las
personas expresarse y transmitir un mensaje.

También favorece la organizacion social, influyendo en la interaccion de los grupos

que comparten un cédigo comun y permitiéndoles establecer acuerdos y organizarse.
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La comunicacion es un proceso continuo que ocurre en diferentes niveles. De hecho,
segun los cinco axiomas de la comunicacién de Paul Watzlawick, es imposible no

comunicarse.

Elementos de la comunicacion

Los elementos que componen el proceso de la comunicacion son:

e Emisor: es quien transmite el mensaje

e Receptor: es el que recibe el mensaje.

e (Codigo: es el conjunto de signos que serdn utilizados para crear el mensaje (palabras,
gestos, simbolos).

e Mensaje: es la informacion o conjunto de datos que se transmiten.

e Canal de comunicacion: es el medio fisico que se utilizara para enviar el mensaje, como
carta, teléfono, television, internet, el propio aire, etc.

e Ruido: son todas las distorsiones que pueden influir en la recepcion del mensaje original,
y pueden ser tanto del emisor, como del canal o del receptor.

e Retroalimentacion o feedback: en una primera instancia, es la respuesta del receptor
hacia el mensaje recibido. Si posteriormente el emisor responde a lo enviado por el
receptor, también se considera retroalimentacion.

e Contexto: son las circunstancias en las que se desarrolla el proceso de comunicacion.
Tienen influencia directa en la interpretacion del mensaje (espacio fisico, marco de

referencia cultural del emisor y el receptor, contexto social, etc.)
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2.1.2. Marco Referencial Sobre La Problematica De Investigacion

2.1.2.1 Antecedentes investigativos

Gronemeyer (2013) en su articulo titulado “La digitalizacion y sus efectos sobre las
practicas y productos periodisticos en Chile” afirma que, entre los periodistas existen
algunos que perciben lo nuevo en el avance de la tecnologia como algo maravilloso mientras
que, para otros, como una dificultad a superar. Por otro lado, hay quienes se ven asombrados,
tratan de realizar con esto un proceso en el cual evalian sus bondades y limites,
comprendiendo que la era digital representa una inflexion para el ejercicio periodistico, un

antes y un después, sin la posibilidad de regresar al pasado.

Las bondades de la digitalizacion y del uso de Internet para la generacion de
productos periodisticos también son un foco importante del andlisis de los procesos que aqui
se exponen. Larrondo (2005) destaca que Internet ofrece informacién de contexto como
nunca antes gracias al hipertexto que posibilita acceder a material relacionado y ampliar la
informacion e iluminar un suceso desde una diversidad de perspectivas. El desafio que ello
plantea al periodista, segiin Larrondo (2005, p. 157), es que exige por parte del informador
prestar una especial atencién a la contextualizacion y a la profundidad, a partir de una
reflexion que le lleve a preguntarse en cada noticia qué necesitan y qué les falta por conocer

a los lectores sobre ese tema" (Gronemeyer, 2013).

El empoderamiento de las audiencias, fruto de las redes sociales y de su capacidad de
generar contenidos noticiosos gracias a la digitalizacion, hizo surgir en Chile diarios
ciudadanos y radios comunitarias. Una investigacion de Soledad Puente y Daniela Grassau
(2011) estudia una variedad de diarios alternativos que estan en la red de Diarios

Ciudadanos y de radios comunitarias agrupadas en la Asociacion Nacional de Radios
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Comunitarias y Ciudadanas de Chile A. G., ANARCICH. Su trabajo concluye a partir de
doce entrevistas en profundidad a responsables de medios, y de ciento noventa encuestas a
ciudadanos inscritos en ellos, que las practicas en estos medios no pueden entenderse como
acciones periodisticas, sino como 'complemento ciudadano' en el escenario informativo. Por
tanto, se deberia hablar de colaboracién en vez de sustitucion del periodismo profesional

(Gronemeyer, 2013).

Por otra parte, Forero (2013) en su articulo denominado “Comunicacion digital:
una propuesta de analisis desde el pensamiento complejo” menciona Uno de los objetos de
estudio en la comunicacion, la sociedad misma en sus interacciones comunicativas, ha
resultado determinante para tomar conciencia de su complejidad cuando, al fin y al cabo, la
comunicacion se da siempre en términos de relacion entre seres humanos, quienes, por su
propia naturaleza, no solamente ejercen el derecho de aceptar o rechazarla comunicacion,
sino que practicamente no tienen otra alternativa. La historia de la investigacion en
comunicacion masiva ha sido, de cierto modo, el recuento sobre como el mundo mediatico
se relaciona con el mundo social del consumidor. Incluso en la corta historia de Internet la
investigacion ha ido mas allé, caracterizando el nuevo mundo auténomo en linea (online) en
direccion hacia la exploracion de sus complejas conexiones con el mundo offline (Slater,

2002, en Livingstone, 2003).

Forero (2013) afirma, El advenimiento de la comunicacion digital, no obstante,
declard paulatinamente un rompimiento de fronteras fisicas y relanzé el fenomeno
comunicativo en un contexto marcadamente globalizador. El satélite, la fibra 6ptica e Internet

expandieron las propias fronteras de la industria infocomunicacional y declararon proscritas
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a las ciudades como centros de delimitacion espacio-temporal para el mercado de los

mensajes (Baran y Davis, 2010).

Para Forero (2013) la comunicacién digital es un fendémeno dindmico, globalizado y
convergente, no es facil pensar en un marco regulatorio de orden internacional que se anticipe
efectivamente a los cambios y a las novedades ofrecidas por los avances tecnoldgicos y las
estrategias de las empresas con el fin de controlar la avalancha de nuevas modalidades y

configuraciones industriales derivadas de la comunicacion digital (Picard, 2002).

2.1.2.2 Categorias de Andlisis

Categoria de analisis 1: Medios Digitales

Definicion: Son plataformas digitales con un espacio en la comunicacién que utilizan
internet, en estos se produce un intercambio de la informacion proporcionada por los

productores de contenido digital y los usuarios que consumen dichos medios.

Operacionalizacion de las subcategorias:
e Redes Sociales
e Streaming
e Foros

Categoria de analisis 2: La Comunicacion

Definicion: En la comunicacion intervienen el emisor y receptor para el intercambio
de informacion que puede ser producida por dos o0 mas personas con el objetivo de transmitir

y recibir un mensaje.
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Operacionalizacion de las subcategorias:

e Comunicacion Verbal
e Comunicacion No verbal
e Comunicacion Escrita

2.1.3. Postura Teorica

Por medios digitales entendemos a los espacios en los cuales se genera la
comunicacion y el intercambio de informacién entre usuarios y productores de contenido
digital. Es decir, todas aquellas plataformas que se encuentran disponibles en internet.
Generalmente, los medios digitales incluyen software, imagenes, videos, archivos, base
de datos, sonidos, entre otros. Esto hace que el contenido en este tipo de plataformas sea
mucho mas interactivo de lo que suele ser, por ejemplo, en las plataformas tradicionales

(University, Southern New Hampshire, 2022).

Se puede entender que los medios digitales ocupan un espacio en el area de la
comunicacion por lo tanto son todos aquellos que intercambian informacion entre
usuarios y productores de contenido digital. Cabe mencionar que son todas las
plataformas situadas en el internet. Por lo general se puede encontrar imagenes, videos
sonidos y varios archivos. Esto les permite a las plataformas que su contenido sea mas

interactivo en comparacion a los medios tradicionales.

Los medios de comunicacion digitales son aquellos que usan el lenguaje digital para

transmitir informacion. Actualmente son los mas utilizados por la poblacion mundial,
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superando a los medios de comunicacion impresos y audiovisuales. La comunicacion digital

se produce a través de dispositivos digitales con acceso a Internet (Pato, 2023).

Con respecto a los medios de comunicacion digital utilizan un lenguaje propio para
dar a conocer una determinada informacion. A su vez han logrado posicionarse a nivel
mundial por la poblacion, llegando a superar a los medios tradicionales. Gracias al internet y

los avances tecnologicos existe la comunicacion digital.

A medida que el mundo contintia moviéndose hacia la digitalizacion, los canales de
comunicacion y las plataformas sociales han sabido adaptarse para que las organizaciones
mejoren la experiencia de sus clientes y apuesten por nuevas formas de hacer negocios. De
hecho, la comunicacion digital ha sido el catalizador para que muchas empresas finalmente
comiencen a dejar su metodologia tradicional para sumar la innovacién dentro de sus
estrategias corporativas. Con mas personas y compaiiias moviéndose en linea, ;qué pueden
hacer las organizaciones para prepararse para lo que se avecina? La comunicacion digital es

la respuesta (Baumann, 2021).

Teniendo en cuenta que el mundo cada dia estd evolucionando en cuanto a la
tecnologia y la digitalizacion, los medios tradicionales y las diferentes plataformas sociales
se ven obligadas a mejorar sus servicios para que sus clientes tengan las mejores experiencias
y apuesten por nuevos métodos de hacer negocios. La comunicacion digital ha influido en
muchas empresas que finalmente dejan la metodologia tradicional para innovar en la era

digital.

En la actualidad, la comunicacion digital se produce en entornos mas complejos ya

que los usuarios pueden relacionarse a través de diferentes vias y canales en tiempo real y
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practicamente al mismo tiempo. Por consiguiente, la comunicacion digital actual no es lineal
sino multinivel y multicanal. Probablemente las redes sociales sean el ejemplo de
comunicacion digital mas conocido, pero los blogs corporativos y los videos también son

medios digitales de comunicacioén (Universidad Europea, 2022).

Segun la Universidad Europea (2022) hoy en dia, la comunicacion digital es mas
accesible para los usuarios ya que pueden estar conectados a través de diferentes vias o
canales al mismo tiempo. Por lo tanto, la comunicacion digital tiene varios métodos para
transmitir informacion. Un ejemplo muy comun son las redes sociales, también los blogs

corporativos que forman parte de la comunicacion digital.

La comunicacion, es lo tnico que diferencia a los seres humanos de otras especies,
por esta razon es importante conocer estrategias digitales y favorecer dia a dia. El poder de
las palabras manifestadas de forma oral, escrita e imagenes puede llegar a repercutir en
naciones enteras, y podriamos sofiar con el fin de los conflictos si nuestra comunicacion fuera
acertada a los contextos. Antes que existieran los canales digitales, teniamos una limitacion
en la comunicacion, ya que los canales tradicionales nos ofrecian una interaccion

unidireccional (Cortes, 2022).

Para Cortes (2022) la comunicacion, es lo que hace diferente al ser humano tnico de
otras especies, por tal motivo es de vital importancia conocer estrategias digitales y favorecer
con el pasar de los dias. En un comunicado de forma oral, escrita e imagenes puede llegar a
repercutir en naciones enteras, se daria solucion a conflictos si la comunicacidon en contextos
es acertada. La comunicacion era limitada hasta que llegd la existencia de los medios

digitales, mientras que los medios tradicionales eran unidireccionales.



32

2.2. HIPOTESIS

2.2.1 Hipétesis General
El uso de medios digitales influye en la comunicacion de los moradores de El Paraiso del

canton Quinsaloma.

2.2.2 Hipotesis Especifica
e El uso de las redes sociales como medio digital tiene un efecto positivo en la
comunicacion en los moradores.
e La disponibilidad y acceso a los medios digitales influyen en la calidad de la
comunicacion en los moradores.
e La frecuencia de uso de los medios digitales tiene un efecto significativo en la

comunicacién en los moradores.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
Este proyecto de investigacion tiene un enfoque epistemologico que es el inductivo y
el deductivo, en el primero porque parte de los hechos particulares, por consiguiente, realizar
un analisis general de los problemas expuesto y el segundo lo cual parte de las situaciones

generales que se van detallando con un analisis hasta llegar a la forma particular.

3.1.1 Método Inductivo

Segun Gonzalez (2020) ElI método inductivo es un proceso logico que se utiliza para
llegar a conclusiones a través de la observacion y la medicion de datos especificos. Se parte
de lo particular para llegar a conclusiones mas amplias y generalizaciones tedricas. En otras
palabras, se inicia con la recopilacion de informacion especifica y se usa para llegar a

conclusiones generales.

De acuerdo con este método se logrd obtener resultados que a partir de las técnicas
usadas permitird alcanzar el andlisis de los medios digitales y su influencia en la

comunicacion a los moradores del Recinto el Paraiso del cantén Quinsaloma afio 2022 - 2023.

3.1.2 Método Deductivo

Segun Gonzélez (2020) El método deductivo es una técnica de razonamiento que se
basa en el método cientifico, con el objetivo de llegar a conclusiones l6gicas a partir de un
conjunto de premisas previamente establecidas. Se trata de un proceso de deduccion en el
que, si las premisas o hechos iniciales son verdaderos, entonces la conclusion también lo

sera.
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De acuerdo con este método a utilizar se mostrd criterios que viabilicen los resultados
después de un analisis minuciosamente de la realidad en que se encuentran los medios

digitales.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El presente proyecto es de investigacion descriptiva y explicativa.

3.2.1 Investigacion Descriptiva
De acuerdo con Muguira (2018) afirma que, la investigacion descriptiva se enfoca en
describir las caracteristicas especificas de una poblacion bajo estudio. Su objetivo es

responder a la pregunta “qué”, en lugar de la pregunta “por qué”, del objeto de investigacion.

Es una investigacion que pretende buscar, conocer y analizar el argumento de estudio,

por lo que es de vital importancia que los involucrados participen en el informe.

3.2.2 Investigacion Explicativa

Segiin manifiesta Ortega (2016) La investigacion explicativa tiene como objetivo
profundizar en la comprension de un fenémeno especifico que ha sido poco estudiado o que
no se ha explicado adecuadamente. Su finalidad es proporcionar informacién detallada y

esclarecedora donde hay una escasez de datos disponibles.

La investigacion explicativa es esencial para expandir nuestro conocimiento y
comprension de fenomenos poco estudiados o malentendidos. Su enfoque detallado y
esclarecedor nos permite obtener una vision mas completa de un tema, lo que nos ayuda a

tomar decisiones informadas y a desarrollar soluciones efectivas.
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3.3 METODOS Y TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.3.1 Métodos

3.3.1.1 Método Cualitativo
Segun Narvaez (2018) El método de investigacion cualitativo es un enfoque de
investigacion que se centra en la comprension detallada y profunda de un fendémeno en su

entorno natural.

De acuerdo con este método, para el presente proyecto de investigacion, se utilizd
este método, por lo que es una investigacion interpretativa que genera teoria, hipotesis y que
describe a un sujeto en lo particular en que los resultados deben pasar por una triangulacién
para prescindir la subjetividad de quien esta realizando la investigacion, es holistico, en que

las variables no se definen operativamente.

Es ductil y recursivo en la elaboracién y reformulacion, incluso desde del problema
con modificaciones que sean necesarias, es trabajo investigativo, debido a la influencia que
generan los medios digitales en la comunicacion a los moradores del canton Quinsaloma,

orientard a la investigacion con el método deductivo.

3.3.1.2 Método Estadistico

Segun Cardona (2022) El método estadistico implica la recopilacion, organizacion y
analisis sistematico de datos para facilitar la interpretacion y comparacion de la informacion
a través de tablas y graficos. Su finalidad es obtener conclusiones relevantes de la

investigacion.

Consiste en una continuidad de procedimientos para la administracion de los datos de

la investigacion cualitativa y cuantitativa. Dicha administracion de los datos asumid el
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proposito de comprobarse, en una proporcion de la realidad, de una o mas consecuencias

verificables que se deducen de la hipdtesis general de la investigacion.

3.3.2 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.2.1 Observacion
Analizar en el Recinto El Paraiso del canton Quinsaloma si los medios digitales
influyen en la comunicacién de los moradores, ademés observar que tipo de informacion

consumen a través de estos medios.

3.3.3 Instrumentos de recoleccion de datos
Como instrumento se utilizé un formulario de encuesta en el cual se abordaron 10
preguntas a los moradores del Recinto El Paraiso del canton Quinsaloma para determinar

como influyen los medios digitales en ellos.

3.4 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.4.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio son 219 moradores del Recinto El Paraiso del canton
Quinsaloma. En el presente trabajo investigativo se considerara una muestra que sera
seleccionada para determinar la influencia de los medios digitales en la comunicacion en los

moradores del Recinto El Paraiso del cantén Quinsaloma afio 2022 - 2023.

3.4.2 Muestra

Para realizar la investigacion se utilizo una formula estadistica en la muestra sobre el
total de objetos de estudio, la cual se aplico con el objetivo de analizar la situacion
problemadtica de la investigacion. La poblacion global es de 219 moradores del Recinto El

Paraiso del canton Quinsaloma.
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Mediante el calculo de la muestra hecha en los moradores del Recinto El Paraiso, se

logré determinar que la muestra es de 140 personas.
3.4.3 Formula de obtencion de la muestra

B N xZa?* P Q
T e2x(N—1)+Za2+PxQ

n

219 % 1,962 % 50 = 50

" T 52 % (219 - 1) + 1,962 * 50 * 50
. 219 % 3.84 « 50 * 50
25 « (218) + 3.84 * 50 * 50
2103276
15054
n=139,7
n =140

Tamaio de la muestra es: 140

RESULTADOS OBTENIDOS
Para la presente investigacion, una vez obtenido los resultados, se utilizé el programa Excel
para tabular los resultados en la que se realiz6 una encuesta a través de un formulario de 10

preguntas para los moradores del Recinto El Paraiso del canton Quinsaloma.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

.Con qué frecuencia utilizas medios digitales en el canton Quinsaloma?

Tabla 1: Andlisis e interpretacion de datos

Siempre 70 50%
A menudo 40 29%
Ocasionalmente 20 14%
Nunca 10 7%
Total 140 100%

¢Con qué frecuencia utilizas medios
digitales en el cantédn Quinsaloma?

Hl m2 m3 n4

Grafico 1: Frecuencia que se utiliza los medios digitales

Analisis e interpretacion de datos

Ante la primera interrogante planteada nos damos cuenta de que 50% de los moradores
utilizan con frecuencia los medios digitales y el 29 % utilizan a menudo y el 14 %

ocasionalmente y el 7% nunca.
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. Qué tipo de medios digitales utilizas con mas frecuencia en el canton Quinsaloma?

Tabla 2: Analisis e interpretacion de datos

Redes Sociales 120 85%
Sitios web de noticias locales 15 11%
Plataformas de mensajeria 4 3%
otros 1 1%
Total 140 100%

¢Qué tipo de medios digitales utilizas
con mas frecuencia en el cantdn
Quinsaloma?

Hl m2 m3 w4

Grafico 2: Tipos de medios digitales

Analisis e interpretacion de datos

En esta investigacion queda en evidencia que el 85% de los moradores utilizan las redes
sociales, el 11% sitios web de noticias locales, el 3% plataformas de mensajeria y finalmente

el 1% otras fuentes.
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.Con qué proposito utilizas los medios digitales en el canton Quinsaloma?

Tabla 3: Analisis e interpretacion de datos

Mantenerse informado sobre las noticias 76 54%
locales

Conectar con amigos y familiares 40 29%
Comprar productos y servicios locales 19 13%
otros 5 4%
Total 140 100%

¢Con qué propdsito utilizas los medios
digitales en el cantdn Quinsaloma?

Hl m2 m3 w4

Grafico 3: Proposito a utilizar

Analisis e interpretacion de datos

En esta investigacion queda en evidencia que el 54% de los moradores utilizan los medios
digitales para mantenerse informado sobre las noticias locales, las redes sociales, el 29%
Conectar con amigos y familiares, el 13% Comprar productos y servicios locales y finalmente

el 4% otros propdsitos.
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CONCLUSIONES

Conclusion General

A través del analisis de los medios digitales en el Recinto El Paraiso del canton Quinsaloma,
se ha evidenciado que estos tienen una influencia significativa en la comunicacion de los
moradores. La implementacion de tecnologias digitales y redes sociales ha permitido una
mayor accesibilidad y conectividad entre los habitantes del canton, transformando la forma

en que se comunican y relacionan entre si.

Conclusiones Especificas

La presencia de redes sociales como Facebook ha permitido a los moradores del Recinto El
Paraiso del cantén Quinsaloma establecer una comunicacion mas fluida y constante,
independientemente de la ubicacion geografica de los interlocutores dando un porcentaje de
85% que utilizan esta red social con una frecuencia de 120 personas que emplean este medio

para estar conectadas.

La implementacion de tecnologias digitales, como el acceso a internet y la telefonia movil,
ha permitido una mayor conectividad y accesibilidad a la informacion para los habitantes del
canton, lo que ha transformado su forma de comunicarse e interactuar con el mundo en la

que 70 personas utilizan siempre con frecuencia que equivale al 50% del total de encuestados.

La influencia de los medios digitales también se ha visto reflejada en la generacion de nuevas
formas de comunicacion y participacion ciudadana en Quinsaloma, donde los habitantes

utilizan estas tecnologias para organizarse, informarse y expresarse.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion General

Es importante que los moradores del recinto El Paraiso del canton Quinsaloma utilicen los
medios digitales de manera responsable y consciente para evitar posibles consecuencias

negativas en su comunicacion y bienestar.

Recomendacion especifica

Fomentar la educacion digital y la alfabetizacion medidtica en la comunidad. Los moradores
deben estar informados sobre el uso adecuado de los medios digitales y las posibles

consecuencias negativas de un uso irresponsable.

Establecer limites en la utilizacion de medios digitales para evitar el aislamiento social y
fomentar la comunicacion interpersonal. Se recomienda fomentar el didlogo cara a cara,
especialmente en situaciones sociales importantes como celebraciones familiares y

comunitarias.

Promover la creatividad y el pensamiento critico en el uso de medios digitales. Los moradores
pueden usar las plataformas digitales para expresar su creatividad y opinidn, pero deben
hacerlo de manera consciente y critica, evitando la propagacion de informacion erronea y la

participacion en comportamientos negativos en linea.
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3.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha 2022 -2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Actividades

Enunciado del | X
problema y tema

Formulacién del X
problema

Planteamiento del X
problema

Formulacién del X
objetivo

Marco teodrico de X
la investigacion

Hipotesis X

Variables X | X
operacionales

Metodologia de la X
investigacion

Presentacion del X
proyecto

Conclusiones, X
recomendaciones
y propuestas

Revision final del X

tutor

Presentacion X

Sustentacion final X
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE TEORIA DE APLICACION

Alternativa Obtenida

Después de completar la primera etapa de investigacion, se ha identificado la existencia del
problema estudiado y se ha establecido como se genera. Para abordar esta problematica, se
ha creado una alternativa tedrica que puede ser aplicada para proporcionar una solucion. Es
importante destacar que esta alternativa teodrica se basa en una revision exhaustiva de la
literatura y la teoria relevante. Esta solucion propuesta puede ser aplicada en la practica para
mejorar la situacion en cuestion. En resumen, la primera etapa de la investigacion ha sido
exitosa en la identificacion y formulaciéon de una alternativa tedrica para abordar la

problematica estudiada.

El uso con frecuencia de los medios digitales, influye en la comunicacion de los moradores
del recinto El Paraiso, en la cual se hace la propuesta de un programa de capacitaciones a los
medios digitales, para que su contenido informativo sea oportuno y brinde la informacion
necesaria, hacia los moradores en la cual necesitan conocer las noticias a través de la

plataforma Facebook y de esta manera llegue a ser efectiva para sus seguidores.

También se puede promover campafias sobre el uso responsable de los medios digitales,
dirigidas a los moradores del recinto El Paraiso, mediante las campafias se daria a conocer la
importancia de utilizar los medios digitales con responsabilidad y de forma segura para

prevenir riesgos de un uso indebido de los mismos.

Ademas, se tiene que fomentar la comunicacion interpersonal y la interaccion social en el

recinto para que la comunicacién logre ser mas asertiva, con las capacitaciones que se
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implementara, va a servir de mucha ayuda, puesto que sera util para el correcto uso de los

medios digitales.

La creacion de talleres de alfabetizacion digital, estos estarian dirigidos a los moradores con
poco conocimiento o experiencia en el uso de las (TIC). En ellos se les ensenaria a utilizar
herramientas basicas como las redes sociales, correo electronico, entre otros. Para lograrlo es
fundamental que estén involucrados en el disefio y ejecucion del plan, a través de reuniones
comunitarias se impartird las respectivas capacitaciones con el fin de que el uso de medios

digitales sea de manera responsable.

Las campafias estarian enfocadas en informar a la comunidad sobre los riesgos asociados al
mal uso de los medios digitales (informacion falsa), asi como en promover practicas
responsables como la verificacion de la informacion antes de compartirla, el cuidado de la

privacidad en linea, entre otros.

Por otro lado, fomentar la interaccion social a través de los medios digitales, se puede crear
grupos en redes sociales para que los moradores puedan comunicarse entre si, compartir
informacion de interés comin y mantenerse al tanto de las actividades y eventos de la
comunidad. Ademas, la creacion de un medio digital comunitario, serd fundamental en la
difusion de contenido informativo relevante para la comunidad, asi como noticias y eventos
locales, esto hard una forma efectiva de fomentar la interaccion social y que la comunicacion

entre los moradores mejore.

Finalmente, es de suma importancia que se realicen evaluaciones periddicas para medir la

efectividad de las acciones implementadas y hacer los ajustes necesarios. Esto permitira
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verificar que se estdn cumpliendo los objetivos del plan y hacer las mejoras necesarias para

maximizar su impacto.

Alcance de la Alternativa

La propuesta alternativa que se presenta en esta tesis tiene como objetivo analizar la
importancia de los medios digitales y su influencia en la comunicacion de los moradores del
Recinto El Paraiso del canton Quinsaloma. Al llevar a cabo este analisis, se espera mejorar
el proceso informativo en la comunidad y contribuir a su desarrollo. La investigacion se
enfocara en evaluar el impacto de los medios digitales en la comunicacién interpersonal y
como se pueden utilizar de manera efectiva para fomentar la interaccion social. La propuesta
alternativa busca proporcionar soluciones practicas para mejorar la calidad de la

comunicacion en la comunidad, en linea con los avances tecnoldgicos actuales.

ASPECTOS BASICOS DE LA ALTERNATIVA

Antecedentes

Luego de analizar e interpretar los datos recolectados, se puede concluir que los habitantes
del Recinto El Paraiso, en el canton Quinsaloma utilizan regularmente medios digitales, pero
tienen poca informacion sobre los acontecimientos locales debido a una falta de
actualizacion. Esto indica que existe una necesidad de mejorar el acceso a la informacién
actualizada en la comunidad y fomentar la educacion digital para garantizar que los residentes
estén informados sobre lo que sucede en su entorno. En resumen, el estudio demuestra la
importancia de mantenerse actualizado en el mundo digital para mantenerse informado y

conectado con la comunidad local.
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Justificacion

A medida que la tecnologia sigue evolucionando, es esencial que las personas tengan acceso
a informacion actualizada para estar al dia sobre lo que sucede en su comunidad. Sin
embargo, se ha observado que a pesar del uso frecuente de medios digitales por parte de los
residentes del Recinto El Paraiso, muchos de ellos carecen de informacion actualizada debido

a la falta de actualizacion por parte de los medios digitales.

La falta de acceso a informacion actualizada puede afectar negativamente la participacion de
la comunidad en eventos y actividades locales, asi como en la toma de decisiones importantes
que afectan su bienestar. Por lo tanto, es esencial que se lleve a cabo una investigacion que
determine como mejorar el acceso a informacion actualizada para los habitantes del Recinto
El Paraiso, y se promueva la educacion digital para garantizar que todos los residentes tengan

las habilidades necesarias para mantenerse actualizados en el mundo digital.

La implementacion de la propuesta alternativa presentada en esta tesis proporcionard una
contribucion tedrica para investigaciones futuras relacionadas con el tema y un aporte
practico para los medios digitales que tienen la responsabilidad de informar a la ciudadania.
Los beneficiarios de esta propuesta son tanto directos como indirectos, ya que su éxito
permitira una mayor difusion de informacion actualizada y relevante a la comunidad, lo que
a su vez podria mejorar la participacion civica y la toma de decisiones informadas. En
conclusion, la propuesta alternativa de esta tesis tiene el potencial de tener un impacto
positivo en la sociedad a través del fortalecimiento de la capacidad de los medios digitales

para informar y educar a los ciudadanos.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Difundir las diferencias, de ventajas y desventajas en los medios digitales que influyen en la

comunicacion de los moradores

Objetivos especificos
e Investigar las principales ventajas y desventajas de los medios digitales en la
comunicacion de los moradores.
e Realizar afiches de propaganda en Facebook dirigidos a los moradores con las
ventajas y desventajas de los medios digitales.
e Evaluar a través de rubricas de preguntas a los moradores sobre las ventajas y

desventajas de los medios digitales.
ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA
TITULO

DIFUNDIR LAS DIFERENCIAS, DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS EN LOS MEDIOS

DIGITALES QUE INFLUYEN EN LA COMUNICACION DE LOS MORADORES

Componentes

Analisis de los medios digitales y su influencia en la comunicacion a los moradores del

canton Quinsaloma afio 2022 — 2023 esta compuesto por dos componentes:

1. Conceptos generales

2. Desarrollo
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Importancia de los medios digitales

Segun el socidlogo Manuel Castells (2019), los medios digitales son una herramienta esencial
en la comunicacion actual, ya que permiten la conexion y el intercambio de informacién entre
personas y grupos en todo el mundo. En su libro "Redes de indignacién y esperanza", Castells
destaca que los medios digitales han transformado la forma en que nos relacionamos y nos
comunicamos, y han generado nuevas formas de accidon colectiva y de participacion

ciudadana.

En una época en la que las tecnologias digitales estan presentes en casi todas las facetas de
la vida moderna, el conocimiento y el uso de los medios digitales se han vuelto fundamentales
para poder interactuar con el mundo que nos rodea y para poder tener una participacion activa
en la sociedad. Los medios digitales no solo nos permiten mantenernos informados, sino
también tener acceso a una variedad de recursos y servicios, como la educacion en linea, la

atencion médica a distancia y la banca en linea.

Segtn el académico Henry Jenkins (2016), los medios digitales tienen un gran impacto en la
cultura y la sociedad actual. En su libro "Cultura de la convergencia", Jenkins destaca que
los medios digitales estan transformando la forma en que consumimos y producimos
informacion, y estan generando nuevas formas de participacion ciudadana y de creacion

cultural.

Los medios digitales permiten a los usuarios tener un acceso mas amplio a la informacion y
a los recursos culturales, y a su vez, les brindan la oportunidad de interactuar con ellos de

forma mas activa y colaborativa. Esto ha llevado a la aparicion de nuevas formas de



50

produccion cultural y de narrativas transmedia, en las que los usuarios pueden crear y

compartir contenido a través de diversas plataformas digitales.

Ventajas y desventajas de los medios digitales

Segun Nicholas Negroponte (2019), los medios digitales tienen tanto ventajas como
desventajas. En su libro "Ser digital", Negroponte destaca que los medios digitales permiten
la democratizacién de la informacion, al hacerla mas accesible y ampliar la cantidad de

personas que pueden producir y compartir contenido.

Entre las ventajas de los medios digitales, Negroponte menciona la facilidad de acceso a la
informacion, la posibilidad de interaccion en tiempo real, la personalizacion de la experiencia
de usuario, la eliminacion de barreras geograficas y la capacidad de almacenar grandes

cantidades de informacion en dispositivos pequefios.

Sin embargo, Negroponte también sefiala algunas desventajas de los medios digitales, como
la falta de privacidad y seguridad en linea, la brecha digital que excluye a quienes no tienen
acceso a la tecnologia, la sobreinformacién y la dificultad para distinguir la informacién

veraz de la falsa.

Segun Manuel Castells (2017), los medios digitales ofrecen una amplia variedad de ventajas.
En su libro "Redes de indignacion y esperanza', Castells sefala que los medios digitales
permiten la comunicacién en tiempo real, la participacion activa de la audiencia, la
movilizacion social, la creacion de comunidades virtuales y la difusion de informacion de

manera rapida y eficiente.
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Entre las ventajas de los medios digitales, Castells destaca la posibilidad de crear nuevos
espacios de comunicacion y participacion ciudadana, asi como la capacidad de empoderar a

los individuos y grupos que antes no tenian voz en los medios tradicionales.

Sin embargo, Castells también sefiala algunas desventajas de los medios digitales, como la
polarizacion de la opinion publica, el surgimiento de la "posverdad" y la manipulacion de la

informacion por parte de los actores politicos y econdmicos poderosos.

Caracteristicas de los medios digitales

"Los medios digitales son caracteristicos por su naturaleza multiplataforma, sus posibilidades
de interaccion y colaboracion, su capacidad de personalizacion y adaptacion a los intereses

de cada usuario, asi como su acceso instantaneo y global" (Gillmor, 2018, p. 8).

Los medios digitales son inmateriales: "Los productos digitales no tienen una existencia
fisica, sino que estdn compuestos por bits, impulsos eléctricos que circulan por los circuitos

de los ordenadores y los dispositivos moviles" (Scolari, 2018, p. 34).

Los medios digitales son interactivos: "Los medios digitales posibilitan una comunicacién
no lineal, interactiva, en la que el usuario puede interactuar con el contenido y modificarlo"

(Scolari, 2018, p. 35).

Los medios digitales son hipertextuales: "El hipertexto es una estructura que permite la
navegacion no lineal a través de unidades de informacion conectadas entre si mediante

enlaces" (Scolari, 2018, p. 36).

Los medios digitales son convergentes: "La convergencia implica la integracion de distintas
plataformas tecnologicas y de contenidos en un unico dispositivo digital, como los

smartphones o las tabletas" (Scolari, 2018, p. 37).
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Los medios digitales son globales: "Los medios digitales permiten la comunicacion y la

circulacion de contenidos a nivel global, sin limitaciones geograficas" (Scolari, 2018, p. 38).

Rubrica de evaluacion a los moradores

Items: Excelente | Bueno | Regular | Malo

La informaciéon que proporciona los medios
digitales son:
La transmision en vivo es:

Ayuda a la comunidad el contenido que difunde y
su calidad es de una manera:

Los medios digitales cuando hacen un feedback de
una informacion estos son de manera:

RESULTADOS ESPECIFICOS DE LA ALTERNATIVA

Una vez realizada la propuesta alternativa en este proyecto, se espera que se hayan
evidenciado todos los problemas existentes en el andlisis de los medios digitales y su
influencia en la comunicaciéon en los moradores del Recinto El Paraiso del canton
Quinsaloma. Un correcto uso de los medios digitales fomenta que los moradores se vean

interesados en una informacion asimismo contribuye a una 6ptima imagen con credibilidad.

Asimismo, se logro identificar la problematica existente en torno al Analisis de los medios
digitales y su influencia en la comunicacion a los moradores del Recinto El Paraiso del canton
Quinsaloma afio 2022 — 2023. Por lo tanto, se espera que se mejore la comunicacion porque
esto demuestra el interés que tienen los medios digitales hacia los moradores en dar una

informacion correcta y oportuna.
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Universidad Técnica de Babahoyo
Extensién Quevedo

PROYECTO DE INVESTIGACION

ANALISIS DE LOS MEDIOS DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN LA COMUNICACION EN LOS
MORADORES DEL RECINTO EL PARAISO DEL CANTON QUINSALOMA ANO 2022 - 2023,

@ itnapantaﬁg@que_mh.edu.e{: (no compartidos) & Borrador guardado
Cambiar de cuenta

*Obligatario

CORREQ ELECTRONICO *

Tu respuesta

iCon qué frecuencia utilizas medios digitales en el canton Quinsaloma? *

() a)Nunca

() b) Ocasionalmente
() c) Amenudo

(@) d) Siempre
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£Que tipo de medios digitales utilizas con mas frecuencia en el canton
Quinsaloma?

@ a) Redes sociales

b) Sitios web de noticias loczles

O c) Plataformas de mensajeria
() d)Otros

:Con qué propasito utilizas los medios digitales en el cantén Quinsaloma? *

a) Mantenerse informado/a sobre noticias locales

@®

b) Conectar con amigos y familiares
() c) Comprar productos y servicios locales

d) Otros

iQue tan satisfecho/a estas con la calidad de los medios digitales en el canton  *
Quinsaloma?

() a) Muy satisfecho/a
(®) b)Satisfecho/a
() c)Poco satisfecho/a

d) Insatisfecho
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iCrees que los medios digitales en el cantdn Quinsaloma estan suficientemente *
actualizados?

() &) Si, siempre estan actualizados
(@) b) Aveces estan actualizados
() c) Mo, nunca estan actualizados

O d) Mo estoy seguro/a

:Te sientes informado/a sobre los eventos y actividades en el canton
Quinsaloma a través de los medios digitales?

() &) Si, siempre estoy informado/a
(@) b) Aveces estoy informado/a
() <) Mo, nunca estoy informado/a

O d) Mo estoy seguro/a

;Has encontrado alguna informacion errdnea o engafiosa en los medios
digitales del cantén Quinsaloma?

a) 5i, con frecuencia
b) A veces
c) Mo, nunca

d) Mo estoy segurofa

ONONONO)
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iCrees que los medios digitales del cantén Quinsaloma promueven la culturay *
las tradiciones locales?

O a) Si, siempre promueven la cultura y las tradicicnes locales
@ b) A veces promueven la cultura y las tradicicnes locales
O c) Mo, nunca promueven la cultura v las tradiciones locales

() d) Mo estoy seguro/a

iCrees que los medios digitales del cantéon Quinsaloma son una herramienta :
importante para el desarrollo economico local?

() &) Si, son una herramienta muy importante
@ b)) Scn importantes, pero Noe tanto come ctras herramientas
(_:} c) Mo son importantes para el desarmrollo econdmico local

() d) Mo estoy seguro/a

£Qué sugieres para mejorar los medios digitales en el cantén Quinsaloma? *

(®) a) Mayor cobertura de noticias locales
{:} b) Mayer promocién de la cultura y las tradiciones locales

O c) Mayor inclusion de contenido muhimedia (videos, imagenes)

() d)Otros

Enviar Boarrar formulario
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- Qué tan satisfecho/a estas con la calidad de los medios digitales en el canton

Quinsaloma?

Tabla 4: Anadlisis e interpretacion da datos

Muy satisfecho 53 38%
Satisfecho 63 45%
Poco satisfecho 19 13%
Insatisfecho 5 4%
Total 140 100%

¢Qué tan satisfecho/a estas con la calidad
de los medios digitales en el cantdn
Quinsaloma?

4%

Hl m2 m3 u4

Grafico 4: La calidad de los medios digitales

Analisis e interpretacion de datos

En esta investigacion queda en evidencia que el 38% de los moradores estan muy satisfechos
con la calidad de los medios digitales el 45% satisfechos el 13% poco satisfechos mientras

que el 4% insatisfecho.



.Crees que los medios digitales en el canton Quinsaloma estan suficientemente

actualizados?

Tabla 5: Anadlisis e interpretacion da datos

Si, siempre estan actualizado 42 30%
A veces estan actualizados 50 36%
No, nunca estan actualizado 11 8%
No estoy seguro 37 26%
Total 140 100%

éCrees que los medios digitales en el canton
Quinsaloma estan suficientemente
actualizados?

Hl m2 m3 4

Grafico 5: Actualizacion de los medios digitales

Analisis e interpretacion de datos
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En esta investigacion queda en evidencia que el 30% de los moradores consideran que los

medios digitales estan actualizados el 36% a veces actualizados el 8% que nunca estan

actualizados y por ultimo el 26% no estdn seguros de que los medios digitales estén

actualizados.
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. Te sientes informado/a sobre los eventos y actividades en el canton Quinsaloma a

través de los medios digitales?

Tabla 6: Anadlisis e interpretacion da datos

Si, siempre estoy informado 42 30%
A veces estoy informado 50 36%
No, nunca estoy informado 11 8%
No estoy seguro 37 26%
Total 140 100%

¢éTe sientes informado/a sobre los

eventos y actividades en el canton

Quinsaloma a través de los medios
digitales?

Hl m2 m3 w4

Grafico 6: Informados sobre eventos y actividades

Analisis e interpretacion de datos

En esta investigacion queda en evidencia que el 30% de los moradores sienten que estan
informados a través de los medios digitales sobre los eventos y actividades de la localidad
el 36% a veces estan informados el 8% que nunca estan informados y por tltimo el 26% no

estan seguros.
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,Has encontrado alguna informacion erronea o engafosa en los medios digitales del

canton Quinsaloma?

Tabla 7: Anadlisis e interpretacion da datos

Si, con frecuencia 90 64%
A veces 35 25%
No, nunca 5 4%
No estoy seguro 10 7%
Total 140 100%

é¢Has encontrado alguna
informacion errénea o enganosa
en los medios digitales del canton
Quinsaloma?

7%

Hl m2 m3 w4

Grafico 7: Informacion erronea o enganosa

Analisis e interpretacion de datos

En esta investigacion queda en evidencia que el 64% de los moradores han encontrado con
frecuencia informacion erronea el 25% a veces el 4% nunca y finalmente el 7% no estan

seguros.
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.Crees que los medios digitales del canton Quinsaloma promueven la cultura y las

tradiciones locales?

Tabla 8: Anadlisis e interpretacion da datos

Si, siempre promueven la cultura y las 43 31%
tradiciones locales
A veces promueven la cultura y las 65 46%
tradiciones locales
No, nunca promueven la cultura y las 25 18%
tradiciones locales
No estoy seguro 7 5%
Total 140 100%

éCrees que los medios digitales del
canton Quinsaloma promueven la
cultura y las tradiciones locales?

5%

H]l m2 m3 w4

Grafico 8: La cultura y tradiciones locales

Analisis e interpretacion de datos

En esta investigacion queda en evidencia que el 31% de los moradores creen que los medios
digitales promueven la cultura y las tradiciones locales el 46% a veces promueven el 18%

nunca promueven y por ultimo el 5% no estan seguros.
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.Crees que los medios digitales del canton Quinsaloma son una herramienta

importante para el desarrollo economico local?

Tabla 9: Anadlisis e interpretacion da datos

Si, son una herramienta muy importante 46 33%
Son importantes, pero no tanto como otras 73 52%
herramientas

No, son importantes para el desarrollo econémico 18 13%
local

No estoy seguro 3 2%
Total 140 100%

éCrees que los medios digitales del canton
Quinsaloma son una herramienta
importante para el desarrollo econémico
local?

H]l m2 m3 u4

Grafico 9: Importancia para el desarrollo economico

Analisis e interpretacion de datos

En esta investigacion queda en evidencia que el 33% de los moradores creen que los medios
digitales son una herramienta importante para el desarrollo econdomico local el 52% que son
importante, pero no tanto como otras herramientas el 13% no son importante para el

desarrollo econémico y por tltimo el 2% no estan seguros.
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.Qué sugieres para mejorar los medios digitales en el canton Quinsaloma?

Tabla 10: Anadlisis e interpretacion da datos

Mayor cobertura de noticias locales 58 42%
Mayor promocion de la cultura y 57 41%
tradiciones locales

Mayor inclusién de contenido 23 16%
multimedia (videos, imdgenes)

Otros 2 1%
Total 140 100%

¢Qué sugieres para mejorar los medios
digitales en el cantdn Quinsaloma?

Hl m2 m3 u4

Grafico 10: Sugerencia para mejorar

Analisis e interpretacion de datos
En esta investigacion queda en evidencia que el 42% de los moradores sugieren mejorar la
mayor cobertura de noticias locales el 41% la mayor promocion de la cultura y tradiciones

locales el 16% Mayor inclusion de contenido multimedia (videos, imdgenes) y finalmente el

1% otras sugerencias.



