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RESUMEN

La falta de comunicacion sigue siendo un gran problema en las relaciones familiares
uno de los principales inconvenientes que afecta a la sociedad en general, y es que hoy en dia
el libre acceso a las redes sociales, programas de entretenimiento y la libertad con la que
cuentan las personas ha influido de forma negativa para que el problema de comunicacion cada
dia sea mas evidente en las familias y con ello surjan los problemas como conductas
conflictivas, frustracion, resentimientos, falta de respeto, empatia debido a que no existe una
comunicacion asertiva donde padres e hijos desarrollen habilidades fundamentales del buen
vivir expresando lo que siente al dialogar con calma y respeto mutuamente. La presente
investigacion tiene como objetivo Realizar un analisis comunicacional en las relaciones
intrafamiliares de los habitantes del sector Gustavo Campi, cantén Quevedo indagando en los
conflictos sociales y emocionales ante la falta de comunicacion que se originan en las familias
del sector mencionado para lo cual se procedid aplicar tipos de investigacion descriptiva,
explicativa junto con las técnicas de encuesta donde se desarrolld un cuestionario con
preguntas abiertas y cerradas para conocer el problema desde diferentes perspectivas
tendiendo como resultados en las conclusiones que producto de una falta de comunicacion
abierta de confianza, ha provocado serio conflictos familiares muchos de los cuales terminan
en divorcio, familias disfuncionales siendo los hijos los mas afectados por la dificil relacion
de sus padres y la ausencia del uso de la comunicacion como una habilidad para resolver

problemas de indole familiar.

Palabras clave: Analisis Comunicacional, Relaciones Intrafamiliares
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ABSTRACT

The lack of communication continues to be a big problem in family relationships, one
of the main drawbacks that affects society in general, and today free access to social networks,
entertainment programs and the freedom they have people have influenced negatively so that
the communication problem is more evident in families every day and with it problems arise
such as conflicting behaviors, frustration, resentments, lack of respect, empathy because there
is no assertive communication where parents and children develop fundamental skills of good
living by expressing what they feel by talking calmly and with mutual respect. The objective
of this research is to carry out a communicational analysis in the intra-family relationships of
the inhabitants of the Gustavo Campi sector, Quevedo canton, inquiring into social and
emotional conflicts due to the lack of communication that originate in the families of the
mentioned sector, for which we proceeded apply types of descriptive, explanatory research
together with survey techniques where a questionnaire with open and closed questions was
developed to learn about the problem from different perspectives, tending to result in the
conclusions that as a result of a lack of open communication of trust, it has caused serious
family conflicts, many of which end in divorce, dysfunctional families, the children being the
most affected by the difficult relationship between their parents, and the lack of use of

communication as a skill to solve problems of a family nature.

Keywords: Communication Analysis, Intrafamily Relations
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INTRODUCCION

La comunicacion es parte esencial de la sociedad, en un mundo globalizado,
competitivo con una tecnologia altamente avanzada que exige efectividad en cada accion que
se desarrolla, la falta de comunicacion sigue siendo un gran problema en las relaciones
familiares uno de los principales inconvenientes que afecta a la sociedad en general, y es que
hoy en dia el libre acceso a las redes sociales, programas de entretenimiento y la libertad con
la que cuentan las personas ha influido de forma negativa para que el problema de
comunicacion cada dia sea mas evidente en las familias y con ello surjan los problemas como
conductas conflictivas, frustracion, resentimientos, falta de respeto, empatia debido a que no
existe una comunicacion asertiva donde padres e hijos desarrollen habilidades fundamentales

del buen vivir expresando lo que siente al dialogar con calma y respeto mutuamente.

En todos los aspectos sociales, culturales, educativos y laborales la comunicacién
siempre estard presente, desde este enfoque se busca que las personas entiendan la importancia
de la comunicacién y lo que significa poder desarrollar un didlogo abierto con las familias
concienciando el valor que representa la familia en el mundo y papel que cumple en el sistema
global donde muchos se esfuerzan por sobrevivir al buscar una oportunidad de desarrollo de

acuerdo a los estandares que exige la sociedad.

Ecuador no es ajeno de los problemas de comunicacidon que se suelen suscitar en el
nucleo familiar o en otros dambitos del entorno, sin embargo, consciente de que cuando hay
problemas de comunicacion se debe realizar un anélisis comunicacional para determinar la
raiz del problema y establecer posibles estrategias que den soluciones a las problematicas,

varias familias buscan ayuda profesional que les permita encontrar canales comunicativos que



les ayude a expresar sus emociones y obtener una vinculacion afectiva y emocional con sus

familias.

La presente investigacion se desarrolla en el Sector Gustavo Campi del cantdén
Quevedo el cual tiene como objetivo elaborar un analisis comunicacional en las relaciones
intrafamiliares de sus habitantes, mediante el estudio mencionado se busca determinar el
comportamiento de las familias donde se ha podido observar que algunos de sus moradores no
tienen una vida pacifica sobre todo entre padres e hijos en quienes contantemente surgen
inconvenientes por la falta de comunicacion derivando en problemas de falta de respeto,
conductas conflictivas, espacio a la privacidad, rendimiento educativo como consecuencias
del escaso o poco didlogo que tienen ocasionando que las relaciones intrafamiliares se

quebranten y que la confianza se pierda.

La propuesta de analisis comunicacional en el sector Gustavo Campi se presenta como
una solucidn estratégica a conflictos familiares que son facilmente tratables, pero que se
pueden volver dificultoso, debido a la falta de conocimiento dentro del margen cultural del
hogar, algunos de estos porque carecen de una educacion que les brinde conociendo de como
solucionar conflictos mediante la comunicacion o tratar temas que contrarresten problemas
por lo que es adecuado que se apliquen las tacticas de comunicacién indicadas, efectivas y

asertivas.

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron los métodos, tipos de investigacion
descriptiva, explicativa junto con las técnicas de encuesta donde se procedera a desarrollar un
cuestionario con preguntas abiertas y cerradas para conocer el problema desde diferentes
perspectivas de los moradores del sector, efectuando los resultados finales con base en la

informacion obtenida a lo largo del estudio.



I. DESARROLLO

1.2JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica por el significado de importancia que tienen la
comunicacion en las relaciones intrafamiliares de los habitantes del sector Gustavo Capi, en la
actualidad en mundo globalizado donde cada dia la tecnologia avanza y se aduefia mas del
tiempo que se dedica a la familia, se hizo necesario plantear el tema de estudio indagando en
el tipo de comunicacion que tienen las familias del sector mencionado, donde se ha observado
que existen muchas familias disfuncionales, con problemas de diferentes tipos evidenciando
que una de las principales causas es la falta de comunicacion que existen en los hogares,
reflejando de esta manera que algunos jovenes tengan una conducta y comportamiento
conflictivo, bajo rendimiento académico, carencia de valores, se depriman lo cual incidi que
los problemas lejos de disminuir aumenten por los conflictos que se mantienen y no tener la
asertividad de poder tratarlos empleando la comunicacion como primer paso para abordar la

problematica que se presente.

El tema de estudio fue elegido, aprobado y sera realizado para conocer el alcance,
magnitud y éxito que puede tener que en los hogares haya la suficiente comunicacion familiar,
de esta manera se pretende que los habitantes del sector Gustavo Campi reflexionen sobre
como arreglar las diversas dificultades que surgen de indole familiar con solo establecer una
comunicacion asertiva donde exista respeto por las ideas de los demas, tolerancia dialogado
con calma sin ofender los sentimientos de modo que se fortalezcan los lazos afectivos que
crean puentes entre padres e hijos y que conecta sentimientos de forma mutua preparandolos
para ser individuos sociables que pueden contribuir con los mismos gestos de afecto que

encontrd en su hogar a la sociedad en general.



Los principales beneficiados seran los habitantes del sector Gustavo Campi del canton
Quevedo que mediante la presente investigacion buscan aportar con informacion sobre cémo
utilizar la comunicacién como una estrategia de ayuda para arreglar cualquier dificultad que
se pueda presentar en el hogar, por lo cual se espera que la realizacion del estudio tenga un
impacto positivo para toda la sociedad en general ademés de ser un aporte académico que

contribuya con informacion para futuros estudios en relacion al tema ilustrado.

1.4. OBJETIVO

1.4.1 Objetivo general

v Realizar un andlisis comunicacional en las relaciones intrafamiliares de los habitantes

del sector Gustavo Campi, canton Quevedo.

1.4.2 Objetivo especificos

v" Determinar los estilos de comunicacion que existen en las familias del sector Gustavo

Campi.

v Analizar qué factores interfieren en las relaciones intrafamiliares de las familias del

sector Gustavo Campi.



v" Realizar capacitaciones mediante talleres sobre temas de “Relaciones intrafamiliares,
familias disfuncionales”, para mejorar las relaciones en el hogar, con los habitantes del sector

Gustavo Campi.

2.3  SUSTENTO TEORICO

Comunicacion

La comunicacién es un proceso que consiste en la transmision e intercambio de
mensajes entre un emisor y un receptor. En este proceso, ademas del emisor y receptor,
participan diferentes elementos: El proceso comunicativo es esencial para la vida en sociedad:
permite que los seres humanos se expresen y compartan informacion entre si, establezcan

relaciones, lleguen a acuerdos y sean capaces de organizarse

v El cddigo, que es el lenguaje empleado,

v" El canal de comunicacion, que es el medio usado,

v" El contexto, que son las circunstancias donde se desarrolla la comunicacion,

v El ruido o perturbaciones en la recepcion del mensaje original, y

v La retroalimentacion o feedback, que supone la respuesta hacia el primer mensaje.

(Delgado, 2022, pag. 1)

Importancia de la comunicacion

De acuerdo a (Macholi, (2022) La importancia de la comunicacion radica en que es

nuestro medio para entendernos los unos a los otros. Es nuestra herramienta para conseguir lo
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que necesitamos y lo que queremos, asi como lo que somos. En ¢l dia a dia todos
comunicamos, tenemos esa capacidad innata de comunicar con nuestros hechos, gestos,
acciones y por supuesto, con nuestras palabras. Pero si hablamos del entorno profesional y
mas concretamente de comunicar desde la marca, ya sea corporativa o marca personal, es mas

complicado. (pag. 15).

Estilos de comunicacion

Los estilos de comunicacion describen las diferentes maneras en que se comunican las

personas. Existen cuatro estilos principales de comunicacion:

Estilo de comunicacién pasiva. Las personas que poseen este estilo de comunicacion

rara vez expresan su opinion y suelen ir con la corriente.

Estilo de comunicacion agresiva. Las personas que se comunican de esta forma,

suelen estar muy convencidas de su opinion.

Estilo de comunicacion pasivo-agresiva. Las personas con este estilo de

comunicacion no se sienten comodas al manifestar sus opiniones.

Estilo de comunicacion asertiva. Las personas con este estilo de comunicacion saben
cémo defenderse. Son el tipo de comunicadores que saben cémo expresar sus opiniones y

defender lo que quieren. (Correa & Garcés, 2022).



Comunicacion Familiar

La familia constituye la primera escuela de comunicacion para las personas; habilitan
a sus integrantes herramientas y maneras de como dar sentido al mundo y de vivir en ¢él, la
familia pude trabajar y manejar explicitamente las relaciones y patrones de comunicacion de
cada uno de sus miembros, las relaciones familiares demostrando que una buena comunicacion
permite sentar bases de confianza, respeto encontrando solucion a todo tipo de conflictos de
caracter emocional y comportamiento debido a que si no se corrigen pueden tener efectos
nocivos sobre las relaciones intrafamiliares de las familias la cual es la base de toda la sociedad

y como tal hay que cuidarla. (Tuston, 2021, pag. 4).

La comunicacion en la sociedad

La comunicacion es un fenémeno de caracter social que comprende todos los actos
mediante los cuales los seres humanos se comunican con sus semejantes para relacionarse,
expresarse y, sobre todo; transmitir o intercambiar informacién relevante. Es el intercambio
de ideas, sentimientos y experiencias que han ido modelando las actitudes, conocimientos,
sentimientos, y conductas ante la vida y sociedad. Motivo por el cual se le ha dado una forma

semejante a la sociedad actual.

Es indispensable para procurar y mantener las buenas relaciones en todos los ambitos
de nuestra vida, particularmente en la familia, el trabajo y con las personas mas cercanas a
nosotros. Todos los seres vivos se comunican a su manera, utilizando simbolos, audios,
imagenes y hasta movimientos y sobre todo por medio de un idioma compuesto de palabras

(Conéz, 2023, pag. 33)



Funcion de la comunicacion en la sociedad

La comunicacion crea la sociedad. No es algo que se pueda separar de la sociedad o
que pertenezca a ella. La sociedad existe porque existe la comunicacion. Se podria decir que
es la fuerza de vida de una sociedad. En esta era de las comunicaciones digitales, este tipo de
lenguaje cada vez cobra més importancia. Si bien el lenguaje no verbal tiene muchisima
importancia, nos damos cuenta que cada dia aumenta el intercambio de ideas a través de
medios electronicos, donde el lenguaje no verbal no esta presente. De ahi que considero que
es cada vez mas importante el estudio del lenguaje verbal como principal medio de

comunicacion (Garcia, 2021, pag. 7)

Relaciones intrafamiliares

Las relaciones familiares son indispensables para el buen desarrollo de los individuos
de una familia. Cuando existe armonia en los miembros de un ntcleo familiar, esto se transmite
en los valores que expresan cada uno. Seglin la psicologia, la definicién de relaciones
familiares tiene que ver con intervencion grupal mediante para el desarrollo de estrategias de
comunicacion, con profesionales que les ayuden en su desarrollo concientizdndolos en la
importancia que tiene la familia y la comunicacion como una habilidad que hay que emplear

ante cualquier situacion de conflicto (Hernandez, 2022, pag. 17).

Caracteristicas de buenas relaciones familiares

Segin (Hernandez,( 2022) Inicialmente, se pueden identificar una serie de

caracteristicas comunes en todas las relaciones familiares



v Creen en el compromiso: Suelen promover la felicidad para que todos los miembros

v Expresan sus sentimientos: Dentro de una familia unida y comprometida.

v" Comparten tiempo juntos: Una familia con buenas relaciones siempre busca la forma
de compartir y crear momentos.

v Tienen buena comunicacién

v' Saben perdonar: Como seres sociales, la familia también comete errores. Sin
embargo, cuando predomina el amor y la compresion, se da el perdon. (Hernandez,

2022, pag. 88).

Sistema Familiar

La familia al ser considerada como un sistema, se le estd otorgando la caracteristica
fundamental de constituirse como una unidad integra, la misma que no puede ser reducida a
las caracteristicas una relacion sana planteando los diferentes tipos de comunicacion o estilos
que mas se adapten a los miembros del hogar donde ellos se sientan plenamente identificados
y tenga la confianza necesaria para hablar, el propdsito es como padres orienten a los hijos en
coémo resolver dificultades sin tener que recurrir a gritos o peleas que producen violencia y

deterioran las relaciones familiares. (Lopez, 2020)

Familias disfuncionales

Una familia disfuncional es toda familia que no es capaz de proveer lo necesario para
que los hijos crezcan sanos (tanto fisica como emocionalmente) y felices. Conoce sus
caracteristicas las labores como el trabajo, estudio, estrés inciden que se dedique mas tiempo
a otras actividades dejando atn lado la comunicacion familiar lo que a su vez acarrea diversas

dificultades sociales en los moradores del sector mencionado, entre las cuales se puede



mencionar discusiones entre familias, divorcios, problemas académicos, de salud, conducta y
comportamiento todo como consecuencia del poco o escaso didlogo que existe dentro del
nucleo familiar, deteriorando las relaciones intrafamiliares al no establecer canales de
comunicacion asertivos donde todos tenga la oportunidad de ser escuchados y expresarse con

el respeto que cada persona se merece. (Pefia, 2021, pag. 8).

Influencia de la comunicacion intrafamiliar en la sociedad

La comunicacion familiar es de vital importancia para el desarrollo de la personalidad,
puesto que es la encargada de impregnar los rasgos morales, afectivos, sentimientos,
convicciones, la importancia necesaria a la comunicacion, considerandola poco insignificante,
incluso tildandola de esto se debe a que ignoran su efectividad de accidon en poder transmitir
ideas, pensamientos, sentimientos de una manera sincera espontanea fortaleciendo los lazos
afectivos en la familia de manera que se fomente el respeto, autoestima, cuiddndose
mutuamente a través del manejo de la comunicacion como una solucion estratégica para toda
la sociedad evitando errores y aprendiendo a comunicarlo para eludir problemas a futuro como

es cotidianidad en muchos casos. (Correa & Garcés, 2022, pag. 45).

Falta de Comunicacion en La Familia

La falta de comunicacion tiene que ver con los numerosos malentendidos que se dan
dentro de las familias por ello nacen las estrategias de resolver conflictos familiares para
mejorar las relaciones intrafamiliares la comunicacion con cada miembro del hogar mostrando

respeto hacia la opinion de cada uno de ellos, al no imponer autoridad si no un didlogo abierto
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a las ideas que se pueden usar para fortalecer los lazos afectivos escuchando a todos calma

sobre los diferentes temas a tratar. (Quicios, 2022, pag. 12).

1.7 Técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion

Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion empleados en el estudio se detallan a continuacion

Investigacion bibliografica

Se utilizd como una estrategia para la recopilacion de datos mediante fuentes
secundarias a través de revista, libros electronicos, paginas web, foros académicos sobre la

importancia de la comunicacion en las relaciones intrafamiliares de los habitantes del sector

Campi del canton Quevedo.

Investigacion de campo

Para la seleccion de informacion, se procedi6 a aplicar la indagacion en el lugar de los
hechos en el presente caso el sector Gustavo Campi, donde se procedid a realizar una
observacion y utilizar una encuesta para conocer la opinion de sus moradores en todo lo que

se refiere a comunicacion y relaciones intrafamiliares.
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Metodologia de la investigacion

La metodologia empleada para la presente investigacion tiene un enfoque cualitativo y
cuantitativo porque describe y analiza, como es la comunicacién intrafamiliar en el sector
Gustavo Campi, con el propdsito de recoger datos que apoyaran en la elaboracién de los

resultados finales para lo cual se utilizé lo métodos y técnicas que se detallan a continuacion.

Métodos, técnicas e instrumento

Método deductivo — Inductivo

Se emple6 para analizar la informacion de forma prudente sobre como la comunicacion

representa un elemento importante en la familia, en el presente caso el sector Gustavo Campi

organizando de forma sistematica y las posibles causas y efecto de la carencia de comunicacion

y como todo esto repercute en el ambito familiar y por ende en toda la sociedad.

Método Analitico

Se utilizdé para elaborar un exhaustivo estudio en cada una de las variables que

componen el tema investigativo sobre el proceso comunicativo como una accion de informar,

crear entendimiento, transmitir cierta idea y el asertividad de tratar los problemas de indole

familiar y su influencia de la comunicacion en la familia.

Técnicas
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Encuesta

Con el proposito de obtener informacion, se elabord un cuestionario de preguntas para
los habitantes del sector Gustavo Campi donde se abord6 la problematica sobre el analisis
comunicacional y las relaciones intrafamiliares, cada pregunta estd planteada para que los

habitantes las respondan de forma instantanea y evitando todo tipo de confusion

Instrumentos

v" Encuesta

v" QObservacion

Poblacion y muestra de investigacion

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) la poblacion del
sector Gustavo Campi es de 3.800 personas para los cuales se aplicara la férmula de muestreo
obteniendo un nimero estandar de la cantidad de personas a quienes se les aplicara la encuesta

con preguntas claras y precisas.

Poblacion

Muestra

Total, de Encuestas:

N=tamafio del universo de la poblacion

n= Tamafo de la muestra

P=probabilidad de que las respuestas sean favorables
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Q=probabilidad de las respuestas sean desfavorable
k= coeficiente cuyo nivel de confianza requerido por el investigador
N= Poblacién O Universo
E= Error de muestreo
(N=?
K=1.96
P=0.5
Q=0.5
Foérmula:

Z2pgN

n:eZ(N—1)+Z2p*q

1.962x0.50x0.50x3.800
n= 0.052(3800 — 1) + 1.962x0.50x0.50

3.800 3800

" 00523800 — D +1 0,0025(3799).

3800
9.4975

=395

2. RESULTADOS OBTENIDOS

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron los métodos y tipos de investigacion
mediante los cuales fue posible la sustraccion de informacion, sobre el andlisis comunicacional
y las relaciones intrafamiliares debatiendo la importancia que la comunicacion tienen en el

ambito familiar, social y todo lo concerniente a la sociedad.

Los resultados se apoyaron en fuentes fidedignas con estudios en relacion de la

investigacion vinculados a la comunicacion que se utiliza para mejorar las relaciones
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familiares y fortalecer los lazos afectivos utilizando como estrategia una comunicacioén

asertiva de respeto mutuo en la opinién de los demas valorando sus emociones mostrando

empatia y tolerancia en su forma de pensar.

Encueta realizada en el sector Gustavo Campi sobre el analisis comunicacion en

las relaciones intrafamiliares de los habitantes del sector gustavo Campi.

. Tiene una buena comunicacion con su familia?

Tabla 1--Comunicacion

Detalle Asistencia Porcentaje

Si 175 44%
No 80 20%
Poco 140 35%
Total 395 100%

Elaborado por: Wendy Cedefio
Fuente: Sector Gustavo Campi

Figura 1.-Comunicacion

36%

20%

Elaborado por: Wendy Cedefio
Fuente: Sector Gustavo Campi
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Analisis e interpretacion de datos

De acuerdo a la encuesta realizada el 44% de los encuestados sefialan que, si tienen

una buena comunicacion con sus familias, mientras que el 20% manifesté que no y un 36%

revelo que existe una comunicacion, pero que no es muy buena.

. Qué tipo de comunicacion utiliza de forma constante con su familia?

Tabla 2.-Tipo de comunicacion

Detalle Asistencia Porcentaje

Individual 185 47%
Empatia 140 35%
Colectiva 70 18%
Total 395 100%

Elaborado por: Wendy Cedefio
Fuente: Sector Gustavo Campi

Figura 2.-Tipo de comunicacion

18%

N a7%

35%

Elaborado por: Wendy Cedefio
Fuente: Sector Gustavo Campi
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Analisis e interpretacion de datos

El sondeo realizado en el sector Gustavo Campi indica que el 47% tienen una
comunicacion individual cuando surgen un inconveniente familiar prefieren hablar de forma
personal con el miembro familiar, mientras que el 35% utiliza la empatia como una forma de
comprender a los demds y el 18% emplea la comunicacion selectiva hablando con todos los

miembros de la familia.

Cree usted que la comunicacion es importante en el nucleo familiar?

Tabla 3.-Nucleo familiar

Detalle Asistencia Porcentaje

S| 380 96%
No 5 1%
Poco 10 3%
Total 395 100%

Elaborado por: Wendy Cedefio
Fuente: Sector Gustavo Campi

Figura 3.-Nucleo familiar

1%3%

96%

Elaborado por: Wendy Cedefio
Fuente: Sector Gustavo Campi
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Analisis e interpretacion de datos

El1 96% de los encuestados del sector Gustavo Campi del canton Quevedo sefialan que
la comunicacién en muy importante en el nicleo familiar, mientras que el 1% expresa que no
y que cada cual debe tener su espacio y privacidad y un 3% expresa que poco que también

debe haber otras opciones para que una familia funcione bien.

.Como considera que aporta la comunicacion en el Ambito familiar?

Tabla 4.-Ambito familiar

Detalle Asistencia Porcentaje
Mejora las relaciones familiares 140 35%
Motiva a los hijos en un buen

comportamiento 130 33%
Crea lazos afectivos solidos 125 32%
Total 395 100%

Elaborado por: Wendy Cedefio
Fuente: Sector Gustavo Campi

Figura 4.-Ambito familiar

33%

Elaborado por: Wendy Cedefio
Fuente: Sector Gustavo Campi




Analisis e interpretacion de datos

Del total encuestado el 35% sefiala que mantener una buena comunicacion aporta en
mejorar las relaciones familiares, sin embargo, el 33% indica que los nifios se motivan a tener

un mejor comportamiento y el 32% sefiala que los lazos afectivos se solidifican mas.

Cree usted que las familias disfuncionales les falta comunicacion?

Tabla 5.-Familias disfuncionales

Detalle Asistencia Porcentaje

SI 360 91%
No 10 3%
Tal Vez 25 6%
Total 395 100%

Elaborado por: Wendy Cedefio
Fuente: Sector Gustavo Campi

Analisis e interpretacion de datos

Figura 5.-Familias disfuncionales

3% 6%

91%

Elaborado por: Wendy Cedefio
Fuente: Sector Gustavo Campi
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Analisis e interpretacion de datos

El 91% de los encuestados consideran que a las familias disfuncionales les falta
comunicacion como una base para enfrentar parte de los problemas que acarrean, mientras que

el 3% que no y un 6% sefiala que tal vez pero que se pueden generar por otros motivos también.

.Consideraria la comunicacion como una estrategia de fortalecer los lazos afectivos con

su familia?

Tabla 6.-Lazos afectivos

Detalle Asistencia Porcentaje

S| 380 96%
No 4 1%
Tal Vez 11 3%
Total 395 100%

Elaborado por: Wendy Cedefio
Fuente: Sector Gustavo Campi

Figura 6.-Lazos afectivos

1% 3%

96%

Elaborado por: Wendy Cedefio
Fuente: Sector Gustavo Campi
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Analisis e interpretacion de datos

La encuesta realizada en el sector Gustavo Campi revela que el 96% de los habitantes
indican que si consideraria a la comunicaciéon como una estrategia para fortalecer los lazos

afectivos con su familia, mientras que un 1% sefialo que no y el 3% que tal vez.

,Cree usted que si se emplea mas la comunicacion disminuirian las dificultades

en el nucleo familiar?

Tabla 7.-Estrategia de comunicacion

Detalle Asistencia Porcentaje

S| 320 81%
No 15 4%
Tal Vez 60 15%
Total 395 100%

Elaborado por: Wendy Cedefio
Fuente: Sector Gustavo Campi

Figura 7..-Estrategia de comunicacion

15%

4%

Elaborado por: Wendy Cedefio
Fuente: Sector Gustavo Campi
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Analisis e interpretacion de datos

A través de la encuesta se conocid que el 81% considera que si hubiera una mejor
comunicacion familiar no existieran diversos conflictos que se generan dentro del nucleo de

la familia, mientras que el 4% expresa que no y un 15% que tal vez.

2.1 Situaciones detectadas

Mediante el estudio realizado se determinaron diversas situaciones dentro del
escenario investigativo durante el cual se pudo analizar como funciona la comunicacién en las
relaciones intrafamiliares y su importancia que tiene en el nucleo familiar en los habitantes
del sector Gustavo Campi, indicado de acuerdo a la técnica de observacion y encuesta
efectuada que dentro del sector existen familias que tienen diversas dificultades, mientras que
otras son calificadas como familias disfuncionales reflejando estos problemas en el
comportamiento de los hijos como consecuencia de la falta de comunicacidén que afectan las
relaciones intrafamiliares y que ponen en peligro la estabilidad de la familia la cual es base

esencial de toda la sociedad.

En la actualidad existen investigaciones realizadas enfocadas en el estudio tanto de las
relaciones intrafamiliares como de la satisfaccion familiar, con lo cual se corrobora que el
presente trabajo de investigacion se basa en una problematica actual y relevante. Los
problemas intrafamiliares que en la actualidad se observan vienen derivados de la falta de
comunicacion que existe dentro de los hogares, casi siempre los nifios y jévenes son los mas
afacetados ya que se encuentran en una etapa de crecimiento y madures donde los cambios
que viven en su micro y macro entorno puede afectar su desarrollo, causando un joven dificil
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de que pueda expresar los problemas los cuales le acontezcan; también cuando los padres son
demasiados ocupados por su actividades laborales se da la falta de comunicacién provocando

discusiones en el hogar.

Entre los factores que han sido determinantes, estd la a crisis, debido a la falta de
ingresos familiares o simplemente porque un gran sector de la poblacion se encuentra sumida
en el trabajo informal, que puede causar serios problemas en el mantenimiento de la unidad
familiar, tomando en cuenta que la familia, es la célula social a la que nosotros debemos

respaldar permanentemente como un elemento basico de una sociedad justa y solidaria.

En un mundo globalizado competitivo, consumista donde cada dia se exige mas la
familia es el remanente y lucha por subsistir en medio de relaciones esporadicas, divorcios de
familias con serios conflictos disfuncionales y emocionales los cuales son casi normales de
visualizar. La comunicacién siempre ha existido y se presenta como una estrategia de
mantener el buen funcionamiento de la familia conociéndose mutuamente usando la empatia
y asertividad de resolver conflictos donde los lazos afectivos se fortalezcan mas mejorando las
relaciones intrafamiliares que les permita luchar ante cualquier inconveniente que surja a

futuro.

2.2 Soluciones planteadas

v Que el Estado se enfoque en mejorar las condiciones econdmicas y sociales de la familia
ecuatoriana, por medio de verdaderos planes y programas en los que la comunicacioén se

constituya en el factor esencial de su implementacion, llegando a todos los sectores, mediante
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la aplicacion o dictamen de leyes oportunas y por sobre todas las cosas, de la creacion de

fuentes de trabajo o de empleo que dara estabilidad y sostenibilidad.

v La comunicacion, juega un papel importante, toda vez tendra que encontrar las formas
mas adecuadas, para llegar estratégicamente considerando la alta vulnerabilidad que puede
tener cada miembro del hogar, por lo que se sugiere que las familias realicen actividades dentro
del hogar para mejorar la convivencia y comunicacion, respetando mutuamente la opinioén de
los demas al utilizar la empatia para comprender el estado animico y emocional de los

miembros del hogar.

v" Socializar los problemas familiares de forma que se encuentren soluciones a través del
didlogo abierto escuchando posibles soluciones de manera que la familia participe activamente

mostrando interés por todos.

2.4 Conclusiones

v' Las relaciones intrafamiliares son lazos que se desarrollan entre cada uno de los
integrantes de cada sistema familiar, los mismos que se crean a partir de la percepcion de los
individuos acerca del nivel de unidn, afrontamiento de conflictos, establecimiento de normas,
reglas y limites para la convivencia en el sistema, expresion de emociones y sentimientos y en
especial del nivel de adaptacion antes situaciones de cambio, debido a esto, la percepcion de
cada uno de los miembros es fundamental, en este caso, de los miembros mas jovenes quienes
estan atravesando cambios considerados normativos a la edad, permitan determinar en qué

nivel se encuentra la satisfaccion familiar.
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v' El estudio realizado se establece que la comunicacion familiar si se relacionan con el
asertividad la comunicacion es el pilar fundamental para que el ser humano interactie como
ser individual y como ser social, en base a la comunicacion verbal y no verbal se satisfacen las
necesidades propias y las necesidades de los demas, donde se saciara mas aquel individuo que

sea capaz de pertenecer de manera adecuada a determinados grupos, familiares y sociales

v" En el sector de la Gustavo Campi no hay ningun grupo de ayuda de intervencion social
y psicologica para la ejecucion de un programa de psicoeducacion enfocado en la comunicacion
familiar con la finalidad de proporcionar las estrategias para mejorar el estilo de comunicaciéon que

los oriente en como manejar los conflictos que se generan en la familia.
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Ficha técnica de encuesta

NO

Encuesta a desarrollar

No

[ Tiene una buena comunicacion con su familia?

(Qué tipo de comunicacion utiliza de forma constante con

su familia?

(Cree usted que la comunicacién es importante en el

nucleo familiar?

(Como considera que aporta la comunicacion en el ambito

familiar?

(Cree usted que las familias disfuncionales les falta

comunicacion?

(Consideraria la comunicacién como una estrategia de

fortalecer los lazos afectivos con su familia?

(Cree usted que si se emplea mds la comunicacion

disminuirian las dificultades en el nacleo familiar?

Elaborado por: Wendy Cedefio
Fuente: Sector Gustavo Campi
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Foto 1. Realizacion de encueta
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FOTO 2. Encuesta con los moradores del Sector Gustavo Campi.
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