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RESUMEN

En la actualidad las estrategias comunicacionales se han convertido en una herramienta
esencial para los diversos lideres de grupos politicos con la final de transmitir mensajes
efectivos que atraigan la atencion del publico objetivo en las camparias electorales. Por lo
tanto, es necesario que estas sean adecuadamente planificadas y acordes a las tendencias
actuales. Hoy en dia una de las principales estrategias de comunicacion empleadas es el uso
de las redes sociales, porque estas han trasformado la comunicacion, haciendo que sea mucho
mas fécil y directa, dejando atrés las estrategias de comunicacion tradicionales permitiendo
obtener resultados efectivos. Motivo por el cual, presenta como objetivo analizar las
estrategias comunicacionales en redes sociales aplicadas por el candidato a la Prefectura,
Johnny Teran. El estudio de caso tiene un enfoque mixto puesto que la informacion y datos
pertinentes se obtuvieron por medio de los instrumentos de investigacion, ficha de
observacion y entrevistas. Los resultados reflejan que el candidato tiene presencia en las
distintas redes sociales, pero solo ha potenciado la plataforma Facebook; las conclusiones
son que las estrategias comunicacionales son relativamente buenas, pero pueden ser

mejoradas para alcanzar mas y mejores resultados.

Palabras claves: estrategias, estrategias comunicacionales, redes sociales, comunicacion

politica.



ABSTRACT

Nowadays, communication strategies have become an essential tool for the various leaders
of political groups with the aim of transmitting effective messages that attract the attention
of the target audience in electoral campaigns. Therefore, it is necessary that these strategies
are adequately planned and in accordance with current trends. Nowadays, one of the main
communication strategies used is the use of social networks, because they have transformed
communication, making it much easier and more direct, leaving behind traditional
communication strategies and allowing to obtain effective results. For this reason, the
objective is to analyze the communication strategies in social networks applied by the
candidate to the Prefecture, Johnny Teran. The case study has a mixed approach since the
relevant information and data were obtained through research instruments, observation and
interviews. The results reflect that the candidate has a presence in the different social
networks, but has only enhanced the Facebook platform; the conclusions are that the
communication strategies are relatively good, but can be improved to achieve more and better

results.

Keywords: strategies, communication strategies, social networks, political communication.
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CONTEXTUALIZACION

1. Planteamiento del problema

El mundo ha evidenciado una trasformacion en la forma de comunicacion, hace 20
afios, los medios en que los seres humanos expresaban las ideas eran distintos a los que
actualmente existen. Una de las razones fundamentales para que este fendmeno ocurra, es la
aparicion de las redes sociales, estas vinieron a generar una profunda transformacion,
quitando el tradicionalismo e introduciendo nuevas formas que han sido adoptadas por la

mayor parte de la poblacion.

Segin Kemp (2022) el porcentaje de usuarios de redes sociales crece de manera
acelerada, alcanzando un total de 4.700 millones, lo cual representa el 59% de la poblacion
mundial. Lo citado evidencia la importancia que actualmente tienen de las redes sociales en
la comunicacién del ser humano. Ahora bien, si se lleva este anélisis al contexto de las
camparfias politicas, se puede mencionar que aquellos que aprendan a utilizar de manera

efectiva las redes sociales, tendran mayores probabilidades de alcanzar sus objetivos.

El problema que se ha podido observar en la campafa del candidato a la prefectura
de Los Rios Johnny Teran, es que si bien es cierto tiene presencia en las redes sociales, aun
carece de importantes aspectos para que el mensaje que quiere trasmitir tenga mayor impacto
en la poblacién objetivo; principalmente ocurre porque no se evidencia una interaccion
constante con los usuarios; es decir, no existe respuesta a los mensajes y dudas que tienen los
ciudadanos, lo cual en algunos casos genera molestias y hasta insatisfaccion por parte de los

potenciales votantes. Por otra parte, no existe un equilibrio en la potenciacion de las distintas



redes sociales; pues se ha evidenciado que a unas se les ha dado un mayor seguimiento y a

otras no se les ha prestado la atencion requerida.

Otro de los problemas identificados es que el equipo de comunicacion del candidato
mencionado ha centrado sus esfuerzos en la red social Facebook, porque indican que la
informacidén que manejan es que esta red es la que tiene mayores usuarios activos. Este
criterio no se aleja de la realidad, pero si se quiere alcanzar resultados mas efectivos, las
estrategias comunicacionales deben ser aplicadas en las demas redes para que la comunidad

digital crezca, y se llegue con el mensaje a todo tipo de personas.

Es importante tener clara la perspectiva que hay usuarios que abren Facebook solo
esporadicamente, y alguno ni siquiera tiene una cuenta, porque prefieren navegar en otras
como Instagram y Tik Tok, lo cual conlleva a un razonamiento que esta bien enfocarse en
Facebook, pero si lo que se quiere es lograr un mayor impacto, las estrategias
comunicacionales deben ser aplicadas de manera agresiva en todas las redes, de manera

integral.

Ante los argumentos manifestados, surge la siguiente pregunta de investigacion,

misma que es respondida a lo largo del desarrollo del presente estudio de caso:

¢De qué manera se aplican las estrategias comunicacionales en redes sociales del

candidato a la prefectura Johnny Teran, 2023?



2. Justificacién

El presente estudio de caso se enfocarda en el analisis de las estrategias
comunicacionales en redes sociales del candidato a la prefectura Johnny Teran, sin duda
alguna es un tema relevante y de actualidad porque estas plataformas se han convertido en
una herramienta importante para la comunicacion politica. Convirtiéndose en el medio de
comunicacion favorito de muchos, es por eso gque los candidatos apuntan a ellas, creando

estrategias para potencializar su imagen.

Este trabajo es factible porque dentro de la carrera de comunicacion existen lineas de
investigacion, las mismas que se encuentran relacionadas con el tema. Ademaés, existen
acceso a las redes sociales, las mismas que aportan un gran volumen de datos que pueden ser
analizados. Por consiguiente, se espera de este estudio que los resultados proporcionen una

mayor claridad de este tema.

La realizacion de este tipo de estudio es importante para la Universidad Técnica de
Babahoyo, ya que es necesario que los estudiantes de comunicacion conozcan las nuevas
estrategias comunicacionales que se estan usando, y asi puedan fortalecer sus habilidades y

competencias. Ademas, como es un tema de actualidad su interés es ain mayor.

Con esta investigacion se busca beneficiar de manera directa a los futuros candidatos
politicos, proporcionando informacion detallada sobre las tendencias emergentes en el uso
de las redes sociales en la politica y como se estan adaptando los politicos a las nuevas
tecnologias y plataformas. Del mismo modo se beneficiaran los profesionales de la
comunicacion quienes obtendran informacion valiosa de cémo se estan llevando a cabo

actualmente las estrategias comunicacionales en campafias politicas.



Con este estudio se quiere lograr que las personas se den cuenta de la importancia de
realizar y planificar una buena estrategia comunicacional, a la hora de informar sobre algin
tema hay que tener el previo conocimiento de a quién va dirigido, son varios puntos claves

que se requiere para conseguir lo que se desea.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Analizar las estrategias comunicacionales en redes sociales aplicadas por el candidato a la

Prefectura, Johnny Teran.

3.2. Objetivos Especificos

1. Fundamentar tedricamente las estrategias comunicacionales utilizadas en redes
sociales.

2. Diagnosticar el uso de las redes sociales y su interactividad entre la ciudadania y el
candidato.

3. Indagar cual fue la estrategia de comunicacion que mas impacto causo.



4. Linea de investigacion

Al hablar de estrategias de comunicacion a través de redes sociales en el &mbito
politico, se puede reconocer los cambios que han generado los avances tecnolégicos en las
campafas politicas. Este estudio de caso se relaciona directamente con la linea de

investigacion de la carrera en el campo de Comunicacién Gestidn de la Comunicacion.

De la misma manera, se orienta a la sub-linea de Comunicacion publica,
organizacional y politica, cuyos factores hacen que este trabajo investigativo sea pertinente
para la institucién porque lleva conexion con el campo de investigacion que se maneja dentro

de la misma.



DESARROLLO

5. Marco Conceptual

Comunicacion Politica

La comunicacion politica es un proceso comunicativo efectuado durante el ciclo de
las campanas electorales con el propoésito de difundir mensajes contundentes que traten de
convencer a diversos tipos de audiencias. Este tipo de comunicacion trata de generar debates
y dialogos que capten la atencion de las personas de manera eficaz. La comunicacion politica
eficiente permite a que las personas puedan trasmitir sus necesidades y expectativas a las
autoridades debido a que contribuye a que se produzcan espacios de dialogo durante los

procesos electorales. (Olmedo, 2021)

Lo que significa que una comunicacion eficiente sera clave para todo el proceso
electoral, los lideres deben tener altas habilidades de comunicacién porque aquel que sabe
transmitir su mensaje es el que se gana la confianza de los ciudadanos. Por lo tanto, esta
comunicacion debe apoyarse en estrategias de manera que puedan combinar la comunicacién
tradicional con la que hace uso de medios digitales para llegar al publico objetivo y

persuadirlos.
Estrategias Comunicacionales en la Politica

Una estrategia de comunicacion es un plan disefiado para ayudar a una a comunicarse
de manera efectiva indica que son una herramienta indispensable utilizada por los gestores
politicos con el objetivo de llegar al publico. Una estrategia apropiada debe ser la fuerzas
impulsora basica que supere debilidades, satisfaga las expectativas de los ciudadanos y que

a la vez contribuya a los politicos a tener una ventaja competitiva. (Crespo, 2020, pag. 7)



No basta con solo comunicar, hay que tener en cuenta que siempre habra
repercusiones debido a los diversos puntos de vista e ideologias que tienen los seres humanos,
si se comunica de manera asertiva, se obtienen buenos resultados, lo cual seria una ventaja
para la organizacién o empresa. En el caso de las estrategias comunicacionales politicas son
de gran importancia porque permiten alcanzar los objetivos establecidos y generar una
adecuada relacion entre el emisor y los receptores. La comunicacion estratégica “representa

un instrumento que facilita la ejecucion de metas deseadas” (Egas & Yance, 2018, pag. 5)

La estrategia de comunicacion es fundamental para llevar a cabo un conjunto de
acciones que previamente se hayan planificado con el propdésito de alcanzar los objetivos
planteados en el plan de comunicacion, a través de métodos y técnicas que vayan de la mano
con una comunicacion efectiva. Estas estrategias ayudaran a organizar y a coordinar con
anticipacion el mensaje que sera lanzado, por cualquier medio dirigido a un pablico concreto.
Las estrategias comunicacionales en la politica tienen un fin que es influenciar en la opinion
publica y persuadir la toma de decisiones; motivo por el cual es indispensable que estan sean

muy bien elaboradas y planificadas.

Segun Morillas et al. (2020) las estrategias de comunicacion politica son herramientas
que buscn interactuar con el publico a través de una variedad de medios ya sean estos
tradicionales o digitales . Son elaboradas para promover un candidato o grupos politicos en
un esfuerzo por influir en la opinion pdblica. Para que una estrategia comunicacional
garantice excelentes resultados es necesario realizar las siguientes actividades: definir el
perfil del pablico objetivo, comprender a la audiencia, conocer cuél es la percepcién que

posee el publico, nivel social y econémico y estilos de vida.



En la investigacion realizada por Revelo, explica de manera clara a través de un
ejemplo sobre la estrategia que utilizé Rajoy candidato a presidente de Espafia en el afio
2016, el ejemplo afirma que las estrategias utilizadas por el candidato en mencion fueron las
mismas que aplico el ex presidente de Estados Unidos Barak Obama, esta se enfocaba
basicamente en la delimitacion del publico objetivo, y la visualizacion y analisis de los
perfiles de cada usuario con el fin de generar contenido acorde a los gustos y preferencias de.

(Revelo, 2021)

Estrategias Comunicacionales Modernas

Las estrategias de comunicacion en la actualidad no estan dirigidas a los ciudadanos
en general, sino a un grupo objetivo, donde el mensaje a transmitir debe ser mucho mas
concreto y estar basado en las necesidades, intereses y problemaéticas del publico. Conocer al
grupo objetivo jugara un papel fundamental en los planes estratégicos, ya que solo de esta
manera se podria convencer y persuadir. Sin duda alguna la comunicacion ha cambiado a lo
largo de los afios, esta evolucidn tecnoldgica que se vive hoy en dia ha modificado los habitos
de consumo e interaccion social, generando asi una forma diferente de comunicacién a como

se conocia antes. (Ugalde, 2019)

Los avances tecnoldgicos han traido consigo las tan populares redes sociales, las
cuales cada dia toman mas fuerza y su influencia es mayor. De acuerdo con Ugalde (2019)
“Las redes sociales moldean la forma en que nos relacionamos, aprendemos Yy
expresamos”(p.6). Actualmente los medios digitales se han convertido en unas de las
principales herramientas utilizadas como estrategia de comunicacion en campafias politicas

debido a que permiten llegar a audiencias mas amplias y diversas.



El auge de las redes sociales ha hecho que tanto organizaciones publicas como
privadas se sumerjan en la ola digital, convirtiéndose en generadores de contenido para atraer
clientes y crear interaccion directa con los clientes potenciales. Siguiendo la misma linea de
este contexto, surgen los politicos en tiempo de campafa electoral, quienes también han
hecho presencia en esta ola virtual, para transmitir sus propuestas, ideales y para incrementar
su simpatia con la ciudadania. Son diversos los beneficios que genera el uso de los medios
digitales puesto que permite llegar a votantes que de otra manera podrian ser dificiles de

alcanzar, estableciendo una comunciacion directa.

Los medios de comunicacion tradicionales durante muchos afios han sido los canales
por los cuales los candidatos han expresado sus propuestas de camparia y a través de ellos el
sistema democratico ha conseguido un acercamiento con la ciudadania. Sin embargo,
actualmente las plataformas digitales se estan convirtiendo en una de las estrategias de
comunicacion modernas mas empleadas tanto por empresas o grupos politicos por los
diferentes beneficios que generan (Marcos, 2018). Por lo tanto, son muy utilizadas para
facilitar la difusion de informacion; este tipo de estrategias son indispensables para el

monitoreo de opiniones.

Las estrategias de comunicacion moderna emplean la tecnologia para difundir
informacién al puablico objetivo. La comunicacion politica ajusta las estrategias de
comunicacion tradicionales con las modernas en donde se utiliza los medios digitales. Las
redes sociales se han convertido en herramientas elementales para entender y analizar el
comportamiento de los ciudadanos y difundir iniciativas, donde los usuarios de las
plataformas digitales pasan a ser sujetos activos, exponiendo sus opiniones y criticas. (Otero

& Martinez, 2020)



Definicion de las redes sociales

Las redes sociales son espacios publicos de conexion, que permiten la participacion
de personas con intereses, propositos y necesidades similares; su finalidad es desarrollar la
colaboracion, interaccion y comunicacion mutua (Alvarado et al.,2019). Por lo tanto, las
redes sociales representan una herramienta o sitios digitales que permiten a las personas u
organizaciones conectarse entre si, permitiendo el intercambio de informacion; desarrollando

de esta manera relaciones interpersonales de manera rapida y sin establecer limites fisicos.

Para Jara et al (2018) las redes sociales son una plataforma digital que permite el
desarrollo de una comunicacion globalizada y la interaccién de un sinnimero de usuarios,
que permite intercambiar informacion, generando un estrecho contacto con otros individuos,
transformando la comunicacion digital en un dialogo interactivo a través de una pantalla.
Ademas, menciona que las redes sociales representan un website, donde los usuarios pueden
crear un perfil para diversos fines como: académicos, econdémicos, sociales o algun otro tipo

de servicios de interés para demas internautas.

Por lo tanto, las redes sociales no son mas que una estructura digital conformada por
grupos de personas con la finalidad de establecer relaciones interpersonales; ya sea amistad,
conocimientos o crear comunidades con intereses en comun, como: trabajos, relaciones
comerciales, fines educativos, etc. En fin, las redes sociales actualmente desempefian una
herramienta indispensable de comunicacion debido al gran auge tecnologico y la era digital

que la sociedad atraviesa.
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Importancia de las redes sociales en la politica

Segun Sanchez et al., (2020) la importancia de las redes sociales radica en su
capacidad para promover diversos tipos de servicios, y relacionarse con las necesidades de
los usuarios de una manera mas sencilla y rapida. Las redes sociales son importantes porque
se han convertido en un espacio cibernético indispensable en todos los aspectos. A nivel
personal permite socializar con amigos, familiares o simplemente conocer nuevas personas.
A nivel empresarial son importantes porque actian como un canal de informacién y
promocion de servicios. A nivel académico crean entornos virtuales como el E-learning que
permite que el proceso educativo se realice mediante medios electrénicos, ademas también

permite el uso de las TICs En La educacion.

Es innegable que las redes sociales actualmente se han convertido en una herramienta
de gran importancia en la vida de todos los seres humanos. Debido a que la tecnologia ha
avanzado a pasos agigantados y la sociedad esta experimentando una era digital donde las
personas necesitan de las redes sociales para comunicarse, promover su emprendimiento o
para cumplir metas académicas. Por lo tanto, cada vez es mas indispensable el uso de las

redes sociales en la cotidianidad de las personas.

Tipos de redes sociales.

Facebook

Es una red social creada por la empresa Meta; cuenta con aproximadamente 2
billones de usuarios activos y se caracteriza por ser una plataforma de interaccién social que
ofrece multiples servicios a sus usuarios como crear un perfil, subir fotos o videos, crear

comunidades afines algun interés, establecer conversaciones con otras personas de cualquier

11



parte del mundo, utilizar el muro para compartir experiencias, y acontecimientos importantes.

(Heredia, etal., 2018)

Actualmente, Facebook se ha convertido en una de las redes sociales més utilizadas
tanto por personas (especialmente por la juventud) y empresas; puesto que abarca un
sinnumero de usuarios con los cuales se puede compartir informacion o simplemente por el
deseo de socializar con otras personas. Por lo tanto, representa una plataforma digital de gran
aceptacion y cobertura debido a las mdltiples funciones y servicios que permiten su uso y

aplicacion.

Twitter

Es una red social gratuita de microblogging, disefiada en EEUU, es una plataforma
digital que permite a sus usuarios interactuar mediante mensajes de texto denominados tweets
que permiten un maximo de 140 caracteres. Esta red social siempre funciona respondiendo a
la pregunta (Qué estds haciendo?; a partir de alli, se pueden publicar encuestas, ideas,
observaciones entre otras acciones. A los usuarios de esta red social se los denomina

seguidores o tuiteros. (Vasquez et al., 2018)

Por lo tanto, se manifiesta que Twitter es una de las plataformas sociales méas usadas
como herramienta de opinidn, gustos e intereses. Por lo cual se ha convertido en red social
importante para aquellos usuarios que sienten la necesidad de alzar la voz ante algin
acontecimiento o simplemente aportar con su comentario ante algin tema que se esta
debatiendo. En funcién de aquello, también es una herramienta informativa puesto que

permite conocer en tiempo real situaciones que acontecen en todo el mundo.
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Instagram

Para Figuereo et al., (2021) es una aplicacion o red social creada en EEUU y pertenece
a Facebook, tiene 10 afios de creacion y su utilidad principal es que permite compartir
contenido audiovisual como fotos y videos con otros usuarios. Es una aplicacion que resalta
mucho la imagen de sus usuarios; por lo tanto, se ha convertido en una de las seis plataformas
digitales mas usadas en el mundo entero y actualmente es usada incluso por politicos,

influencers, empresas e instituciones.

Por lo expuesto, Instagram es una de las aplicaciones con mayor uso por la sociedad,;
esto debido a que es una herramienta digital de gran afluencia por muchos usuarios y puede
ser utilizado para distintos fines; no solo como una app social, sino también como un
instrumento de trabajo para aquellas personas u organizaciones que desean promocionar sus

servicios. Por lo tanto, Instagram es sin duda una de las redes sociales més utilizadas.
Tiktok

Segun Garcia (2018) Tiktok es una red social de origen chino creado por la Empresa
Bytedance en el 2016 y se utiliza para realizar y compartir videos de corta duracién en
internet. Es una aplicacion utilizada especialmente por la juventud; ya que su principal
funcién es realizar videos en base a las tendencias que dominan a la sociedad. Su gran
aceptacion la ha convertido en la red social mas viralizada en el mundo. Puesto que, también
se ha convertido en una herramienta digital versatil de gran apoyo en el campo empresarial

y educativo.
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Por lo expuesto se plantea que Tiktok se ha convertido en una red social de gran apoyo
para la sociedad en general, pues empez6 como una plataforma para promover tendencias a
una herramienta multifuncional que han sido clave para muchos usuarios que optaron por su
utilizacion como un recurso para compartir otro tipo de contenidos como educativos o de

negocio.

WhatsApp

WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantanea multiplataforma y gratuita que
permite a los usuarios enviar y recibir mensajes de texto, voz, imagenes, videos, documentos
y realizar llamadas de voz y videollamadas a través de Internet. (Suarez, 2018) sostiene que
hablando de cifras a nivel mundial existen mas de mil millones de personas que utilizan

WhatsApp, es por su utilidad en distintos &mbitos y contextos.

WhatsApp se ha convertido en una herramienta cada vez méas popular para la
comunicacion politica y la movilizacion de la opinion publica. Los politicos y partidos
politicos utilizan WhatsApp para enviar mensajes masivos a sus seguidores, organizar
eventos y protestas, y recopilar informacion sobre la opinién publica. Ademas, los
ciudadanos también pueden utilizar la aplicacién para comunicarse con sus representantes

politicos, hacer preguntas y presentar quejas.

Los mensajes masivos en WhatsApp pueden contener informacion sobre la
plataforma politica, eventos de campafia, donaciones y otros temas relacionados con la
campafa. Ademas, los mensajes masivos también se pueden utilizar para movilizar a los
seguidores de un candidato o partido politico para que participen en actividades politicas,

como la asistencia a mitines, la recoleccién de firmas y la donacién de fondos.
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6. Marco Metodoldgico

El presente estudio posee un disefio mixto, lo cual implica que este caso se analizo
desde aspectos cualitativos que incluyen la caracterizacion y descripcion de los elementos
que atafien a la investigacion; pero la informacion, para que pueda ser procesada de manera
practica, fue cuantificada; por tanto, fue necesario la mezcla de los dos enfoques

investigativos.

Los tipos de investigacion empleados en este estudio son dos: documental y de
campo, la primera ha sido util en la definicion de los diferentes términos y conceptos
necesarios para lograr un entendimiento integral de la temética abordada, para la cual se ha
hecho uso de citas de distintos autores, quienes brindan una perspectiva actualizada del tema.
La investigacion de campo se aplic para obtener datos e informacién importante y
pertinente, directamente de las fuentes primarias, quienes realizaron importantes aportes que

enriquecieron los argumentos de este estudio.

Los métodos empleados son: inductivo-deductivo y analitico-sintético; la induccion
se encuentra aplicada en los distintos analisis de los hechos particulares que se han
encontrado en el proceso investigativo, mismos que fueron recopilados y analizados de
manera general; mientras que la deduccidon se aplico en el cumplimiento de los principios

generales en cuanto a las estrategias comunicacionales en el contexto politico.

El estudio tiene un alcance descriptivo, en virtud de que la intencion es visibilizar las
estrategias comunicacionales aplicadas al contexto de campafas politicas. El corte del
estudio es trasversal, es decir, los datos fueron levantados en un periodo especifico, el cual

corresponde a los meses de Enero y Febrero del afio 2023.
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Las técnicas utilizadas para obtener la informacion de las fuentes primarias son:
observacion y entrevista, la primera se hizo a las distintas publicaciones realizadas por equipo
publicitario del candidato a la prefectura de la provincia de Los Rios, Johnny Teran, con el
fin de identificar el nivel de interaccion que consiguié con el publico. Al existir una gran
cantidad de publicaciones, en esta investigacion se selecciond cuatro especificas, mismas que
corresponden a los 4 criterios principales que el candidato utiliz6 para hacer campafia, estos
son: Bachiller digital, construccion de hospitales del dia, centros gerontoldgicos y apoyo a

los emprendimientos.

La entrevista fue aplicada al director de campafia del candidato a la prefectura Johnny
Teran y al Community Manager del candidato a la alcaldia, Javier Nagua; esto con la
intencion de tener dos perspectivas diferentes sobre la aplicacion de estrategias

comunicacionales en campanas politicas.
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7. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la observacion realizada a las distintas
publicaciones por parte del equipo de comunicacion del candidato a la prefectura. Johnny
Teran.

Tabla 1. Reacciones de la ciudadania a publicaciones del candidato a la prefectura Johnny
Teran.

Reacciones
o 2 g 8 g o g c
+—J 2] e — — +— o]
ol 2 > : > P S Total
:O 2 Qs £9 ® Wi ™
2 s s = = g 2
Facebook  9.449 N/A 1.927 61 96 9 3 6 11.551

Twitter N/A N/A 22 N/A N/A N/A N/A N/A 22
Instagram  N/A N/A 1.730 N/A N/A N/A N/A N/A 1.730
Tik Tok N/A N/A 1.275 N/A N/A N/A N/A N/A 1.275
You tube 4 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 4

Total 9.453 0 4.954 61 96 9 3 6 14.582

Nota. La tabla presenta el total de reacciones de la ciudadania a las publicaciones de campafia, en
las distintas redes sociales, la sigla N/A, corresponde a los casos en los que no aplica.

En la tabla 1 se puede observar el resumen de la observacion realizada a las 4
publicaciones de campafia en las que este estudio se ha enfocado (Bachiller digital,
construccién de hospitales del dia, centros gerontolégicos y apoyo a los emprendimientos,
véase Anexo 5). A nivel general se puede evidenciar que la red social que generé mayor

reaccion en la ciudadania, es Facebook.
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También se observo el nimero de vistas, reproducciones, comentarios y nimero de
veces que las publicaciones fueron compartidas, aspectos que dan indicios del alcance que
las estrategias comunicacionales han tenido durante el proceso de campafia politica. Los
resultados se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 2. Criterios observados en las publicaciones durante la campafa politica del
candidato a la prefectura, Johnny Teran.

Criterios de observacion

Vistas — Reproducciones Comentarios ~ Compartidas

Red social TOTAL
Q A

Facebook 949.000 1.146 1.902 952.048
Twitter 68 0 11 79
Instagram N/A 41 N/A 41
Tik Tok 32.259 34 244 32.537
WhatsApp 10.000 N/A N/A 10.000
You tube 1.528.000 0 N/A 1.528.000
TOTAL 2.519.327 1.221 2.157 2.522.705

Nota. Los datos han sido obtenidos de las distintas redes sociales oficiales del candidato Johnny
Teran.

La tabla 2 evidencia una vez mas que la red social Facebook es la que presenta mayor
interaccion de la ciudadania, pues que, si bien es cierto en Youtube se han obtenido un total
de 1.528.000 visualizaciones, lo cual es un niamero superior a las reproducciones de
Facebook; sin embargo, para un analisis objetivo es preciso observar los demas criterios,
especialmente el nimero de veces compartidas, porque generan un mayor alcance, y alli se

demuestra una superioridad considerable de la red social Facebook.
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Por otro lado, los otros instrumentos aplicados para obtener informacion pertinente
fueron 2 entrevistas, con la finalidad de obtener un punto de vista de las personas
involucradas de manera directa en el tema de investigacion. A continuacion, seran detalladas

cada una de ellas:

La primera entrevista fue realizada al director de campafas del candidato a la
prefectura de la provincia de Los Rios, Lcdo. Andrés Aguilar el dia 28 de febrero 10 am, el
cual manifesté que una de las principales estrategias en la que se baso la campafa del
candidato fue la realizacion de campafas permanentes la cual ha sido implementada desde
sus inicios como candidato hasta la actualidad, lo que ha permitido que el prefecto se
posicione al igual que un producto, en la mente de los ciudadanos o electores. También revela
que otras de las estrategias es la ejecucion de obras, las cuales se han venido realizado hace
varios afios atras, convirtiéndose en su principal atributo diferenciador de otros lideres

politicos.

Con respecto a las estrategias digitales utilizadas y como se llevé a cabo la
planificacion de las campanfas, el licenciado Aguilar indicé que la estrategia empleada fue la
difusion masiva de informacion a través de las redes sociales de las distintas obras y
programas ejecutadas por el prefecto a lo largo de los afios. Se utilizaron redes sociales puesto
que son plataformas que tienen infinidad de usuarios a los cuales se puede llegar de forma
rapida y sencilla. No existié mucha planificacién ya que no hubo mucho tiempo de exponer
ideas y se ejecutaron estrategias mas directas y de facil aplicacion como difusién de videos,
mensajes, entre otros. Las estrategias digitales fueron enfocadas en diferentes perfiles de
personas que consumian contenido digital una de las redes utilizadas fue Tik tok porque esta

plataforma permite descargar el contenido y compartirlo en otra red muy facilmente.
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Cuando se pregunté del proposito u objetivos de las campaniias, el entrevistado expuso
que el principal objetivo es el conseguir el voto de los ciudadanos. Sin embargo, para
conseguirlo es necesario llevar un proceso en donde primero se da conocer al candidato,
posteriormente difundir informacion sobre los proyectos que pretende realizar o alcanzar y
por ultimo pedir el voto. El entrevistado expresé que durante las Gltimas campafias no se ha
considerado el exponer quien es el prefecto puesto que debido a su gran trayectoria en la
politica este ya es muy reconocido por los ciudadanos; razon por la cual, las campafas

consistian en recordar las diversas obras fisicas y sociales que ha llevado a cabo el prefecto.

Con respecto a la estrategia que mejores resultados dio en las campafas el
entrevistado menciond que fue la utilizacion de la plataforma digital WhatsApp en virtud de
que a traves de ella se difundieron mensajes de manera masiva a aquellas personas que son
miembros del partido social cristiano, o seguidores de Johnny Terdn dando excelentes
resultados puesto que difundian los mensajes a través de distintos canales de comunicacion
a su circulo social. Esto revela la importancia de la utilizacién de la tecnologia como

estrategia de comunicacion politica.

También, el entrevistado reveld que el uso de redes sociales en la actualidad es muy
importante para posicionar a un candidato, en virtud de que actualmente en la provincia un
porcentaje significativo (32%) de ciudadanos se informan a traves de las plataformas
digitales, 7 a 9 % por radio, mientras que un 26% por medio de la television nacional. Por lo
tanto, las redes sociales han dejado atras a los medios tradicionales para difundir informacion,

he ahi su importancia. Otro aspecto revelado por el entrevistado es que los medios digitales

20



lideran porque los presupuestos no son suficientes para hacer campafias por television

nacional.

Los resultados de la entrevista revelan que una de las plataformas digitales que mejor
resultados dio en las campafias fue Facebook, ya que es la plataforma maés utilizada por la
poblacién y por todo tipo de usuarios los cuales estan pendientes de la misma todo el tiempo.
El entrevistado indico que 70% de personas estan en Facebook, seguido de Instagram y Tik
Tok. Con respecto a la pregunta que hace referencia a si fue necesario la contratacion de una
agencia publicitaria, como ayuda extra para lograr los objetivos de campafia, la respuesta por
parte del entrevistado fue que no, ya que el equipo de trabajo se encuentra conformado por
profesionales de primer nivel, que aportan con ideas interesantes e innovadoras que ayudan

de gran manera al cumplimiento de los objetivos trazados.

Mediante la entrevista se pudo determinar que el nimero de personas que
conformaron el equipo de trabajo y que especialistas en el area de la comunicacién requirid
para el desarrollo de las campafias el entrevistado indico que son 15 personas que hace parte
del equipo de cobertura y creativo los cuales estan constantemente trabajando con el fin de
cumplir con los objetivos. Dentro de los especialistas se mencionaron un camarografo,
periodista de campo, fotdgrafo, guionistas, editores, disefiadores gréaficos, relacionista

publico y un Community Manager.

Por ultimo, al indagar sobre si el candidato una vez que se hayan presentado las
propuestas, respeto las ideas y dejé que fluyeran las estrategias, el entrevistado expuso que y
en ciertos casos tocaba venderle la idea puesto que el candidato es una persona que le gusta

la innovacion y siempre estd un paso adelante y también participa en las decisiones de
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comunicacion. Lo cual garantiza que las estrategias implementadas sean las idoneas y logren

captar la atencion del publico.

Asi mismo la segunda entrevista fue la aplicada al Community Manager del candidato
ala alcaldia Javier Nagua la cual se llevé a cabo el 15 de febrero alas 11 am, el cual manifest6
que en la actualidad el uso de las redes sociales es muy importante puesto que tienen gran
preponderancia a la hora de dirigir o direccionar una campafia politica, en Ecuador por
ejemplo la red social mas usada es Facebook, luego WhatsApp, Instagram, Tik Tok y otras

herramientas. Razon por la cual indispensable el uso de las mismas.

El entrevistado considera que una de las redes sociales donde un candidato deberia
tener méas presencia es en Facebook en virtud de que es una de las plataformas méas usadas
en Babahoyo, a nivel global. Otra de las redes en al cuales deberia tener mas presencia es en
Tik Tok, debido a la gran cantidad de usuarios jovenes que la usan y que comparten contenido
en sus diversas redes sociales. También menciona que, dentro de las principales
caracteristicas que debe tener un mensaje para convencer al electorado es que debe estar
dirigido de acuerdo al perfil de cada persona y asi definir una estrategia, las acciones
realizadas no pueden ser las mismas, no se puede hablar con el mismo lenguaje, ni con las
mismas herramientas de disefio, son signos y simbolos distintos dependiendo del grupo de

individuos al cual se van a dirigir.

Con respecto a los tipos de estrategias digitales que utilizaria en una campafa politica
el Community Manager expresé que emplearia el Tik Tok, puesto que en la actualidad el uso

de esta plataforma se ha convertido en una tendencia. Pero para esto es necesario, determinar
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bien las actividades, lineamientos, que es lo quiere el candidato cuales son sus objetivos, sus
aspiraciones para llegar a este grupo de jovenes que tienen presencia en esta red social y que

difundirian los contenidos.

El entrevistado menciona que uno de los factores mas importante que debe resaltar
de un candidato es que sea descomplicado, que no tenga miedo a arriesgarse a los nuevos
desafios. Existen determinados casos de candidatos que no hacen uso de las redes sociales
puesto que les parece ridiculo realizar algun video o contenido, cuando en realidad es una
excelente herramienta para captar la atencion de los ciudadanos. Por lo tanto, es necesario

gue se fomente con mayor regularidad el uso de ciertas plataformas digitales.

La pregunta para conocer cudntos especialistas de comunicacién conformaria un
equipo para realizar una campafia comunicacional para un politico, revelé que deben existir
perfiles como un fotdgrafo, realizador audiovisual, Community Manager y un relacionista
publico. El entrevistado indicd que 5 o 6 profesionales son fundamentales a la hora de abordar
una campafia comunicacional para una propuesta politica. EI Community Manager expresé
mediante la entrevista que se recomienda que se suba una publicacién en los diferentes
medios de 5 a 7 veces al dia para ganar seguidores, no obstante, esto dependera de la red

social que se utilice.

También reveld que la estrategia que mejor resultado le dio al candidato a la
prefectura Johnny Teran fue la de alejarse totalmente del perfil del politico tradicional y
acercarse a la modernidad, presentarse como un candidato juvenil que no manejaba un léxico
formal y que es amigo el pueblo, logrando asi convencer al publico que es una opcion

diferente. El entrevistado expuso que vio a la campafia que realizo el candidato a la prefectura
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muy agresiva puesto que llevo a cabo varias estrategias que Ilamaron la atencion del pablico

tanto de jovenes como adultos logrando asi la reeleccion.

8. Discusion de resultados

Al observar los resultados, se puede identificar claramente la nueva tendencia de la
forma de hacer politica, especificamente en este caso, se ha evidenciado el uso de las distintas
redes sociales para trasmitir el mensaje y conseguir el apoyo popular, esto concuerda con el
criterio emitido por Vlaicu (2021) el cual manifiesta que las plataformas de redes sociales
como Facebook y WhatsApp se han convertido en los principales canales de participacion
politica en América Latina, la mayoria de actores politicos afirma que usan estas plataformas

para dar a conocer sus propuestas politicas.

Lo mencionado por Vlaicu se cumple el presente estudio de caso porque se evidencio
segun el criterio de los entrevistados y de la observacion realizada, que, las redes sociales
Facebook y WhatsApp han sido las més utilizadas. Sin embargo, en este contexto se precisa
considerar otros aspectos importantes que no se pueden soslayar; por ejemplo, el hecho de
que la estrategia comunicacional no haya apuntado a potenciar las demas redes sociales que

estan alli, y también tiene una importante comunidad que puede ser abordada.

Para afianzar el ultimo criterio manifestado se presentan los siguientes datos
observados en la investigacion realizada: El candidato a la reeleccion de la Prefectura, tiene
presencia en la red social Twitter desde el mes de noviembre del afio 2012; Enero fue el mes
en el que mas se lo vio activo en twitter, subié de una hasta 8 publicaciones por dia. Sin

embargo, no se observa una interaccién bidireccional con sus seguidores.
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El candidato tiene una Fan page de la red social Facebook bien organizada donde se
encuentra una breve descripcion de sus antiguos cargos politicos, datos de contacto como su
correo electronico, un link directo a su péagina web Cuenta con 126.00 seguidores, sube

contenidos con variedad de formatos multimedia.

En la red social Instagram ha publicado diversas historias destacadas todas
relacionadas a sus propuestas de campafa, cuenta con 35,100 seguidores, ademas en el
pequefio recuadro de descripcion se encuentra el link de su propuesta de camparia principal
que es bachillerdigital.net. En la plataforma Youtobe no tienen tanto tiempo, se observé que
el canal fue abierto justo para el tiempo de campafia, tienen publicidades bastantes cortas
entre 30 y 36 segundos, pero con un gran alcance de hasta 521.316 visualizaciones. En cuanto
a la red social Tik Tok, el candidato se uni6 el 7 de julio del 2022, suben contenido con
animaciones, diversas tipografias y de corta duracion. Cuenta con 4777 seguidores. En el

cuadro de descripcion él se califica como trabajador, solidario y comprometido.

Los hallazgos investigativos mencionados evidencian que, si bien es cierto, el
candidato tiene presencia en la mayoria de redes sociales, no se enfocado en un crecimiento
integral de todas estas, pues las diferencias entre Facebook y las demas son considerables.
En este contexto, Gelpi (2018) menciona que la combinacion de la plataforma Facebook y
Twitter capta una mayor cantidad de usuarios que se sienten atraidos por temas politicos, lo

cual generan un amplio abanico de opiniones en el &mbito de la politica.

Lo mencionado por por Gelpi es importante, porque se puede entender que se pueden
obtener mas y mejores resultados cuando se aplican una estrategia de comunicacion mas
efectiva, que no solo se enfoque en una red social, si no que se amplien los horizontes hacia
las demaés que estan alli, y que solo se requiere de un plan estratégico profesional para tener
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mayor presencia y efectividad, de manera que se logre una interaccién real con la ciudadania

y los votantes potenciales.
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9.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las estrategias comunicacionales en redes sociales aplicadas por el candidato a la
Prefectura, Johnny Teran han sido medianamente apropiadas puesto que la atencién se
ha centrado mas en el uso de la plataforma digital Facebook y WhatsApp y no se ha
potenciado el uso de otras plataformas como Instagram, Twitter, Youtube y Tik tok para

trasmitir mensajes y conseguir el apoyo de los ciudadanos.

El candidato tiene presencia en la mayoria de redes sociales; sin embargo, no se ha
destinado los esfuerzos necesarios por parte del equipo de colaboradores para que haya
un crecimiento integral de todas las deméas plataformas digitales de manera que exista
mayor contacto con distintos grupos de votantes y una mejor interaccion entre la

ciudadania y el candidato a través de diversos canales de comunicacion.

La estrategia de comunicacion que mas impacto causd fue el uso de la red social
Facebook, seguido de WhatsApp, por medio de mensajes masivos utilizando la red de
datos que el equipo comunicacional consiguio6 lo cual evidencia la importancia del uso

de las plataformas digitales en el &mbito politico.
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10. Recomendaciones

Se sugiere desarrollar mejores estrategias de comunicaciéon a través del uso de las
distintas redes sociales como Instagram, Twitter, Youtube y Tik tok y no tan solo
enfocarse en Facebook y WhatsApp, con la finalidad de captar mayor cantidad de

usuarios que se sienten atraidos por temas politicos.

Es recomendable que el equipo de trabajo del candidato realice las acciones necesarias
para potenciar el uso de las diversas redes sociales en las campafias electorales, lo cual
permitird que haya una mejor comunicacion con los electores que tienen presencia en las

distintas plataformas.

Se recomienda el uso de las redes sociales como estrategia de comunicacion politica,
puesto que se ha demostrado que la implementacion de las mismas genera un impacto
positivo y captan la atencion de miles de usuarios. Ademas, porque se han convertido en
herramientas elementales para entender y analizar el comportamiento de los ciudadanos

y difundir iniciativas.
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Anexos

Anexo 1. Arbol de problemas

Molestias en la
ciudadania.

No aprovechamiento de todas las
redes sociales

Falencias en la aplicacion
de estrategias
comunicacionales

[

El problema ——

Efectos

¢De qué manera se aplican las estrategias comunicacionales en redes
sociales del candidato a la prefectura Johhnny Teran, 20237

Causas

Y

Poca interaccion

L

Poco seguimiento a
todas las redes
sociales
disponibles.

]

No contratacién de personal
especializado.




Anexo 2. Formato de ficha de observacién

Tipo de red
social

Reacciones

Me gusta

No me gusta

Me encanta

Me divierte
Me importa

Me enoja

Me entristece

Me asombra

Vistas -
Reproducciones

Comentarios

Compartidas

Facebook

Twitter

Instagram

Tik Tok

WhatsApp

You tube
(publicidad)




Anexo 3. Formato de entrevista al Director de Campafia del candidato a la prefectura,

Johnny Teran

Entrevistado:

Entrevistador:

Fecha de la entrevista

Hora de la entrevista:

Duracion de la entrevista

1. ¢En que se basaron las estrategias que utilizaron o cual fue su fuerte?

2. ¢Cuales son las estrategias digitales que utilizaron y como fue su planificacién en la

campana?

3. ¢(Qué caracteristicas 0 elementos debe tener un mensaje para lograr convencer al

electorado?

4. ¢Cual es el prop6sito o el objetivo de la campafia?



5. ¢Cudl fue la estrategia que mejores resultados les dio, o cual ha sido la que mas

impacto causg?

6. ¢Actualmente que tan importante son las redes sociales para posicionar a un

candidato?

7. ¢En qué plataforma digital obtuvieron mejores resultados y a que se debe?

8. ¢Fue necesario la contratacion de una agencia publicitaria, como ayuda extra para

lograr los objetivos?

9. ¢Cuantas personas conformaron el equipo de trabajo y que especialistas en el area de

la comunicacion requirié?

10. ¢Una vez tenian las propuestas de estrategias, el candidato respeto sus ideas y dejo

fluir las estrategias?



Anexo 4. Formato de entrevista al Community Manager del candidato a la alcaldia del canton

Babahoyo, Javier Nagua.

Entrevistado:

Entrevistador:

Fecha de la entrevista

Hora de la entrevista:

Duracion de la entrevista

1. ¢Actualmente que tan importante son las redes sociales para posicionar a un

candidato?

2. ¢Cual es la red social donde considera que un candidato deberia tener mas presencia?

3. ¢ Qué caracteristicas o elementos debe tener un mensaje para convencer al electorado?

4. ¢Que tipos de estrategias digitales utilizaria en una campaiia politica?



5. ¢Qué factor considera usted méas importante que debe resaltar de un candidato?

6. ¢Cuantos especialistas de la comunicacion conformarian un equipo para realizar una

campafia comunicacional para un politico?

7. ¢Cada cuénto se recomienda que se suba una publicacion en los diferentes medios?

8. ¢Cudl considera usted que fue la estrategia que mejor resultado le dio al candidato a

la prefectura?

9. ¢Cdbmo vio la campafa que realizo el candidato a la prefectura Johnny Teran?



Anexo 5. Resultado de la observacion a las publicaciones del candidato a prefecto Johnny

Teran
Tema: Bachiller Digital Fecha: 19/01/2023
Reacciones a
it < o] © 'S = =
Tipodered | & | B | € £ £ =] 8|58 g| & | £
social s |1 | 8|3 | e 2|2 5|25 8| &
S) ) = = = 5] = 2 S 9 c c
2 E|ls|3|s|e|5 8|78 8¢
S| = |3 |3 |=2|2|8| g/ °|©°
Facebook | 4225 | N/A | 1354 | 17 | 60 0 3 407k | 627 | 1162

Twitter N/A |N/A| 9 | NA|NA|NA|NA|NA| 68 0 5

Instagram | N/A | N/A | 632 | N/A | N/A | N/A|N/A|NA| NA | 16 | N/A

Tik Tok N/A | N/A| 790 | N/A | N/A | N/A | N/A | N/JA | 25.2k | 23 | 221

WhatsApp | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | 2.500 | N/A | N/A

You tube 4 0 | N/A | N/A | N/A|N/A | N/A | N/A | 521K | 0 | N/A
(publicidad)




Tema: Construccion Hospitales del Dia

Fecha: 27/01/2023

Reacciones a
c| & 3
< < 3 e y '8 = =
Tipo de red z | 2| 8| E 2| 5| 8¢S g =
social e > 8| | 8| & 2| E |25 s | o
S | e | 5| 2| | 2| €| 3|>52] E| €
o> e @ - = @ @ o ol © o
w o et w w @ @ w | O @)
= pd = = = = = = ad
Facebook 3249 [N/A|330 |35 (24 |4 0 2 335k | 263 | 356
Twitter N/A | N/A | 11 N/A | N/A | N/A | N/A|N/A|O 0 6
Instagram N/A | N/A | 548 | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | 16 N/A
Tik Tok N/A | N/A | 169 | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | 3.523 | 4 19
Whatssap N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | 2.500 | N/A | N/A
Youtube |, g | \/a | NA | NIA | NIA | N/A | NIA | 280K [0 | NIA
(publicidad)




Tema: Centro Gerontologicos

Fecha: 01/02/2023

Reacciones A

c| 4 L

S S - @ © .2 S

social = > e | = 2| 5| 5 s | 2T| @ o

3 £ = @ | > Q2| £ S

2 S o | o s | 2 ) © S S S}

S| s|=2|= 2\ s | & ©

Facebook |1299 | N/A | 153 | 5 7 3 0 0 139k | 128 | 192

Twitter N/A | N/A| O | N/A|N/A|NA]|NA|NA 0 0 0

Instagram | N/A | N/A | 288 | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 6 | N/A

Tik Tok N/A | N/A| 76 | N/A | N/A|N/A|NA|NA|1436 | 4 4

Whatssap | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | 2.500 | N/A | N/A

Youtube g NyA [N/A | NIA [ N/A | NIA | N/A | 450K | 0 | NIA
(publicidad)




Tema: Apoyo a los emprendimientos Fecha: 01/02/2023

Reacciones $
c| 38 @
. S | s ® < g © C 2 |2
Tipodered | g | B | £ E | 52| 5|2 |85 £ E
social 3 S| S| 2| | 5| 5|28 ¢ | 2
()] [«5) S e [ = & S o = c
2/ Ele 2|22/ 2|5| 7888
S|s|=|= 2 s & ©
Facebook | 676 | N/A| 90 | 4 5 2 0 1 68k | 128 | 192

Twitter N/A|N/A| 2 |NA|NA|NA|NA|NA| 0 0 0

Instagram | N/A | N/A | 262 | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A| NA | 3 |NA

Tik Tok | N/A | N/A | 240 | N/A | N/A | N/A|NA|NA| 21k | 3 0

Whatssap | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | 2.5k | N/A | N/A

You tube

. 4 0 |N/A | N/A|N/A|NA|NA|NA|277K| 0 |N/A
(publicidad)




Anexo 6. Evidencia fotografica de la aplicacion de las entrevistas.




