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RESUMEN

La magnitud de influencia que tienen las redes sociales ha generado un impacto y
aceptacion positivo convirtiéndose una herramienta que promueve la participacion ciudadana
brindandoles el espacio necesario para que estas puedan opinar de los diferentes temas
politicos, sociales, econdémicos algo que no hacen los medios de comunicacion tradicional,
convirtiéndose de esta manera en los nuevos medios de comunicacion por su versatilidad,
velocidad llegando donde los deméas medios de comunicacion no llegan. La presente
investigacion tiene por objetivo analizar la utilizacion de las redes sociales como actos de
escenarios politicos del canton Quevedo, determinando que las redes sociales son medios de
comunicacion muy significativos para la sociedad aportando en la formacion y educacion
ciudadana brindando un mayor espacio de contribucion para lo cual se aplicaron métodos y
tipos de investigacion y técnicas mediante las cuales se recopilé datos que tienen relacion con
las variables de estudio, concluyendo que la percepcion del publico al observar los diferentes
escenarios politicos en sus perfiles de sus redes sociales, es un poco molestoso por la manera
como se reproducen los contenidos de publicidad electoral, por lo que muchos de los usuarios
senalan que debe haber un mayor control por parte de las autoridades limitando el espacio a
los partidos politicos de diferentes clases, no obstante, también senalas que deben ser de

utilidad para conocer sus perfiles y propuestas ayudando a elegir entre las mejores opciones

Palabras clave: Utilizacion, Redes Sociales, Escenarios Politicos
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ABSTRACT

The magnitude of influence that social networks have has generated a positive impact
and acceptance, becoming a tool that promotes citizen participation, providing them with the
necessary space so that they can express their opinion on different political, social, and
economic issues, something that the media do not do. traditional, becoming in this way the
new means of communication due to its versatility, speed, reaching where other means of
communication do not arrive. The purpose of this research is to analyze the use of social
networks as acts of political scenarios in the Quevedo canton, determining that social networks
are very significant means of communication for society, contributing to citizen training and
education, providing a greater contribution space for which methods and types of research and
techniques were applied through which data related to the study variables were collected,
concluding that the perception of the public when observing the different political scenarios
in their profiles of their social networks, is a bit annoying. due to the way electoral advertising
content is reproduced, which is why many of the users point out that there should be greater
control by the authorities, limiting the space to political parties of different classes, however,
you also point out that they should be useful to know their profiles and proposals helping to

choose among the best options

Keywords: Use, Social Networks, Political Scenarios

vii



% UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ﬁ
T

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

= o
o [E

RESULTADO DE GRADUACION DE LA DIMENSION ESCRITA DE LA MODALIDAD
EXAMEN COMPLEXIVO.

EL TRIBUNAL EXSENADOR DEL PRESENTE INFORME FINAL DE INVESTIGACION,
TITULADO: UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES COMO ACTOS DE
ESCENARIOS POLITICOS DEL CANTON QUEVEDO 2022.

MSC. AURIA BURGOS BLANCA ARACELY

OTORGA LA CALIFICACION DE:

EQUIVALENTE A:

TRIBUNAL:

Msc. Briones Caicedo Wilson Roberto Msc. Ramirez Contreras Patricia Del Rocio
DELEGADO DE LA DECANA DELEGADO DEL CIDE

Msc. Aragundi Garcia Luis Ivan Chiang Yong Milena Thais
PROFESOR ESPECIALISTA EGRESADO (A)

viii



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Quevedo, 22 de marzo, 2023

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS
FUENTES EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de tutor del estudiante; MILENA THAIS CHIANG YONG, una vez revisado

el documento probatorio dimension practica del examen complexivo cuyo tema es:

UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES COMO ACTOS DE
ESCENARIOS POLITICOS DEL CANTON QUEVEDO 2022, certifico que

este trabajo investigativo fue analizado por el Sistema Anti-plagid, obteniendo como
porcentaje de similitud de [4%)], resultados que evidenciaron las fuentes principales y
secundarias que se deben considerar para ser citadas y referenciadas de acuerdo a las normas

de redaccion adoptadas por la institucion.

Considerando que, en el trabajo final el porcentaje maximo permitido seglin el Art. 61
de la Normativa de la Unidad de Integracion Curricular de la Universidad Técnica de
Babahoyo considera hasta el 20%, se APRUEBA el trabajo de titulacion para que el

estudiante continue a la fase de defensa.

Se adjunta a este informe la certificacion del sistema anti-plagié como evidencia del

porcentaje indicado.

MSC. AURIA BURGOS BLANCA ARACELY
DOCENTE DE LA FCJSE

X

§

s }i:.ir



Contenido

TIEIMA ettt ettt ettt ettt et e e bt e e bt e bt e e et te e s beeenaree s 1
DIEAICATOTIA ..ttt ettt ettt e et b e s it e bt e s et e e bt e s it e e bt e enbeebeesareenae i
YN a2 16 (103114 V1<) 111 J U RRUPRRSRN i1
Autorizacion de la autoria intelectual ... v
RESUIMETL. ..ttt ettt et e st e st e s e e \%
AADSTTACT ...ttt ettt ettt et h et e e ht e bt e s bt e e bt e bt e e beenateebeenaeas vii
Resultado de graduacion de la dimension €SCIita . ......c..cccveeeeeieeriieeriieeeiie e viii
L INEOAUCCION ...ttt ettt ettt et e s at e e b e s et e e beesaeeenee 1
2. DIESATTONIO ...t ettt e st b ettt 4
2.1. Definicion del tema caso de eSTUAIO ......eeruieiiiiiiiiiiieiie e 4
2.2. Planteamiento del problema.............cocviieriiieiiieeieceee e e 4
R I © ] o] <1517 TSRS 7
R B 010} 1513 A OIS 1 1<) | USRS 7
R I @ 10} 1518 A O IR o Tl od Lol o USRS 7
4. SUSEENTO TEOTICO ... eeuteeeuteeiteeutee ittt ettt et e et e bt e et e e sbee e st e e bt e eabe e bt e sabeebeesnbeenbeesnbeenbeesaseenne 8
4.1, REAES SOCIALES ..cuiiiiiiieiieetiee ettt ettt et st e bt e st e e beeeaeeenee 8
4.2. Importancia De Las Redes SOCIALES........cccueieiiiiiiiiieiiecieeceece e e 8
4.3. Caracteristicas De Las Redes S0CIales .........coovieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 9
4.4, Tipos De Redes SOCIALES......ccccuiiiiiiieiiieeiee ettt evee e e e saveeenaeeens 10
4.5. Las Redes Sociales Como Medio De COmMUNICACION ........ceveerueerieenieeiieniieeiee e 10
4.6. Las Redes Sociales En La Sociedad ...........cooooeiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 11
AT, POIEICA .ttt ettt ettt ettt et e sat e et e bt e et e sateenbeenaeas 11
4.8. Importancia De La Politica En La Sociedad.............cccoeveiiieiiiieiieeeeeee e 12
4.9. Politica Y Medios De COmUNICACION ........eeiuieriieniiiiiieniieeieete ettt 13
5. Técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion............cceeeevveeecieenceeeeciee e, 13
5.1. Metodologia De La INVeStIGACION........ccccuiieriiieciieeciie ettt 13
6. TIPOS D INVESHIZACION ...eeuviiieiiiieeiieeciie ettt et e et e e et e e e er e e sraeesseeessseeennseeennseeennes 14
6.1. Investigacion De CamPO.......cueeeiuiiiiiiiieiiieecieeeetee et e et e eiaeesareesaeeesbeeessaeeesnseeessseeennns 14



7. Métodos, Técnicas E INStIUMENTO. .........coovviiiiiiiiieiii ittt ettt e e e e eeaaeeeee e e s esans 15

. TIECTIICA ...ttt sttt et b et e a e bt et e a e bttt e h e bt et e h e bt et earetes 16
INSTIUIMENIEOS ...ttt et ettt e bt st saee e enaees 16
Poblacion Y Muestra De INVEStIZACION .....cc.eevvieiiiieiieiiiciieeieecee et 16
PODLACION. ...ttt sttt ettt ettt ettt st et enne e 16
2.Resultados de 12 INVESTIACION ......cccueeiiieriieeiiecie ettt ettt ettt ebeeseaeenseeennes 17
2.1 STtuacioNes dELECTAAAS ...eeviruiiriiiiiiiieiiete ettt ettt 24
2.2 SoluCIONES PlANTEAAAS ......veeneieeiiieiieeiieiie ettt ettt sae et eb e s e b e eneas 26
2.3 Conclusiones Y reCOMENAACIONES ........ccueeeruieruieeriieniieeieeniieetieseeeseessreeseessneenseessseenseessnes 28
3LCONCIUSIONES ...ttt ettt et sb ettt s bttt e st sbe e be e st e sbe e bt et esbeeaeenee e 28
4. RECOMENAACIONES ...ttt ettt ettt et ettt ettt sb e ste et sbtesbe e st e satesbeebesatenaeenneas 29
SBIDIOGIATIA ...ttt e e e enbeenaens 30

Indice de tabla

Tabla 1.-Redes SOCIALES .......ccuiriiiiiiiiiieiceeet et 18
Tabla 2.- Redes sociales favoritas.........cooeevierieriienieiienieeiceieseee e 19
Tabla 3.-INfOrMACION. .......ccueiiiiiiiiiiecteee e 20
Tabla 4.-Medios de COMUNICACION .....c.eeruieiiriieiieieriiesieee ettt 21
Tabla 5.-Escenarios POITtICOS .....ccuueiiieiieiiieiiecie ettt ettt 22
Tabla 6.-Publicidad ..........cccceoiiiiiiiiiiiee e 23
Tabla 7.- POAr POITEICO....cccuiiiiieiieeit ettt e 24

xi



1. INTRODUCCION

El nacimiento de las redes sociales en el mundo ha sido uno los impactos mas
sorprendentes que han revolucionado la manera de estar comunicados y relacionarse con la
sociedad de manera significativa, de acuerdo a estudios realizados se estima que 3.800 millones
de personas utilizan las diferentes redes sociales, para el afio 2022 alrededor de 298 millones de
personas se conectaron para el Gltimo mes del afio lo que representa el 49% de la poblacion
mundial tiene acceso a internet. Los estudios realizados por la empresa Dow Jones indica que el
usuario promedio utiliza un promedié 6 y 43 minutos al dia en linea para estar navegando en las
redes sociales siendo las plataformas mas utilizadas Facebook, YouTube y WhatsApp. TikTok
mostrando que ademas los usuarios en el mundo para el 2022 invirtieron mas de 3 billones de
dodlares en compra de celulares, cambio de proveedoras de internet demandando mayor velocidad.
Dando a notar con todos los datos proporcionados que las redes sociales en una excelente
inversion para las empresas y un perfecto escenario politico que busca al publico como su

principal objetivo.

La magnitud de influencia que tienen las redes sociales ha generado un impacto y
aceptacion positivo convirtiéndose una herramienta que promueve la participacion ciudadana
brindandoles el espacio necesario para que estas puedan opinar de los diferentes temas politicos,
sociales, econdmicos algo que no hacen los medios de comunicacion tradicional, convirtiéndose
de esta manera en los nuevos medios de comunicacion por su versatilidad, velocidad llegando

donde los demés medios de comunicacion no llegan.



Desde este contexto analitico, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la
utilizacion de las redes sociales como actos de escenarios politicos del cantén Quevedo, indagando
como en tiempo de campaias los diferentes partidos politicos que participan por los diferente
cargos son asesorados por empresas de marketing y consultoria que se dirigen mediante
publicidad a las redes sociales con el solo objetivo captar votos del publico debido a su alcance,
recurriendo de esta manera en todo lo que involucre redes sociales brindando entrevistas en

paginas digitales, conscientes de la importancia el poder mediatico y alcance de la tecnologia.

El desgaste de ciertos partidos politicos, los modelos de gobierno y la critica de la
ciudadania ha incidido que muchos sean rechazados , no obstante han encontrado un aliado
mediante las redes sociales de resurgir con publicidad nueva, moderna muy bien asesorados por
sus consultorias tratando de captar al publico, aprovechando la capacidad de la tecnologia al no
tener que invertir grande cifras econdmicas en anuncios publicitarios, lo que incluso llegado a
molestar a cientos de quevedefios debido a la invasion de publicidad descontrolada en sus cuentas

de redes sociales pues no hay quien fiscalice ni ordene un limite de difusion politica.

De esta manera las redes sociales constituyen un espacio de entretenimiento, conocimiento
a través del cual se muestra una cultura global de mercado y consumo, la misma que debe ser un
espacio virtual libre respetando los intereses y gusto de millones de usuarios limitando el espacio
de publicidad politica para que sea el publico que reflexiones en quien se merece o no la confianza

de gobernar las diferentes curules en el poder gubernamental.

Para el proceso de estudio se aplicaron métodos y tipos de investigacion y técnicas

mediante las cuales se recopild datos que tienen relacion con las variables de estudio formulando



una encuesta a los quevedenos sobre la opinion de las redes sociales como escenarios politicos de
manera que se obtengan los datos precisos substanciales para proceder a elaborar los resultados y

conclusiones al final de estudio.



2. DESARROLLO

2.1 DEFINICION DEL TEMA CASO DE ESTUDIO

Utilizacion de las redes sociales como actos de escenarios politicos del cantén Quevedo

2022.

2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La campafia cambi6 y se expandio rapidamente utilizando las redes sociales, esta tendencia
ha aumentado debido a esta epidemia causado por el covid-19. Las campaiias electorales tuvieron
que cambiar estandares digitales para acceder a sus sitios, en general, el uso de las redes sociales
ha aumentado significativamente en todo el mundo. Segtn los estudios de Ecuador partir del 2020,
el porcentaje de hogares con acceso a Internet en todo el pais 53.2%. Es decir, que este servicio
estd disponible para mas de la mitad de los hogares permite el nuimero de usuarios y el tiempo que
permanecen conectados especialmente en las redes sociales. Mds que esto, segun en este pais mas

de 90 personas los usan moviles para consultar novedades en redes sociales.

Participar en esta plataforma presenta muchas ventajas y desventajas, no se incluye como
programa politico En Ecuador, el 27de noviembre de 2020, el Consejo Nacional Electoral (CNE)
aprobo este acuerdo de control y verificacion de fondos electorales. Esta ley tiene por objeto

evitarla corrupcion analizando la fuente, el uso y la cantidad de recursos utilizados publicado. Por



lo tanto, la ley es vinculante tanto para las partes como para las organizaciones. enviar dinero a

través de publicidad en las redes sociales.

Una de las problematicas que se puede observar en la ciudad de Quevedo , es que en
tiempos de elecciones las redes sociales son recursos utiles, las cuales son invadidas por
publicidad politica beneficiindose de que son gratuitas, tiene un mayor alcance, no existe un
control sobre la cantidad de publicidad que se genera y la forma como se procese al referirse a los
opositores que en algunos casos se ha visto que llegan a utilizar acusaciones basadas en sus propias
opiniones, todo con el propdsito de influir en la opinidn del publico pasando de esta manera a ser

un espacio de entretenimiento a un medio de comunicacion de gran importancia.

No obstante es de destacar que los nuevos medios de comunicaciéon como se consideran
a las redes sociales son una alternativa que beneficia a la sociedad debido a que el ser un medio
de comunicacion que goza de plena libertad se puede conocer las ideas de los candidatos politicos,
planes, proyectos, escenarios de debates ademés de permitir un mayor espacio de participacion
ciudadana para que sea el publico quien opine y pueda elegir el candidato que considere que es
una buena opcion, de esta forma las redes sociales se han consolidado un medio de comunicacién
preferido que crece en gran velocidad y que cada dia incorpora mas seguidores sin importar género

edad ni condicion social.



3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica por la importancia que tiene las redes sociales debido
a que su popularidad cada dia crece mas, considerandose en la actualidad como los medios de
comunicacion modernos con un alcance formidable que ningun otro medio de comunicacion ha
llegado, ante lo cual son utilizadas como herramientas estratégicas para los diferentes escenarios
politicos que busca llegar al publico mediante la publicidad socializando con todo los internautas

debido a la accidn de participacion ciudadana que tienen mayormente.

Las redes sociales son medios de comunicacion muy significativos para la sociedad son
herramientas que muy bien utilizadas aportan en la formacion y educacion ciudadana brindan un
mayor espacio de contribucion para que las personas pueda manifestar y publicar sus propias ideas
lo cual tiene muy buena aceptacion del publico, debido a que los medios tradicionales no brindan
este espacio para que el ciudadano comtn se exprese de esta forma también son aprovechados por
el sector politico que buscan ganar popularidad y aceptacion del publico para lograr alcanzar sus

propios objetivos.

Los principales beneficiados serdn los habitantes del cantén Quevedo quienes
concientizaran en la importancia que cumplen las redes sociales, y que ademads tiene la
oportunidad de participar activamente en conocer los perfiles planes y proyectos de quienes estan
presente en el escenario politico, edemas de exigir que se cumplan con promesas realizadas en
campafias interactuando de forma directa con las autoridades politicas o con candidatos que

debaten por ganar un curul.



2.2. OBJETIVO

1.4.1 Objetivo general

v' Analizar las redes sociales como actos de escenarios politicos del cantén Quevedo.

1.4.2 Objetivo especificos

v’ Identificar las redes sociales utilizadas con mayor frecuencia para los escenarios politicos

en el canton Quevedo.

v Obtener la percepcion del publico al observar los diferentes escenarios politicos en sus

perfiles de redes sociales.

v Organizar campafias de concientizacion sobre las redes sociales en los escenarios politicos



1.5. SUSTENTO TEORICO

Redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales que conectan entre si a personas con intereses,
actividades o relaciones en comun (como amistad, parentesco o trabajo). Estas plataformas
permiten el contacto entre los individuos que las componen y funcionan como un medio para
intercambiar informacion. La informacion publicada por un usuario puede ser publica o privada.
En muchas ocasiones se habla de redes sociales y "social media" indistintamente, pero en realidad

se trata de conceptos diferentes.

En cambio, las redes sociales son un tipo de social media centrado en conectar personas
entre si. Cada usuario crea su perfil e interactia con otras personas compartiendo informacion,

(Llonch, 2022, pag. 5)

Importancia de las redes sociales

De acuerdo a Sabadell, (2019) Las redes sociales siguen avanzando como medio de
comunicacion tanto a nivel personal como profesional: nos permiten conectar con amigos,
familiares y personas con intereses en comun, pero no solo eso, porque también son toda una
fuente de informacioén. A nivel profesional facilitan la interaccion diaria con usuarios y clientes
como un canal directo méas de comunicacion, por otro lado, incluso se posicionan como canal de

venta para numerosos negocios online.



Un entorno digital en el que las cuentas que mas seguimos son las de nuestro entorno
proximo en primer lugar, los perfiles de influencers en segundo lugar, y los distintos perfiles de
las marcas, en tercer lugar. Esto nos demuestra que escuchamos y confiamos mas en las personas
que en las marcas. Asi es como surgen comunidades digitales como la de #SomosSabadell, un
espacio social media en el que mediante un hashtag sintonizamos la conversacion de los
empleados de Banco Sabadell, una conversacion que fortalece el vinculo entre las personas y da

a conocer las iniciativas y valores de la entidad. (pag. 5)

Caracteristicas de las redes sociales

Se caracteriza por la posibilidad de insertar imagenes o ficheros audio o video, en
oposicion con el texto tradicional. El eje central de las redes sociales es la formacion de
comunidades online a través del proceso colaborativo de creacion de texto, en el que puedan
participar tanto personas que ya se conocen y que desean reforzar sus lazos sociales, como

personas que quieran ampliar su circulo de conocidos.

Cada plataforma de socializacion implica el hecho de crear un perfil personal rellenando
una serie de plantillas, realizar una lista de contactos y luego iniciar conversaciones con ellos. A
través de los textos predeterminados contenidos por cada plataforma, lo personal se convierte en

lo ptblico” (Candale, 2021, pag. 4)



Tipos de redes sociales

Existen muchas otras redes, con distintas tematicas y que también puedes integrar como
parte de tu estrategia digital entre ellas se puede mencionar las siguientes.

v Facebook: Con mas de 2 mil millones de usuarios activos

v" Instagram: Con casi 800 millones de usuarios activos al mes

v Twitter: Se caracteriza por sus textos cortos y concisos

v YouTube: Una red de contenido audiovisual en la que los usuarios pueden ver, compartir,
comentar y publicar videos.

v Snapchat: Radica en la corta duracion de sus videos:

v LinkedIn: La red social asociada al mundo laboral por excelencia

v" Medium: Plataforma abierta y gratuita para leer, publicar, escribir y compartir
publicaciones en linea

v Quora: Esta es una red social de preguntas y respuestas

v" Whatsapp: Servicio de mensajeria instantanea, (Escobar, 2022, pag. 11)

Las redes sociales como medio de comunicacion

Segun Espuny, (2020) El auge de las redes sociales, y la concentracion de informaciéon que
en ellas sucede, las ha posicionado como los medios de difusion y comunicacion mas relevantes
de nuestros dias. Este hecho implica una serie de consecuencias sobre cémo entendiamos y

entendemos el ecosistema digital y de medios. Y también nos hacen plantearnos las redes sociales,
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Nno COmo meros espacios neutros, sino como actores clave en la mediacion de la circulacion de

informacion hoy en dia.

La informacion digital es, y todo apunta a que seguird siendo, el formato mas
representativo dentro del sector de comunicacion. Cada vez son mas las empresas, instituciones y
personajes publicos que dependen de estas plataformas digitales y redes sociales para conectar
con sus publicos. Es por ello, y porque estas tienen sus propias logicas de visibilidad y relevancia,

que no debemos obviar las fuerzas e influencias que hay detras. (pag. 14)

Las redes sociales en la sociedad

Las redes sociales han marcado un hito en materia de difusion masiva, debido a su alcance,
caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Son utilizadas tanto por individuos como por
empresas, dado que permiten lograr una comunicacion interactiva y dindmica. Durante los ultimos
afios, han surgido muchos tipos de redes sociales, tanto en el ambito social o general, como en el
corporativo, para efectos de negocios, o bien en temas especificos de interés de grupos o
segmentos determinados. En la actualidad no se habla de medios de comunicacion, sino de medios
de difusion, pasando asi de un esquema tradicional a un proceso interactivo, cambiante y dindmico
(Hiitt, 2021).

Politica

Segun Jiménez, (2019) La politica como escenario de confrontacion ideologico-

programatica para asignar deliberativamente los fines y decidir objetivos de la sociedad. Asi
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entendida, la politica es un escenario de disputa y antagonismo civilizado, donde se plantean
diferentes posiciones y alternativas sobre la manera de entender y resolver los conflictos sociales.
Estos diferentes planteamientos son defendidos por grupos de ciudadanos o por partidos politicos,
los cuales entran en pugna dados los diversos intereses que representan y la diferente

aproximacion ideoldgica en que se sustentan.

Este aspecto de la politica es proclive a concebirla como un espacio social impregnado de
discursos, debates y deliberacion, en el cual la palabra y la argumentacion toman el lugar de la
fuerza y la coaccion. La politica significa, entonces, la apertura del publico y el fortalecimiento

de lo publico (pag. 23)

Importancia de la politica en la sociedad

La actividad politica ejercida por quienes rigen o aspiran a regir los asuntos publicos, es
decir la actividad que desarrollan aquellas personas a las que usualmente se las conoce como
"politicos" de carrera, miembros de algun partido o movimiento politico, o que en calidad de
independientes - igualmente buscan ser elegidos o nombrados para algun cargo o posicion publica
de relevancia, a fin de lograr regir los asuntos publicos de un Estado, o de un territorio

determinado.

La actividad politica ejercida por ciudadanas y ciudadanos cuando intervienen (mas bien,

cuando intervenimos) en los asuntos publicos, ya sea con nuestro voto, con nuestras opiniones, 0
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de manera mas activa, y participativa, a través de acciones concretas, incluida la participacion

ciudadana, y el ejercicio de nuestros derechos en tanto que actores politicos. (Jijon, 2021, pag. 8).

Politica y medios de comunicacion

El poder y la politica se deciden en el proceso de construccion de la mente humana a través
de la comunicacion. En nuestro tipo de sociedad, los medios de comunicacion de masas son
decisivos en la formacion de la opinion publica que condiciona la decision politica. La politica es
sobre todo politica mediatica, lo cual tiene consecuencias importantes sobre la politica misma, ya
que conduce a su personalizacion y a la politica del escandalo.

Ahora bien, la comunicacion de masas esta siendo transformada por la difusion de Internet
y la Web 2.0, asi como por la comunicacion inaldmbrica. La emergencia de la auto comunicacion
de masa de intermedia a los medios y abre el abanico de influencias en el campo de la
comunicacion, permitiendo una mayor intervencion de los ciudadanos, lo cual ayuda a los
movimientos sociales y a las politicas alternativas. Pero al mismo tiempo también las empresas,

los gobiernos, los politicos intervienen en el espacio de Internet (Castells, 2022, pag. 24).

1.7 TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia utilizada para el proceso de investigacion es mediante tipos de

investigacion y métodos aplicados a los habitantes del canton Quevedo, analizando como las redes
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sociales son utilizadas para los escenarios de los diferentes partidos politicos que buscan lograr
sus objetivos influyendo en la opinidn de las personas, ante lo cual se buscara seleccionar datos
mediante las técnicas utilizadas que brinden informacidon concreta para el desarrollo y

presentacion de los resultados finales.

Modalidad de la investigacion

La modalidad es de tipo cualitativo y cuantitativo porque permite explicar y describir las
caracteristicas y datos estadisticos de evolucién como la politica ha incursionado en los diferentes
medios de comunicacion, hasta la llegada de las redes sociales las cuales se han convertido es
poderosas herramientas de comunicacion instantdnea con una gran popularidad y aceptacion del

publico llegando donde otros medios de comunicacion tradicionales no llegan.

TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion de campo

Se utilizd6 como una fuente primaria para obtener informacién debido a que desarrollara

una encuesta con los principales involucrados la poblacion quevedefia conociendo su opinioén

sobre la publicidad y campana politicas que son trasladadas a las redes sociales como tema de

debate a fin de seleccionar informacion idonea que sustente los objetivos planteados de la

problematica.
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Investigacion descriptiva

Permiti6 describir como son presentados los temas politicos a través de las redes sociales,
publicidad, campafias, debates como parte estratégica de captar al votante y la manera como el
usuario tiene acceso a conocer sus perfiles politicos planes y propuestas que presentan en la ciudad

de Quevedo.

Investigacion explicativa

Estableci6 las causas y efectos que tiene la relacion de las variables en el presente caso la
utilizacion de las redes sociales, como escenarios politicos abriendo el debate si es necesario que
estas sean controladas debido al exceso de publicidad de campaiias electorales indicando el papel
critico que juegan las redes sociales como medios de comunicacion en la percepcion del ciudadano

comun.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTO

Método analitico

Se utilizé para realizar un andlisis de como las redes sociales son consideradas en la
actualidad como los medios de comunicacion moderno, son recursos estratégicos en temas
politicos, quien controla sus contendidos y con influyen en la opinidon de los quevedeiios, y el

espacio que le dan a la participacion ciudadana.
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Método estadistico

Permiti6 tabular la informacion obtenida mediante tabla y graficos a los datos de los cuales
se presentara el respectivo analisis de acuerdo a la informacidon obtenida durante el proceso de

investigacion desarrollado.

TECNICA

Encuesta

Para obtener informacion primaria se procedera a elaborar un cuestionario de preguntas de
forma clara y precisa sobre el tema de estudio a los habitantes del canton Quevedo con el propdsito
de conocer su opinion respeto al tema. Cada una de las preguntas estan elaboradas para que sean

respondidas de forma inmediata sin ningun tipo de desorden.

Instrumentos

v" Encuesta

Poblacion y muestra de investigacion

Poblacion

La poblacion estd conformada 18.360 personas del canton Quevedo que de acuerdo
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’S) han utilizado Internet en los ltimos
12 meses siendo miembros activos en las redes sociales mientras que el 36,0% de los hogares
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tiene acceso a Internet, de ellos el 24,5% accede a través de algun medio inaldmbrico, y el 70,5%
de las personas que usan Internet lo hacen por lo menos una vez al dia, seguidos de los que por lo

menos lo utilizan una vez a la semana con el 26,0%. (Ecuadorencifras, 2020).

Muestra

Total, de Encuestas a realizar:

n= Tamaifio de la muestra

N= Poblacion O Universo

N

E= Error de muestren = BENoD1

18.360 18.360

" 0,052(18360— 1)+ 1 0,0025(18.359) + 1

18.360
n= =391
46.8975

1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados de la investigacion se obtuvieron aplicando los métodos y técnicas
investigativas, que ayudaron a formular una encuesta a la poblacion del canton Quevedo sobre la
utilizacion de las redes sociales como actos de los escenarios politicos, el propdsito es determinar
como las redes sociales pueden influir en las personas para que los diferentes partidos politicos

opten para elegir como una mejor estrategia las redes sociales considerandolas poderosas
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herramientas de comunicacion llegando donde otros medios no llegan con el firme interés de

captar la atencion del usuario.

El uso masivo de las redes sociales ha incidido para que las empresas prefieran invertir en

publicidad virtual debido a su capacidad, alcance y poder medidtico, constituyéndose en un actor

clave como demanda entre el estado y la ciudadania, brindado una mayor espacio para que la

ciudadania participe activamente lo cual ha sido parte de la formula de su éxito, no obstante la

invasion a la privacidad de los perfiles en las redes sociales molesta a muchos usuarios por la

repeticion constante de la misma publicidad politica cada vez que se ingresa al mundo virtual.

Encuesta realizada a 1a poblacion quevedefia sobre uso de las redes sociales en los

escenarios politicos

. Utiliza usted las redes sociales?

Tabla 1.-Redes sociales

Opcion Asistencia Porcentaje

Si 293 76%
No 45 11%
Poco 53 13%
Total 391 100%

Fuente: Poblacion quevedeiia
Elaborado por: Milena Chiang

Analisis e interpretacion de datos

De acuerdo a la encuesta realizada se determind que el 76% de la poblacion utiliza las

redes sociales como una forma de distraerse, comunicar u opinar del algin tema en
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particularmente debido al espacio de participacion ciudadana que brindan, mientras que el 11%

expresa que no lo utiliza y el 13% indica que las utilizan de escasamente.

(Cuales son sus redes sociales favoritas para navegar?

Tabla 2.- Redes sociales favoritas

Opcion Asistencia Porcentaje

Facebook 110 28%
WhatsApp 91 25%
TikTok 90 23%
YouTube 70 18%
Instagram 30 8%
Total 391 100%

Fuente: Poblacion quevedeiia
Elaborado por: Milena Chiang

Analisis e interpretacion de datos

La encuesta realizada a la poblacion quevedena revela que las redes sociales tienen una

gran importancia siendo las favoritas el Facebook con un 28% de aceptacion, mientras que el

WhatsApp se ubica en el 25% seguido por Tik Tok considerada para muchos como predilecta con

un nivel de aceptacion del 23%, mientras que el YouTube para muchos es la herramienta

privilegiada con una aceptacion del 18% y el Instagram con un 8%.
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(Por qué medios de comunicacion de comunicacion se mantiene informado?

Tabla 3.-Informacién

Opcion Asistencia Porcentaje

television 100 25%
Radio 50 13%
Periodico 70 18%
Redes sociales 171 45%
Total 391 100%

Fuente: Poblacion quevedeiia
Elaborado por: Milena Chiang

Analisis e interpretacion de datos

La encuesta realizada revela que el 25% de los encuestados lo hacen a través de la

television, mientras que el 13% por radio, un 18% usado la prensa escrita y el 45% a través de las

rede sociales con los medios virtuales que informa de todo lo que sucede
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,Considera a las redes sociales como medios de comunicacion?

Tabla 4.-Medios de comunicacion

Opcion Asistencia Porcentaje

SI 346 89%
No 45 11%
Total 391 100%

Fuente: Poblacion quevedeiia
Elaborado por: Milena Chiang

Analisis e interpretacion de datos

EL 89% de la poblacion encuestada considera a las redes sociales como medios de

comunicacion debido a que pueden llegar donde los medios de comunicacion tradicionales no

llegan, no obstante, el 11% cree que no es asi considerdndolos como plataforma de

entretenimiento.
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(Esta de acuerdo que las redes sociales sean utilizadas como escenarios politicos?

Tabla 5.-Escenarios politicos

Opcion Asistencia Porcentaje

SI 60 15%
No 211 55%
Poco 120 30%
Total 391 100%

Fuente: Poblacion quevedeiia
Elaborado por: Milena Chiang

Analisis e interpretacion de datos

La encuesta realizada a la poblacion quevedefia sefiala que el 15% de la poblacion
considera que las redes sociales si deberias se parte de los escenarios politicos, mientras que el
55% sefiala que no y que deben ser utilizadas como una forma de entretenimiento, sin embargo,

30% considera que se deben utilizar, pero de forma controlada.
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.Considera que la publicidad politica influye en el voto del usuario que utiliza las

redes sociales?

Tabla 6.-Publicidad

Opcién Asistencia Porcentaje

SI 186 49%
No 81 20%
Quizés 124 31%
Total 391 100%

Fuente: Poblacion quevedeiia
Elaborado por: Milena Chiang

Analisis e interpretacion de datos

El total de la poblacion encuestada el 49% sefiala que la publicidad politica si influye en

el voto del usuario que utiliza las redes sociales, mientras que el 20% manifiesta que no y un 31%

que si
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.Cree que se deberia controlar el poder politico que se ejercen en las redes sociales

al ser utilizadas como estrategia comunicacion publicitaria?

Tabla 7.- Poder politico

Opcién Asistencia Porcentaje

SI 326 84%
No 15 4%
Quizés 50 13%
Total 391 100%

Fuente: Poblacion quevedeiia
Elaborado por: Milena Chiang

Analisis e interpretacion de datos

El 84% de la poblacion considera que si se deberia controlar el poder politico que se
ejercen en las redes sociales al ser utilizadas como estrategia comunicacion publicitaria, mientras
que el 4% senala que no porque son medios de comunicacién libre y un 4% que tal se deberian

controlar.

2.1 SITUACIONES DETECTADAS

En el proceso de investigacion se detectaron diversas situaciones en lo que corresponde a
la utilizacién de las redes sociales como actos de escenarios politicos del canton Quevedo,

24



estableciendo que en la actualidad las redes sociales son consideradas los medios de comunicacion
preferidos por millones de personas incluidos los quevedenos quienes utilizan las diferentes redes
sociales a las cuales pueden acceder de forma gratuita facil, como una opcidn de entretenimiento

y conocimiento para estar comunicados y relacionarse con todo los que los rodea.

La disponibilidad de las redes sociales, espacio para la participacion ciudadana, gratuidad,
facil acceso las ha catapultado a gozar del éxito que en la actualidad cuenta con millones de
usuarios que se conectan diariamente. El empoderamiento de estas plataformas virtuales en el
mundo de la comunicacion ha llamado la atencion de tal manera que en la actualidad hay cientos
de empresas que se enfocan en promocionar y vender parte de sus productos debido su poder
medidtico y alcance llegando a todo el publico, de la misma manera las empresas de marketing
y consultorias politica han establecido una buena estrategia utilizar las redes sociales como
escenario para publicidad, entrevista y todo tipo de contenido politico captando la atencion para

ganar la simpatia de los usuarios.

Dentro del ambiente investigativo se propuso una encuesta a la poblacion quevedeiia,
determinando la opinidn sobre el uso de las redes sociales como canales comunicacionales de los
partidos politicos, al cuestionarlos sobre la utilizacion de las redes sociales el 76% confirmo
efectivamente que utilizan las plataformas virtuales, mientras que el 28% manifiesta que sus redes
preferidas son Facebook, seguidas WhatsApp por el 25% considerandolas como un excelente
medio de comunicacion por el 89% de los quevedenos prefiriendo informase mediante las distintas

plataformas virtuales.
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Al consultarlos si estan de acuerdo que las redes sociales deben ser utilizadas como
escenarios politicos el 15% respondid que si porque les permite conocer sus perfiles, propuestas,
planificaciones de los candidatos quienes se postulan para los diferentes curules, no obstante un
55% sefialo que no esta de acuerdo debido a que sus perfiles de redes sociales se ve invadido de
publicidad, entrevistas ataques politicos lo que resulta tedioso, indicando que debe haber un
control para limitar a las campafas politicas en las redes sociales pues son un espacio de
distraccién y conocimiento ajenos a intereses de los partidos politicos que aparecen cada

determinando tiempo.

Pese a las diferencias de opiniones en el uso de las redes sociales como actos de los
escenarios politicos es innegables y notorio su éxito donde cada dia tiene mas suscriptores, se
debe proponer que estos medios sean utilizados como una herramienta electoral provechosa
conociendo las propuestas politicas contribucion y desarrollo de los candidatos que se postulan
para las diferentes dignidades compartiendo informacion y reflexionando sobre quien estd
capacitado para gobernar o no mediante el conocimiento e informacion que se genera a través de

los espacios virtuales.

2.2 SOLUCIONES PLANTEADAS

v" Concientizar el uso de las redes sociales como modernas herramientas de comunicacion

que pueden informar de forma eficiente y rapida.

v Utilizar las redes sociales para conocer los perfiles de los candidatos, propuestas

planificaciones y acciones que se desarrollan dentro del &mbito social.
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v' Utilizar los espacios de participacion que brindan las redes sociales para plantear

propuestas a los candidatos politicos que promuevan el desarrollo de las comunidades.

v" Incentivar que los representantes de las parroquias urbanas y rurales que conforman el
canton Quevedo presentar candidatos que tengan buenos proyectos y conocimiento sobre el

ambito politico.

v Exigir a las autoridades competentes crear normas y limitar los espacios de publicidad

politica con la finalidad de reflexionar el voto encontrando las mejores opciones a elegir.

v" Proponer entrevista con la participacion de la ciudadania mediante las redes sociales para
desarrollar preguntas que generen respuesta en vivo de manera que la ciudadania tenga una idea

del candidato que se est4 postulando a ocupar un puesto gubernamental.

v' Plantear debates en vivo con los candidatos postulantes que sean transmitidos por las redes

sociales en horarios fijos de manera que el usuario conozca las propuestas y mejores opciones a

elegir.

v Exigir campafas y toda publicidad politica de manera honesta sin apelativos calificativos

en contra de sus opositores.
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2.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

v" Se concluye de acuerdo a la investigacion efectuada y el sondeo de la encuesta que
permitieron tener informacion de fuente primaria en el presente caso la poblacion quevedefia que
las redes sociales mas utilizadas y preferidas son Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram.
WeChat, TikTok por lo que son de facil acceso, su uso no es complicado para que las personas
mayores las puedan utilizar sin ningiin tipo de complicacion, ademas que son gratuitas y tienen
un mayor alcanzase en comparacion a los medios de comunicacion tradicionales brindando un
mayor espacio para que el usuario participe activamente y forme una opinion de lo que se le

presenta.

v Se determin6 que la percepcion del publico al observar los diferentes escenarios politicos
en sus perfiles de sus redes sociales, es un poco molestoso por la manera como se reproducen los
contenidos de publicidad electoral, por lo que muchos de los usuarios sefialan que debe haber un
mayor control por parte de las autoridades limitando el espacio a los partidos politicos de

diferentes clases.

v' En la actualidad no existe campafias sobre el buen uso de las redes sociales, algunos
partidos politicos aprovechan el espacio para poder subir videos, fotos debido a que es una
plataforma virtual libre no tienen que monetizar, y llegan a los lugares mas recénditos, ante lo
cual se ve en la necesidad de desarrollar acciones de concientizacion sobre la importancia de las

redes sociales que pueden ser excelentes herramientas de educacion y aprendizaje
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Recomendaciones

v' Se recomienda usar las redes sociales como una forma de entretenimiento, y como
estrategias de aprendizaje en informarse de todo lo que sucede en el entorno politico conociendo
los perfiles de candidatos, propuestas, proyectos, organizaciones con el proposito de elegir
responsablemente a las autoridades que ocuparan curules importantes los mismos que tendran

decisiones sobre lo que respecta al futuro de ciudad en la que nos relacionamos todos.

v’ Se sugiere a las autoridades gubernamentales aplicar norma en la ley de comunicacion
sobre el control y limite en las propagandas electorales y la forma como invaden las redes sociales,
ejerciendo un control y multando a partidos politicos que no se sometan al reglamento establecido
respetando de esta manera el espacio virtual de cada ciudadano quienes podran elegir libremente

sin el acoso politico a través de estos medios de comunicacion.

v' Se propone desarrollar campafias de concientizacion sobre el buen uso de las redes sociales,
ademas de limitar el espacio a la publicidad politica en tiempos electorales de esta forma evitar
influir y cambiar la percepcion que tiene la ciudadania a la hora de votar por el candidato que

consideren mas oportuno.
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Ficha técnica de la encuesta

NO

Encuesta a desarrollar

No

(Utiliza usted las redes sociales?

(Cuadles son sus redes sociales favoritas para navegar?

(Por qué medios de comunicacion de comunicacion se mantiene

informado?

(Considera a las redes sociales como medios de comunicacion?

(Esta de acuerdo que las redes sociales sean utilizadas como

escenarios politicos?

(Considera que la publicidad politica influye en el voto

del usuario que utiliza las redes sociales?

(Cree que se deberia controlar el poder politico que se
ejercen en las redes sociales al ser utilizadas como estrategia

comunicacion publicitaria?
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Fotos 1. Encuestas a desarrollar
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Fotos 2. Encuesta con la poblacion quevedeiia
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