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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion consistio en determinar la importancia de importancia
de las plataformas digitales en la promocion de imégenes corporativas y desarrollo
estratégico de emprendimientos de la ruta del Rio. Esta propuesta analiza el trabajo inmediato
que deben ejecutar los emprendedores para fortalecer la seguridad de identidad corporativa
de su emprendimiento y generar promocion por medios digitales que tengan alcance a mas
clientela, de esta forma comunicar el valor tangible e intangible de los productos y servicios

ofertados

Basados en una metodologia con enfoque cuantitativo de investigacion a traves del método
hipotético deductivo, partiendo de deducciones ejecutadas en una encuesta dirigida a 2°
emprendedores de negocios de la ruta del rio canton Quevedo, donde reflejen los estados

situacionales de cada lugar en funcion de lo que disponen para generar promocion.

Palabras claves: Plataformas Digitales, Identidad Corporativa, Emprendimientos
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SUMMARY

The present research project consisted of determining the importance of digital platforms in
the promotion of corporate images and strategic development of enterprises of the Rio route.
This proposal analyzes the immediate work that entrepreneurs must carry out to strengthen
the corporate identity security of their venture and generate promotion through digital media
that reach more customers, thus communicating the tangible and intangible value of the

products and services offered.

Based on a methodology with a quantitative research approach through the hypothetical
deductive method, based on deductions carried out in a survey directed at 2nd business
entrepreneurs of the Quevedo canton river route, where they reflect the situational states of

each place based on what they available to generate promotion.

Keywords: Digital platforms, corporate identity, ventures
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INTRODUCCION

Actualmente toda empresa o institucion que oferta un producto o servicio necesita
involucrarse en el mundo actual de la tecnologia esto significa que debe ejecutar capacitacion
especifica para el manejo de recursos y plataformas digitales para la promocién o difusion

de su identidad corporativa.

Estratégicamente se plantea una vision y mision empresarial en la que se establecen objetivos
operativos y estratégicos estos a alcanzarse en un corto mediano y largo plazo. Es dificil
establecerse en un mercado objetivo de manera inmediata, por aquello es importante sostener

y consolidar una identidad corporativa que trascienda en ese mercado objetivo.

Normalmente un is6logo logotipo o isotipo que establezca la identidad del servicio o
producto necesita ser sometido a valoracion social para la aceptacion de los mismos, estos
preferencialmente deben de recoger las expectativas y sugerencias del entorno versus las
expectativas o propuestas de los ofertantes en este caso sus emprendedores o empresarios,
ademaés de alinearlos con el sentido estratégico de la empresa o institucion. En el Ecuador se
ejecutan congresos de manejo de plataformas digitales ahora con la tecnologia 3.0
especificamente el ministerio de turismo anualmente plantea planes de promociones
agresivos que alcanzan hasta un lustro en su planificacion, estos planes permiten enlazar la
promocidn digital de los denominados destinos turisticos a nivel nacional sin embargo no
existe una clara definicion para los territorios considerados como no destinos turisticos pero
que especificamente dentro de su municipio cantonal o provincial desarrollan actividades de

servicios como alojamientos alimentos bebidas atractivos turisticos entre otros

En el canton Quevedo posterior a la pandemia se ha desarrollado un plan de ejecucion para
atractivos turisticos de los cuales como producto tenemos un sitio denominado la ruta del
Rio. En este sitio se cuenta con la presencia de mas de 50 emprendimientos los cuales algunos
han elaborado una identidad corporativa del producto o servicio que ofertan, esto no es

suficiente para ir posicionandose en el mercado ya que hay que especificar los canales de
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promocion que deben de realizar para poder alcanzar méas seguidores o personas que

conozcan del servicio.

Como estudiantes de la carrera de comunicacion social se plantea una investigacion en el
capitulo 1 que desarrolle la importancia de establecer mecanismos estratégicos para la
promocidn digital de marcas o identidades corporativas de los emprendedores de la ruta del
Rio del canton Quevedo.

En el capitulo 2 se analizard un marco de teoria sobre plataformas digitales iméagenes
corporativas y desarrollo estratégico ademas de la definicion de emprendimientos o empresas

dedicadas al servicio.

En el apartado 3 se planteara una metodologia de trabajo donde se consultard a los
emprendedores sobre el avance o definicion de la identidad corporativa de su
emprendimiento ademas de detectar soluciones planteadas o sugerencias para que mejoren

el producto o servicio.

Tema de estudio

PLATAFORMAS DIGITALES COMO RECURSOS PARA PROMOCION
DE IMAGENES CORPORATIVAS Y DESARROLLO ESTRATEGICO DE
RESTAURANTES DE LA RUTA DEL RIO, CANTON QUEVEDO

JUSTIFICACION

El presente proyecto denominado plataformas digitales como recursos para la promocion de
imagenes corporativas se desarrollara en los emprendimientos ubicados en la ruta del rio
canton Quevedo con el proposito especifico de establecer una ruta de trabajo para

promocionar el producto o servicio desde la imagen corporativa del emprendimiento.

Este proyecto permitira que los emprendedores de este sitio turistico describan a través de un

isélogo, logotipo o isotipo la filosofia empresarial que ofertan a través de su producto o
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servicio, ademas, de alcanzar mecanismos de promocion a través de plataformas digitales

para que puedan alcanzar potenciales clientes 0 mas seguidores hasta tener alcances de

mercado para dar a conocer su oferta.

Para la investigadora de la carrera de comunicacion social permitira plantear sugerencias
especificas y profesionales en el disefio de la identidad corporativa empresarial y
comunicacional que deben establecer los emprendedores empresarios o inversionistas de este
sitio turistico, de esta manera pueden formalizar e identificar y hasta registrar en la secretaria
nacional de la intelectualidad (SENADI) informacion de todo el trabajo de identidad

corporativa que desarrollen para poder plantear y consolidar una imagen de la empresa.
Para los emprendedores este proyecto motiva a establecer y consolidar su imagen corporativa
y aprender a promocionar a través de plataformas digitales el servicio o producto que oferta
desde este sitio turistico y que reciban visitantes nacionales y extranjeros.

Formulacion del problema

¢Cuél es la importancia de las plataformas digitales en la promocién de imagenes

corporativas y desarrollo estratégico de emprendimientos de la ruta del Rio?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la importancia de las plataformas digitales en la promocion de imagenes

corporativas y desarrollo estratégico de emprendimientos de la ruta del Rio, canton Quevedo.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar los referentes tedricos sobre plataformas digitales, imagenes corporativas,
desarrollo estratégico.
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e Identificar estrategias de promocion digital de productos y servicios corporativos de

emprendimientos de la ruta del rio.

Fundamentacion tedrica

Para (CALDERON, 2021) La promocidn, son los instrumentos fundamentales del marketing
en el cual la compafiia pretende transmitir las condiciones de su producto a sus clientes, para
que éstos se vean inspirados a adquirirlo.; por tanto, consiste en un mecanismo de transmision
de informacion. Citando a (Rodriguez, 2017). EI Marketing digital, se aplica de manera
exclusiva a las personas que estan relacionadas con la web de alguna manera, ya sea por un

computador, celular o cualquier medio tecnoldgico que permita una conexion con el internet.

Sin embargo, se ha integrado el marketing en la estrategia de las empresas hasta formar parte
resistente de su ADN, como parte de organizaciones que compiten en el mercado para ofrecer
valor a sus clientes. La funcién del marketing se ha extendido a todas las organizaciones y
empresas, grandes, medianas o pequefias. Ademas, la mayoria de empresas hacen marketing

aunque en ocasiones no lo sepan o lo hagan de forma inconsciente o primitiva (FCA, 2009).

Y en ocasiones para las empresas, el tema digital estd renovando todo en el mercado
empresarial lo que significa que las reglas del juego cambian radicalmente (Flores, 2012). Se
puede apreciar que no solo se trata de la tecnologia, sino también de los cambios en la actitud
y en el comportamiento de los consumidores, quienes se motivan por el uso de las nuevas
tecnologias. Asi mismo, el mundo digital comprende a toda la sociedad y genera nuevos

estilos de vida y modernos habitos de consumo.
Marketing digital
Segln (Samaniego, 2018) indica que el marketing digital permite la consolidacién en las

empresas para una buena unificacion entre sus clientes, del mismo modo se deben conocer

los gustos y expectativas, esto efectuara la toma de decisiones y de estrategias para la venta
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de productos y servicios que ofrecen, por otro lado, con la implementacion de una

planificacion de promocion digital las empresas tendran en el mercado posesion y una

estructura solida y estrategias bien planteadas.

Dentro de la misma existe un sistema interactivo dentro del conjunto de acciones de
promocion empleadas en las empresas, es lo que utilizan los sistemas de comunicacion para
conseguir una respuesta sobre aquel producto que se esté ofertando y obtener un resultado
claro y preciso. (CALDERON, 2021).

En los ultimos afios, el desarrollo del marketing digital definitivamente ha aumentado. Este
marketing digital introdujo nuevos conceptos como la comunicacion 2.0, las redes sociales,
el marketing de compromiso, las comunidades de marca, la publicidad, los blogs, el
posicionamiento SEO y SEM, el marketing movil, el podcasting y el remarketing
(Sotomayor, 2019).

A diferencia del marketing tradicional, el marketing en linea ayuda a las empresas a ingresar
a nuevos mercados tanto a nivel nacional como internacional, gestiona la transferencia de la
misma informacién en todo el mundo y atrae mas clientes potenciales y una mayor lealtad de
los clientes (Selman, 2017), en su libro Marketing Digital, define el marketing digital como
un conjunto de estrategias de marketing que se dan en la web (el mundo online) y buscan

alguna conversién por parte de los usuarios.

Plataformas digitales

Segun (Berg, 2019) “Las plataformas digitales son aquellos espacios en la web que permiten
obtener informacion de alguna empresa o servicio, en estos medios las personas pueden
obtener datos detallados y concisos sobre las mismas. Estos medios proporcionan a las
personas datos detallados y concisos sobre si mismos. Estas plataformas son muy populares
hoy en dia, aumentando la eficiencia en las interacciones de los usuarios, brindando

informacion verificada, ahorrando tiempo, maximizando la productividad, realizando para
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lograr y realizando multiples tareas, se ha convertido en el canal de comunicacion mas

utilizado y efectivo para ejecutar y administrar mejor los datos criticos. Establece un costo
razonable. Las plataformas digitales respaldan y potencian una amplia variedad de trabajos
publicados continuamente. Muchas de estas plataformas estan programadas para realizar
tareas especificas, y algunas se han desarrollado de forma independiente. Todos estos

factores te ayudan a trabajar de forma mas directa y sencilla.”

Tipos de Plataformas Digitales

Hay muchas plataformas digitales, por &rea y concepto. Las principales son:

Plataformas Educativas: Este tipo de plataformas tienen como objetivo brindar educacion,
conocimiento, informacion y experiencia en nuevas formas de aprender a partir de interfaces
funcionales, intuitivas y dindmicas destinadas directamente a la educacion o educacion a

distancia. Ejemplos de estas plataformas incluyen Blackboard, e-College y Moodle.

Plataformas Sociales: También conocidas como redes sociales, existen plataformas
actualmente de amplio uso en la sociedad actual. Estas plataformas logran el objetivo de
brindar todo tipo de informacién para construir lazos de interaccion entre las personas,
gracias a lo cual todos los usuarios mantienen relaciones en el ambito empresarial, familiar,
de amistad, educativo, etc. Ejemplos de estas plataformas son Facebook, Instagram,
WhatsApp, Linkedin, Twitter, Tik Tok. Este tipo de plataformas es actualmente una de las

maés populares en el mundo de Internet.

Plataformas de Comercio Electrdnico: Estas plataformas han ayudado en gran medida a
las empresas y a varias empresas a pasar. Sus funcionalidades permiten a los usuarios adquirir
multitud de productos y servicios sin moverse de casa. Cada dia, este tipo de plataforma gana

popularidad.

Segun (Borrego, 2014) el comercio electrénico o comercio digital es un recurso donde se

pueden vender productos y servicios en linea, el comercio electrénico rodea el mundo de las
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comprasy ventas en linea, los productos y servicios ofrecidos por varias empresas son mucho

mas asequibles para las personas y son mas asequibles para una distribucién precisa, el
comercio digital se ha vuelto mas facil de realizar, las necesidades de compra se han vuelto

mas accesibles para las personas y se han eliminado las barreras de acceso a este medio.

Plataformas de comercio digital o negociacion

La plataforma de negociacion incluye empresas (B), consumidores (C), gerentes (G), inverso

() y empleados (E).

Redes sociales

Las redes sociales son sistemas de comunicacion directos que han permitido a las empresas
y profesionales crear un perfil, en donde se puede encontrar informacion detallada, ya sea de
un negocio o servicio, que permitan interactuar con los usuarios de manera mas agradable y
directa. (Inteco, 2009)

Las redes sociales tienen un amplio concepto en relacion el tema de los negocios, estos sitios
Ilegan a ser ejecutados desde diferentes &mbitos, ya sea un estilo profesional hasta uno social,
con el objetivo de dispersar una gran cantidad de informacién. Estas aplicaciones han
permitido crear una nueva interaccién son los usuarios, generando asi una comunicacion mas
eficaz, rapida, facil y directa, por otro lado, sus costos son bajos por lo que es mas accesible

hacerlo a comparacion de la television.

Los usuarios diariamente acceden a estos sitios y debido a eso el levantar un negocio o
emprendimiento por estos medios produce buenos resultados. Otra plataforma que funciona
a manera de red social y comercial es Mercado Libre, esta aplicacion es una de las mas
utilizadas para el tema del e-commerce ya que, crea ese ambiente de intercambio de

productos entre un vendedor y comprador.
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Imagen corporativa

Todos decimos logotipos cuando queremos referirnos a la representacion visual de una
marca. Incluso podemos decir que todos llamamos logotipo a esta representacion grafica, que
es una abreviatura. Sin embargo, muchas veces el verdadero significado de un logotipo no se
corresponde con el elemento al que nos referimos. También existen términos que definen
mejor las diferentes tipologias que existen. en la representacion visual de una marca, como,

isotipo e isologo.

Para (Capriotti, 2020) la imagen podria ser definida como “el conjunto de caracteristicas o
atributos que la organizacion quiere que sus publicos conozcan o asocien a ella. Es decir,
seria lo que la organizacion desea mostrar de su personalidad a sus publicos, la percepcion

deseada por la compania”.

La clave de este concepto, por tanto, es que la imagen es vista como un medio o herramienta
que puede ser manejada por una organizacion dentro de un conjunto de elementos destinados
a influir en las masas. Pueden ser recursos, activos propios de la empresa, propiedad interna
de la empresa (comunicaciones, identidad visual, recursos humanos, fisicos, financieros,

etc.).

La idea central que subyace a esta definicion es que esta representacion, estructura o esquema
mental elaborado por las masas es una identificacion, distincion y rasgo distintivo, rasgo,
sentimiento, creencia, valor o estd compuesta por atributos.

El logotipo

Es una representacion grafica de su marca que consiste enteramente en texto o tipografia.

Recordemos que esta compuesto solo por letras, ejemplo:
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Canon

Microsoft

Kodak
(Q)Mr’bfsﬂtp

3M

(@)

Imagotipo

Indica cuando hay un elemento pictogréafico, abstracto o no, junto al texto en la

representacion visual de la marca. Aqui se explica como encontrar elementos legibles e

ilegibles. Ejemplo:

02 KYOCERA

& @

WWF

R TN

P
JAGUAR

Isotipo

Representacion de la marca cuando consta de una sola imagen. No hay tipografia, e incluso
si entiendes lo que representa el disefio, no puedes leerlo. En definitiva, que valen las

representaciones figurativas y las abstractas. Como ejemplo:
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Is6logo

Finalmente, Isdlogo es una representacion visual de su marca que combina imagenes y
tipografia en un solo elemento. por supuesto se puede leer. Como ejemplos clarificadores
tendriamos a Burguer King, Nissan, Intel, UPS, Starbucks y Texaco.




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION

Metodologia

Enfoque: Cuantitativo

Método: Hipotético deductivo
Modalidad: No experimental
Teécnica:  Observacion estructurada

Para el desarrollo del presente proyecto se ejecuta una metodologia hipotética deductiva a
través del enfoque cuantitativo desarrollando una técnica como la encuesta con 10 items de
valoracion dirigida a los propietarios de establecimientos turisticos de la ruta del rio y un
analisis a los insumos de publicidad que utilizan para promocionar los productos y servicios,
esta metodologia pertenece a la modalidad no experimental utilizando técnicas como la

encuesta y el analisis documental.

2.5 Resultados obtenidos

Instrumento 001
Encuesta a estudiantes lideres estudiantiles que desarrollan participacion politica

Total: 20 emprendedores ruta del rio
1= (SIEMPRE) 2= (AVECES) 3 =(NUNCA)

Propiedad 1 2 3
1 Identifica usted la imagen corporativa de su establecimiento 10| 10| O
2 Dispone en fisico y digital el disefio grafico de la imagen corporativa de 10| 5 5)
su establecimiento
3 El emprendimiento trabaja con una imagen que identifique el local 10| 10| O
4 Se ha definido la imagen corporativa del establecimiento 10| 5 5
5 Tiene registrado como propio la imagen corporativa de su 0 5 15
establecimiento
Disefio
6 Ha elaborado productos corporativos con la imagen del local 13| 4 3
7 Los productos corporativos son coherentes con la imagen del local 12| 8 0
8 Los colaboradores utilizan uniforme con la imagen corporativa de su 12 7 1
establecimiento
9 Considera que se encuentra listo para difundir su imagen corporativa 5 8 7
10 | Tiene definido medios digitales para difundir su servicio 11| 4 5
Promocién
11 El establecimiento tiene cuentas en rede sociales como Facebook - 12 0 8
Instagram
12 | Elestablecimiento tiene cuentas en rede sociales como TikTok - twitwer | 2 3 15
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13 | Identifica usted otras plataformas de promocion 0 5 15
14 | Utiliza usted otros canales de promocion de sus productos y servicios 0 7 13
15 | Tiene conocimiento de cuantas personas conocen su producto 0 5 15
Marca
16 | Su producto o servicio tiene marca 10| 5 5
17 | La marca es percibida por el cliente que visita a diario 9 7 4
18 | La marca es recomendada 12| 3 5
19 | Considera que la marca de su establecimiento tiene posicionamiento 0 10| 10
20 | Estéa dispuesto a promocionar su marca. 20| O 0

Analisis de resultados

Posterior a la aplicacion del instrumento sobre los componentes de Propiedad, disefio,
promocion y marca de los productos y servicios de los establecimientos de la ruta del rio se

obtuvieron los siguientes resultados:

80% 75%
70%
0,
60% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
50%
40%
30% 25% 25% 25% 25% 25%
20%
0,
10% 0% 0% 0%
0%
Identifica usted la  Dispone en fisicoy Elemprendimiento  Se ha definido la Tiene registrado
imagen corporativa  digital el diseifo trabaja conuna  imagen corporativa como propio la
desu grafico de la imagen imagen que del establecimiento imagen corporativa
establecimiento corporativa de su identifique el local de su
establecimiento establecimiento

B SIEMPRE MWAVECES B NUNCA

En el marco de respuestas sobre la propiedad de la identificacion corporativa del
establecimiento, se identifica que la mayoria de los encuestados manifiestan que conocen su
imagen corporativa pero no la disponen en fisico y ademas no trabajan o trabajan

medianamente con una imagen que identifique al local, ademas es importante mencionar que
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existe una grave problematica en el registro como propiedad de la imagen corporativa en la

SENADI lo que indica el riesgo que pueden enfrentar si otra persona registra una imagen

corporativa con similitud a la que ellos cuentan.

70% 65%
60% 60%
60% 55%
50%
40% 40%
40% 35% 35%
30% 25% 25%
20% 20%
20% 15%
0%
0% |
Ha elaborado Los productos Los colaboradores  Considera que se Tiene definido
productos corporativos son utilizan uniforme con encuentra listo para medios digitales para
corporativos con la  coherentes con la la imagen difundir suimagen difundir su servicio
imagen del local imagen del local corporativa de su corporativa

establecimiento

HSIEMPRE ®mAVECES ®NUNCA

En el componente de disefio se obtienen los siguientes resultados: la mayor parte de los
encuestados manifiestan que tienen elaborados productos corporativos con la imagen de local
sin embargo, medianamente hay respuestas que indican que estos productos no son
coherentes con la imagen general del establecimiento ademas que no se sienten totalmente

listos para empezar a difundir su imagen.



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION

PROMOCION

80% 75% 75% 75%

70%  go% 65%
60%
20% 40% .
40% 35%
30% 25% 25%
20% 10% %
10% 0% | l 0% 0% 0%
0%

El establecimiento El establecimiento Identifica usted Utiliza usted otros Tiene conocimiento

tiene cuentas en tiene cuentas en  otras plataformas canales de de cuantas personas
rede sociales como rede sociales como de promocion promocion de sus conocen su
Facebook - TikTok - twitwer productos y producto
Instagram servicios

B SIEMPRE MW AVECES M NUNCA

Las respuestas obtenidas en el componente de promocion indican que el establecimiento tiene
establecido cuentas de redes sociales como Facebook Instagram tiktok y Twitter sin embargo
no utilizan otros canales oficiales de promocion puesto que no identifican otro tipo de
plataformas y lo més complicado es que no tienen conocimiento de cuantas personas conocen

su producto.

120%
100%
100%
80%
60%
60% 50% 45% 50%50%
35%
40% 25%25% . 25%
y 20% 15%
o | | ] i
0% 0% 0%
oo []
Su producto o La marca es La marca es Considera que la Estd dispuesto a
servicio tiene marca percibida por el recomendada marca de su promocionar su
cliente que visita a establecimiento marca.
diario tiene

posicionamiento

B SIEMPRE MW AVECES mNUNCA
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En los resultados obtenidos en el componente marca se identifica que la mayoria de

respuestas indican que el producto o servicio tiene una marca, sin embargo, medianamente
se detecta que el cliente percibe la marca ademas que la recomienda, y los encuestados
consideran que su establecimiento no tiene un posicionamiento de marca dentro del mercado

ademas muestran una gran disponibilidad al 100% para promocionar la misma.
Situaciones detectadas

Componente propiedad

En el componente de propiedad se identifica un riesgo alto para los encuestados pues
teniendo identificada la imagen corporativa medianamente no la cuentan en fisico y digital y
también hay un trabajo mediano en la utilizacion de la misma en los productos que identifican
al establecimiento lo méas preocupante es el registro ausente de su imagen dentro de la
secretaria nacional de identificacion o SENADI, esto indica una grave problematica ya que
al ser plagiada su informacion o imagen corporativa tendria dificultades en todo el proceso
de identidad corporativa plasmados en materiales, recursos y hasta insumos para la

identificacion de local tanto en uniformes, mend o hasta cartas descriptivas.

logos e eaisito en l. SERVICIO NACIONAL DE
eSS Senadi , DERECHOS INTELECTUALE

corporativas
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Componente disefio

En el componente disefio se identifica una brecha direccional inversa entre la identificacion
y disefio de la imagen corporativa, versus la utilizacién de la misma en los procesos
operativos, esto indica que no se esta aprovechando la linea gréafica de la identidad
empresarial en todos los procesos que se ejecutan en atencidn servicio recepcion y hasta

promocion.
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Componente promocion

En el componente de promocion se identifica que se utiliza los medios de comunicacion o
redes sociales digitales comunes esto indica que no tienen valores agregados de plataformas

digitales para la promocion.
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Entonces los emprendedores no identifican canales de comunicacion distintos para

promocionar su producto ademas de no tener un conocimiento concreto de a cuantas personas
estan alcanzando mensualmente o trimestralmente y que las mismas tengan conocimiento del

producto o servicio que se estad ofertando dentro del emprendimiento ubicado en la ruta del

Rio. Se promocionan los establecimientos a través de una app municipal.
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Componente marca

Finalmente, en el componente marca se identifica que ain no se encuentran listos para
promocionar de manera agresiva la marca del producto o servicio ofertado, esto significa que
todavia no tienen un posicionamiento en el mercado que ubique al establecimiento como uno
de los preferidos en el producto ofertado ademas se identifica la disponibilidad al 100% de
los emprendedores para poder generar procesos de promociones inmediatas a la marca que

se encuentra ofertado.

Soluciones planteadas

Dentro de las soluciones planteadas inmediatas estan:

e Elaborar un proceso de ruta para el registro de marcas en SENADI, de esta manera
los emprendedores reducen el riesgo de tener dificultades de coincidencias y hasta
problemas legales con otro negocio que oferte algin producto similar. Esto
significaria pérdidas econOmicas que se generarian hasta en las promociones

ejecutadas.
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e Generar alternativas distintas para la promocién, desde diferentes plataformas

digitales, teniendo en cuenta el grado de alcance poblacional para la oferta de

productos o servicios.

e Adicionalmente se plantea que los emprendedores deben de tener un agente
promocional de todos sus productos o servicios en conjunto ademas de elaborar un
catalogo de productos que permita difundirse a nivel local regional nacional e
internacional todo esto para tratar de focalizar paquetes o productos turisticos donde
el servicio que se oferta sea valorado de manera integral con la misma calidad y

calidez en la atencion.

e Finalmente, también se sugiere que se defina la linea grafica establecida con todas las
ideas e identificaciones corporativas de la mision y vision empresarial de esta manera
la imagen del establecimiento transmitira a través de su isotipo, isologo o imagotipo

todo el producto que se trata de ofertar hacia la clientela.
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