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RESUMEN

El caso de estudio titulado: Gestion Administrativa en la Liga Deportiva Cantonal de
Balzar, tiene como objetivo general evaluar la gestion administrativa mediante un analisis de
proceso de planificacion para mejorar la eficacia y la eficiencia en la institucién, en el cual se
aplico el método causa-raiz y las técnicas tales como analisis documental y matriz FODA
necesarias para determinar como conclusién: que la gestion administrativa que lleva la institucion
fue analizada a través de un analisis documental donde se identifico varios aspectos necesarios que
deben conllevar las fichas técnicas deportivas para segmentar en grupos etarios, documento de
identidad, condicidn fisica, residencia y observacion del deportista; las debilidades latentes son la
falta de organizacion, inexistencia de gestion administrativa, déficit de capacitacion, bajo apoyo
de instituciones privadas, falta de planificacion, e inexistencia de pagina web; las politicas y
directrices administrativas empresariales que no ayudan a que se ejecute una toma de decision
adecuada son: escasez de normas de politicas y demostrativas, incumplimiento de actividades,
déficit en evaluacién del personal, y la mala formulacidn de objetivos claros y concretos.

Palabras claves: Gestion administrativa, procesos, analisis, objetivos, eficacia, eficiencia,

proyectos estratégicos, fortalezas, debilidades.



ABSTRACT

The case study titled: Administrative Management in the Cantonal Sports League of
Balzar, has the general objective of evaluating administrative management through an analysis of
the planning process to improve effectiveness and efficiency in the institution, in which the causal
method was applied. -root and techniques such as documentary analysis and SWOT matrix
necessary to determine how to conclude: that the administrative management carried out by the
institution was analyzed through a documentary analysis where several necessary aspects were
identified that the sports technical sheets must entail to segment into age groups, identity
document, physical condition, residence and observation of the athlete; The latent weaknesses are
the lack of organization, non-existence of administrative management, training deficit, low support
from private institutions, lack of planning, and non-existence of a website; Business administrative
policies and guidelines that do not help to execute adequate decision making are: lack of policy
and demonstration standards, non-compliance with activities, deficit in personnel evaluation, and
poor formulation of clear and concrete objectives.

Keywords: Administrative management, processes, analysis, objectives, effectiveness,

efficiency, strategic projects, strengths, weaknesses.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La institucion “Liga Deportiva Cantonal de Balzar” con RUC 0992131543001 ubicada en
Balzar provincia del Guayas en calles Daule y Av. EI Empalme, es un organismo rector del deporte
en todo el Canton Balzar. Es una organizacion que gestiona competencias deportivas al aire libre
0 bajo techo con participacion de deportistas profesionales o aficionados, incluye instalaciones
propias y dotacién del personal necesario para su funcionamiento, por ende, es una institucion
fundadora y pionera en la formacion deportiva amateur y la actividad fisica recreativa, lidera,
administra, fomenta y desarrolla el deporte para mejorar la calidad de vida de la comunidad.
Comprende una amplia gama de actividades que atienden a varios intereses culturales, recreativos
y de entretenimiento del publico en general, incluidos espectaculos en vivo, actividades de museos
y lugares historicos, actividades deportivas y recreativas.

La institucion no cuenta con la debida y pertinente gestion administrativa, archivos
digitales y fisicos logran extraviarse, sus documentos no se encuentran archivados de una forma
adecuada, los documentos tales como solicitudes son receptados y terceras personas acceden a la
informacidn, no existe un control adecuado, esta problematica esta reflejando mucho desinterés
por parte de los deportistas y la comunidad en general, dando como resultado bajo rendimiento
deportivo, logrando que la Liga Deportiva Cantonal de Balzar no cumpla con su misién y vision.
Ademas, existe un déficit de atencion a los usuarios, el secretario como eje central de atencion
hacia los usuarios no brinda el adecuado servicio, su comportamiento es hostil, mantiene actitudes
negativas y esto hace que exista un pésimo entorno laboral, lo cual se producen malos conflictos
o malentendidos, desinformacion, fatiga y estrés laboral por parte del empleado, facilmente se
denota falta de interés por brindar una atencion adecuada. Dado que esta problematica no les

permite tener un clima laboral agradable dafiando asi su rendimiento deportivo.



En la institucion el empleado no cuenta con un conocimiento profundizado sobre el area
donde labora, no posee las habilidades y actitudes pertinentes para desempefiarse en su labor diaria,
a diario suele ocuparse en otras actividades tales como ayudar al cuerpo técnico de entrenamiento,
gestionar como talento humano. Estas funciones hacen que no se mantenga como secretario y los
usuarios al llegar no pueden encontrarlo para solucionar sus problemas o debidos requerimientos.
Esto como consecuencia conlleva a la institucién estar retrasados en sus planificaciones
trimestrales afectando al éxito y rendimiento laboral.

Eventualmente la institucion recibe quejas por los deportistas y moradores de la comunidad
por pérdida de documentacién, falta de recursos econémicos, inexistencia de implementos
deportivos, indisponibilidad para otras areas recreativas tales como natacion, area de gimnasio,
fallas tecnoldgicas, planificaciones y organizaciones de actividades no son cumplidas en fechas
establecidas por parte de la Liga Deportiva Cantonal de Balzar, deficiencia de cuerpo técnico para
los deportistas juveniles, desorganizacion funcional y normativas no cumplidas por parte de los
miembros directivos de la institucion.

El presidente de la institucion presenta un bajo rendimiento en planificar actividades a corto
plazo, el horario laboral para el empleado no es correctamente ejecutado, la falta de liderazgo
produce muchas veces que el improvise por resolver los problemas que presentan en la institucion,
surgen malos entendidos con el empleado y no sabe como sobrellevar la situacion y esto hace que
se genere incertidumbre y frustracion. Dado a esto se formula la siguiente interrogante: ;Cémo
Influye la gestion administrativa en los procesos de planificacion de la Liga Deportiva Cantonal

de Balzar, periodo 20227



JUSTIFICACION

El presente caso de estudio se desarrolla para diagnosticar las falencias, fallos y causas que
afectan el control de la gestion administrativa en la Liga Deportiva Cantonal de Balzar, periodo
2022 buscando analizar las problematicas ya antes mencionada en la observacion que se da dentro
de la institucion; puesto que la institucion no lleva una adecuada gestion de actividades por lo que
la siguiente investigacion tiene como finalidad alcanzar todos los objetivos propuestos, ademas
contaremos con las alternativas mas eficientes y eficaces para obtener y demostrar un buen impacto
en los resultados esperados.

Esta investigacion ayudara al representante de la Liga Deportiva Cantonal de Balzar,
periodo 2022, tenga un analisis de las problematicas existentes dentro de la institucion y las
respectivas hipétesis que se deberian implementar como soluciones. Ayudando asi a la institucion
obtener una excelente planificacion de rendimiento deportivo, a través de una adecuada gestion
administrativa y que aporte una adecuada organizacion interna, dando una buena imagen
corporativa satisfaciendo a los deportistas y a la comunidad en general logrando asi su mision y
vision.

Los beneficiados de esta investigacion seran la institucion Liga Deportiva Cantonal de
Balzar Provincia del Guayas en el area de administrativa y su personal en general, ya que estas
personas son las que representan las falencias, fallos que existen dentro de la institucion a la hora
de realizar los correspondientes procesos administrativos, labores diarias porque carecen una
capacitacion al personal y de déficit de informacion de como tener un buen control gerencial, para
que permitan optimizar el adecuado control administrativo que facilitard que la organizacién

conlleve a un mejor rendimiento.



OBJETIVOS
Objetivo General
Evaluar la gestion administrativa, mediante un andlisis de proceso de planificacion para
mejoramiento de la eficacia y la eficiencia en la Liga Deportiva Cantonal de Balzar, en el periodo
2022.
Objetivos especificos
e Identificar las fortalezas y debilidades de la empresa, mediante un FODA, para mejorar
el desemperio de la institucion.
e Sugerir politicas administrativas, al presidente de la institucion para mejorar la gestion
administrativa de la Liga Deportiva Cantonal de Balzar.
e Determinar grupos etarios de los deportistas, mediante el analisis de ficha deportiva para

el uso adecuado de informacion.



LINEA DE INVESTIGACION

El estudio de caso titulado “Gestion administrativa en la Liga Deportiva Cantonal de
Balzar” es un analisis de los procesos administrativos que influyen en la gestion administrativa
buscando lograr una organizacion adecuada dentro de la institucién, sugiriendo politicas y
procedimientos necesarios para aplicarlos y por ende conseguir un rendimiento empresarial y
deportivo, este trabajo dada su naturaleza se relaciona con la linea de investigacion: Gestion
financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control y se enmarca en la sublinea gestion
financiera, tributaria y compromiso social, debido a las razones que a continuacién se detallan:

Existe una relacién directa entre las actividades propias de la institucion Liga Deportiva
Cantonal de Balzar y la linea de investigacion: Gestion financiera, administrativa, tributaria,
auditoria y control, debido que es una institucién que brinda servicio a la comunidad por parte del
deporte dedicada a organizacion y gestion de competencias deportivas puesto que la gestion
administrativa es una de las herramientas necesarias para la institucion que sustenta al area
administrativa en planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades laborales y
deportivas permitiendo que no exista inconvenientes en la organizacion de archivos y afecten a la
institucion.

Este caso de estudio se enmarca dentro de la sublinea gestion financiera, tributaria y
compromiso social, debido a que la institucién se compromete con la comunidad a brindar una
calidad de servicio, con el fin de solucionar los problemas que se presentan o hacer frente a esa
necesidad, buscando que los deportistas logren encaminarse en los proyectos deportivos enfocados
para mejorar la calidad de vida. Dando como resultado un impacto positivo de responsabilidad,

para minimizar impactos negativos aumentando la confianzay lealtad de los moradores del canton.



ARTICULACION DEL ESTUDIO DE CASO CON EL TRABAJO DE PRACTICAS

PRE-PROFESIONALES

El presente caso de estudio tiene una relacion exclusiva con el trabajo realizado durante las
practicas pre-profesionales, proceso de gran ayuda para fortalecer conocimientos y aprendizaje.
Las practicas se enfocan en el apoyo a los procesos de servicio en el area de gestion administrativa
en la Liga Deportiva Cantonal de Balzar, permitiendo tener conocimientos valiosos en este ambito
de gestion empresarial.

La estrecha vinculacion entre el proyecto de pre-profesionales y el estudio de caso titulado:
Gestion Administrativa en la Liga Deportiva Cantonal de Balzar, periodo 2022, se basa en la
practica de conocimientos obtenidos. Durante las précticas se identifico varias problematicas en la
gestion administrativa, lo cual estd experiencia sirvi6 como cimiento de encontrar una
problematica y plantear en el estudio de caso con la finalidad de llevar una adecuada gestion
administrativa en una institucién empresarial.

El conocimiento obtenido durante las practicas en el &ambito de gestion administrativa se
tradujo a la aplicacién de promover conocimientos tedricos y metodoldgicos de gestién, con el

propdsito de reforzar el desarrollo profesional y empresarial.
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MARCO CONCEPTUAL

Segun Bendez( , (2020) Los directores utilizan las cuatro funciones administrativas para
determinar y lograr metas que se expresan mediante el uso de personas y otros recursos, lo que
hace de la gestion administrativa uno de los aspectos mas cruciales de la gestion de una institucion.
Ademas, la gestion administrativa depende mas en cémo los directores ejecutivos y directores
generales desempefian sus funciones y desarrollan sus habilidades de liderazgo que en la gestion
administrativa en su conjunto, lo que se traduce en empleados satisfechos.

De acuerdo Bendezu , (2020) Es un proceso sistematico, dindmico, coherente y
participativo que busca alcanzar objetivos realizando funciones de gestion en el proceso
administrativo y provocando que se tomen decisiones apropiadas dentro de las organizaciones.

Una adecuada gestion administrativa permite a las personas crecer profesionalmente y
personalmente, lo que les ayuda a contribuir al logro de las metas institucionales para sentirse
respetados y cuidadosos.

El tema de los recursos humanos es uno de los que se discute y valora con mayor frecuencia
hoy en dia. La modernizacion de la administracion pablica, centrada en la competencia, demuestra
cuén esenciales son los recursos humanos para las instituciones; Muchas empresas ya estan
avanzando en la direccidon de esta gestion adecuada.

Hace varios afios se ha implementado la evaluacion de desempefio, la cual ha tenido un
gran éxito en varias organizaciones, ya que ha permitido identificar talentos y mejorar la gestion
de los recursos humanos. Aunque al principio, los empleados lo consideraron un aspecto
desfavorable, esto ha mejorado con el tiempo. (Montes de Oca & Pulla, 2019).

Todas las empresas deben completar una serie de procedimientos que se encuentran en la

documentacion administrativa para llevar a cabo sus operaciones diarias. Antes de identificar las
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necesidades reales, un gerente puede administrar los recursos de su organizacion y distribuirlos
responsablemente. Ademas, es la forma en que se logran los objetivos con recursos limitados. La
gestion administrativa es la forma en que se logran los objetivos con recursos limitados. La
planificacién, organizaciéon, direccion y control son los cuatro procesos especificos que lo llevan
a cabo. En los Gltimos afios, algunos autores han agregado una funcion adicional que es importante
considerar: la integracion del personal. Permite el uso adecuado de los recursos de una
organizacion para alcanzar objetivos y metas grupales e individuales. La administracion es esencial
para cualquier organizacion; de hecho, es la forma mas efectiva de mantener una organizacion
competitiva. Es decir, es el proceso mediante el cual una empresa desarrolla actividades especificas
para mantenerse en el mercado y lograr sus objetivos. Crea herramientas técnicas para maximizar
el uso de los recursos operativos. (Montes de Oca & Pulla, 2019)

Segun Idrovo & Allauca, (2020) Una buena gestion administrativa permite a los paises
avanzar y brindar mejores oportunidades y condiciones econdmicas, sociales, politicas, de salud y
de seguridad a sus ciudadanos. Esto se debe a que su ordenamiento normativo legal les permite
dirigir sus acciones en beneficio de la ciudadania, gestionando de manera eficiente sus procesos y
recursos.

Por otra parte, Saavedra & Delgado, (2020) El sistema administrativo y las condiciones
fisicas del lugar de trabajo son los dos elementos mas insatisfactorios para los empleados. Segun
ellos, la percepcidn de la gestion administrativa es buena y tiene un impacto positivo en la
satisfaccion laboral. Los factores externos, como los horarios y la carga académica, ayudan a
evitar, pero también hay factores internos, como el trabajo mismo, el desarrollo personal y la
gobernabilidad, que producen satisfaccion. Si estos factores son excelentes, aumentaran los niveles

de excelencia.
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La gestion administrativa es uno de los factores mas duraderos porque permite prevenir y
preparar a la organizacion para actuar de manera anticipada, lo que determina su éxito o fracaso.
Por lo tanto, el gerente o jefe de operaciones es responsable de esta gestion, y es responsable de
garantizar que los recursos empleados se manejen de manera efectiva. (Mendoza & Moreira, 2021)

De acuerdo Gonzélez, Viteri, lzquierdo, & Verdezoto, (2020) La administracion es el
conjunto de actividades que se realizan para gestionar una organizacion a través de un conjunto de
tareas, recursos y esfuerzos; su capacidad para coordinar y dirigir las acciones y diversas tareas
que se llevan a cabo en la organizacion con el fin de prevenir problemas y alcanzar las metas
trazadas.

Segun Gonzalez, Viteri, Izquierdo, & Verdezoto, (2020) La toma de decisiones es una de
las partes mas importantes de la gestion empresarial. Segln los autores los factores que afectan las
tomas de decisiones comerciales incluyen el mercado, los proveedores, la cultura organizacional,
el liderazgo, el estilo de direccion y la inteligencia comercial.

La gestion administrativa tiene un alto contenido estratégico, pero también proporciona un
conjunto de ventajas para el éxito de una organizacién, como aumentar la productividad,
concentrarse en lo que realmente importa y hacer mas con menos recursos. Es el conjunto de
actividades que dirigen de forma ordenada y consecutiva a las funciones que se realizan en las
instituciones, mediante los procesos de planificar, organizar, controlar y dirigir con la finalidad de
tener la responsabilidad de llevar a cabo el éxito de la empresa. (Mendoza & Moreira, 2021)

En los altimos siglos, y especialmente en las ultimas décadas, el desarrollo empresarial,
econdmico, social y tecnoldgico del planeta ha sido apoyado y sostenido por la gestion

administrativa, como parte importante de orden de aspecto integrador y sistémico. La

13



planificacién, organizacion, direccion y control son los cuatro pilares del proceso de gestion
administrativa. (Gonzélez, Viteri, Izquierdo, & Verdezoto, 2020)

El primer paso de todo proceso administrativo es la planificacion. En este momento, la
empresa establece sus objetivos y metas. Sin embargo, también se deben incluir los medios
mediante los cuales se pretenden alcanzar dichos objetivos. En otras palabras, se establece una
estrategia a seguir.

La planificacion aumenta las posibilidades de éxito y reduce la incertidumbre, lo que la
hace crucial. Esta etapa se enfoca en el futuro de la empresa, por lo que hace proyecciones y analiza
cémo los factores actuales pueden afectar el futuro. (Certeus, 2021) Se crea un plan que incluya
de manera objetiva e integral las actividades principales que se llevaran a cabo en el futuro.

Segun Certeus, (2021) Los siguientes son los pasos principales de la etapa de planificacion:

> Definir los objetivos: ¢Hacia donde desea ir?

> Determine el estado actual de la empresa

> ldentificar las situaciones potenciales que podrian ocurrir en el futuro de la empresa
> Analizar y decidir como resolver posibles problemas

> Realizar un plan y evaluar sus resultados

Organizacién: Se determina quién, cudndo y como se llevaran a cabo las tareas propuestas.
En funcién de sus habilidades y capacidades, puede hacerlo organizando grupos de trabajo o
asignando tareas individualizadas. Cada area de trabajo debe seguir el plan establecido por la
directiva para que cada eslabdn de la empresa se desarrolle de manera sincronizada. Deberéan
proporcionar las herramientas necesarias para las tareas correspondientes en el plan administrativo.

(Zarate, 2021)
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Puede organizar funciones, niveles, mandos, entregas y equipos de trabajo, siempre
atendiendo a los objetivos, ya que ya conoce los procesos y flujos de trabajo. Puede preguntarse:
¢Como se divide el trabajo y quién hace qué en esta etapa?

De acuerdo Gonzaélez, Viteri, Izquierdo, & Verdezoto, (2020) Los ejecutivos estan a cargo
de la gestion administrativa, que estd a cargo de supervisar las operaciones de la organizacion,
asegurarse de que los recursos sean utilizados correctamente y que el flujo de informacion sea
eficiente. Los lideres realizan una variedad de tareas en el proceso de gestion organizacional, como
pueden ser:

> Creacion y ejecucion de politicas, normas y procedimientos.
> Controlar el cumplimiento del presupuesto de la empresa.

> Construir planes para la capacitacion del personal.

> Planificar estrategias de ventas, marketing, etc.

> Implementar y mejorar politicas de gestion del personal.

> Seleccionar los planes para cada area, departamento o seccion.

Direccion: Para que todos los miembros y grupos de la empresa, institucion u organizacion
puedan llevar a cabo los planes de manera eficaz en conjunto, esta fase tiene como objetivo
impulsar y coordinar las acciones. Liderar, persuadir y motivar a los empleados para que realicen
tareas importantes es parte del liderazgo, los lideres buscan persuadir a los demas para que se unan
para lograr los pasos de planificacion y organizacion, creando un entorno favorable que fomente
el desempefio y el logro personal e institucional. (Pilla & Jazmina, 2019)

Control: es un proceso administrativo que permite evaluar el grado de cumplimiento de los
diversos objetivos que ha marcado el equipo directivo o el érgano de gobierno de una empresa. Se

utiliza como una herramienta para evaluar la gestion llevada a cabo en un momento determinado
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y, sobre todo, para coordinar las distintas areas de la empresa y recopilar la informacién y los datos
necesarios para tomar decisiones mejor orientadas para cumplir con el plan de negocios. (UNIR,
2021)

A diferencia de las grandes empresas, las pequefias y medianas empresas o los autbnomos
cuyo volumen de negocios aln es pequefio pueden pensar que dedicar tiempo y recursos a estas
tareas es infructifero y resten importancia a una pieza fundamental para la buena salud del negocio.
(UNIR, 2021)

Para Quiroa, (2020) Los siguientes son algunos de los objetivos que se pueden alcanzar al
implementar la gestion administrativa:

> Aumentar la eficiencia de los procesos de gestion administrativa.

> Perfeccionar el monitoreo de las operaciones internas de la empresa para asegurar un mejor
desempefio.

> Simplificar y mejorar el trabajo garantizando el cumplimiento de objetivos.

> Proporcionar bienes y servicios de mayor calidad en el mercado utilizando las ventajas de
la tecnologia.

La gestion administrativa es esencial para las empresas porque ayuda a completar y mejorar
las tareas, crear una red funcional en la que se basan y conectan para lograr sus objetivos. En este
sentido, es esencial contar con una gestion administrativa eficiente. La empresa debe infundir
confianza en los usuarios y clientes para lograr excelentes resultados porque hacer un buen trabajo
ya no es suficiente.

De acuerdo Lépez, (2020) Los siguientes son los principales beneficios de la gestion

administrativa que aplica una gestion adecuada:

16



Incremento de la productividad: permite que todos los procesos se puedan aplicar de
manera mas simple y sencilla si se gestionan correctamente. Lo que hace que todas las operaciones
de la empresa funcionen de manera mas eficiente, dando como resultado un aumento en la
productividad porque todos los procesos se pueden modificar y ajustar, lo que reduce el impacto
negativo en la productividad.

Centrarse en el logro de los objetivos: se concentra en las tareas y actividades necesarias
para lograr los objetivos, lo que significa que todos los esfuerzos van en la misma direccion. Esto
se logra con una planificacion adecuada, un conjunto de estrategias claras y un equipo de trabajo
que trabaja juntos. Todo esto combinado permite que los objetivos se alcancen en los plazos
predeterminados.

Maximiza el uso de los recursos: se definen los objetivos, las estrategias y se pueden
ahorrar todo tipo de recursos al coordinar los equipos de trabajo: como el tiempo, el dinero y los
recursos materiales. Debido a que todo se utiliza con mayor inteligencia y eficacia.

Segun Linkia, (2019) La gestién administrativa se ha convertido en una herramienta
poderosa que cualquier empresa necesita. Aquellos que deciden hacer negocios saben que hacer
una buena cosa tiene importantes ventajas para el negocio.

De acuerdo a los autores Pefia Ponce, Sanchez Chancay, & Sancan Lépez, (2022) Evitando
la duplicidad se centraliza la informacién relevante en el nivel administrativo para evitar la
duplicidad ya que existe un descontrol empresarial. Esto también reduce la probabilidad de errores
debido a la necesidad de enviar la informacién a otro departamento. Esto requiere el uso de un
buen sistema de gestidn, al que solo unos pocos pueden acceder y modificarlo.

Segun Pefia Ponce, Sanchez Chancay, & Sancan Lépez, (2022) Para optimizar la gestion

administrativa desde una perspectiva informatica, se pueden utilizar las siguientes estrategias:
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e Automatizacion de tareas: Las tareas administrativas se pueden agilizar y
automatizar mediante la implementacion de sistemas y herramientas tecnologicas,
lo que libera tiempo y recursos para actividades mas estratégicas.

e (Capacitacion de los empleados: El equipo administrativo se beneficia de la
formacion continua para mejorar sus habilidades y conocimientos, lo que resulta en
una gestion mas eficiente.

e Establecer indicadores de desempefio: Definir indicadores KPI apropiados permite
monitorear el desempefio y encontrar areas de mejora en la gestion administrativa.

e Mejorar la interaccion interna: Fomentar la colaboracion y evitar los malentendidos
al fomentar una comunicacion claray efectiva entre los diversos niveles jerarquicos
y departamentos.

Segun ITSQMet, (2022) Implementar un software de control de inventarios facilita el
seguimiento de los articulos que salen del mercado, los que se producen y los que se guardan en
las bodegas. Ademas, es facil ver la informacion financiera de todas las areas de la empresa en una
pantalla de computadora o teléfono movil. De esta manera, el encargado de manejar el inventario
u otras areas relacionadas con el uso de recursos puede tomar decisiones basadas en informacion
actualizada y precisa.

El éxito de una empresa depende de una adecuada gestion administrativa que se lleve a
cabo en la institucion o empresa. Ademas de un lugar de trabajo acogedor y satisfactorio para los
empleados.

La sensacion de satisfaccion en el lugar de trabajo ayuda a los empleados a conquistar y
retenerlos, manteniendo un ambiente laboral positivo, inspirador y comprometido. La satisfaccion

laboral es una actitud que optan las personas en su area laboral. Lo que significa que se debe de
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entender la satisfaccion de una persona en su lugar de trabajo como un estado emocional que se

refleja en una respuesta positiva a cada aspecto de su trabajo.

El desarrollo empresarial, econémico, social y tecnoldgico ha sido respaldado por la

gestion administrativa como sistema fundamental dentro de la administracion y aspecto

aglutinador y sistémico.

Segun Morales Cortez, (2020) Las empresas necesitan manuales administrativos porque

"lo que no se puede medir, no se puede controlar, y mucho menos se puede administrar."”

Por lo tanto, Morales Cortez, (2020) dice que los manuales administrativos ofrecen una

variedad de opciones, lo que demuestra su importancia. No obstante, poseen ciertas restricciones

gue no les restan importancia. Las ventajas de un manual incluyen, entre otras cosas:

Realizar y mantener un plan organizacional sélido.

Garantiza que todos los involucrados comprendan el plan general, asi como sus
propios papeles y relaciones.

Facilitar el analisis de los problemas organizacionales.

La iniciacion, aprobacion y publicacion de las modificaciones necesarias en la
organizacion se realizan de manera sistematica.

Herramienta til para preparar, clasificar y compensar al personal clave.
Determinan quiénes son responsables de cada puesto y como se relacionan con los
demés miembros de la organizacion.

Explica las fuentes de aprobacidon y la autoridad de cada nivel.

Ayudan claramente en la institucionalizacion y ejecucion de objetivos, politicas,
procedimientos, funciones, normas, etc.

Evitan discusiones y malentendidos durante el procedimiento.
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e Garantizar la continuidad y coherencia de las normas y procedimientos a lo largo
del tiempo.

Los manuales administrativos se califican en base a lo siguiente criterio:

Segun su alcance general: Son todas las unidades que componen una dependencia. Alcance
Especifico: Informaciones de una unidad jerarquica de tercer nivel.

Segun la organizacion: Son archivos que contienen informacion especifica sobre los
antecedentes, la justificacion legal, las cualidades o funciones, el propésito general y la estructura
de una dependencia, fideicomiso u organizacion auxiliar, asi como los objetivos y
responsabilidades de las distintas unidades administrativas.

De procedimientos: se derivan de una descripcion exhaustiva de las operaciones y tareas
gue componen el proceso para indicar las etapas a seguir en la realizacién de una tarea, la
prestacion de un servicio o la atencion de un proceso. Cada tarea tiene sus propios formatos y
especificaciones de completar sus manuales de procedimientos.

De puestos: Se incluyen las denominaciones de los principales puestos funcionales,
fideicomiso u organizacion auxiliar, asi como la descripcion de las funciones que deben cumplirse
en cada uno de ellos, su evaluacion y el perfil de los servidores publicos que deben ser contratados
para ocuparlos.

De politicas: Son documentos que brindan una descripcion detallada de los procedimientos
a seguir para realizar una actividad o funcion con el fin de ayudar a cumplir con los objetivos y
metas de la organizacion.

De contenido mdltiple: Incluyen datos que pertenecen a varios de los tipos de documentos
mencionados anteriormente. Cuando la informacion es facil de consultar, o cuando la técnica para

crear el manual menciona la facilidad de presentar datos relacionados de manera unificada con la
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organizacion y el funcionamiento de una dependencia, auxiliar o fideicomiso, este tipo de

manuales podran elaborarse. (Morales Cortez, 2020)

Para Lopez Leon, (2019) Las principales ventajas de los manuales administrativos son:

Fuente constante de informacion sobre las tareas a realizar.

Ayudan a establecer objetivos, politicas, procedimientos, tareas, normas, etc.
Evitar discusiones y malentendidos de las actividades o tareas.

Garantizan que los procedimientos permanezcan consistentes y cohesivos a lo largo
del tiempo.

aumentan la cooperacion en la realizacion de las tareas.

Permiten la delegacién efectiva porque el seguimiento del supervisor se puede

limitar al control por excepcién si hay instrucciones escritas.

Segun Lopez Leon, (2019) Las desventajas de los modelos administrativos

El desarrollo de las operaciones sufre graves inconvenientes si se elaboran de
manera deficiente.

Actualizarlos y producirlos puede ser caro.

La efectividad disminuye si no se les da una actualizacion regular.

Limitan a los aspectos formales de la organizacion y dejan de lado los aspectos

informales, que también son cruciales.
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MARCO METODOLOGICO

El método aplicado durante la investigacion fue causa-raiz; debido a que se basa en
identificar el origen de un problema desde la raiz, permitié constatar que falencias y fallos se
exteriorizd en la gestion administrativa de la Liga Deportiva Cantonal de Balzar, ademas permitio
identificar porque existe el mal manejo de organizacion, el bajo rendimiento de control, el déficit
de atencion de los usuarios; mismo que afectaron negativamente el rendimiento empresarial de la
institucion, y a su vez posibilité a que las problematicas sean identificadas para brindar soluciones
adecuadas y generar un plan de respuesta cumpliendo con las metas y objetivos propuestos.

Las técnicas que se utilizaron para obtener informacién necesaria fueron:

Analisis documental: Esta técnica consistio en el andlisis de fichas técnicas deportivas,
posibilitd observar e identificar la segmentacion de grupos focalizados por grupos etarios de
deportistas con el objetivo de obtener el uso adecuado de los archivos dentro de la gestion
administrativa.

Matriz FODA: Esta técnica permitié evaluar los factores internos que influyen en la Liga
Deportiva Cantonal de Balzar con la finalidad de diagnosticar y aprovechar las fortalezas que
mantiene actualmente la empresa y minimizar las debilidades presentadas en la institucion.

Informacion registrada en fichas técnicas deportivas: Permitié tener un trabajo
profundizado con el registro de informacion de fichas, acopio o evidencias de los deportistas.

Analisis FODA: Posibilito evaluar las fortalezas y debilidades que existen en la

institucién, lo cual los resultados son valiosos para el estudio de caso.
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RESULTADOS
Analisis Documental: Aplicar esta técnica conlleva analizar la documentacion digital y
fisica de los ficheros de cada deportista con el proposito de organizar, planificar y controlar.

Tabla 1: Andlisis Documental

Ficha de Analisis Documental

Ficha No. 001

Nombre del estudiante: Estiven Hipodlito Espafia Vera

1. IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO

Titulo del documento: Ficha deportiva

Autor o dependencia del Documento: Liga deportiva Cantonal de Balzar

Tipo de Documento: Administrativo

Edicién (virtual/impreso): Impreso

Lugar: Balzar-Guayas

2. DESCRIPCION Y ANALISIS DOCUMENTAL DE FICHAS DEPORTIVAS

Aspectos analizados Descripcion y analisis

Es importante que se registren las edades
adecuadas de los jovenes deportistas, ya que no
se observa que se apunte edades correctas, por
qué surgen inconvenientes al momento se
Edad . .
segmentar los grupos etarios de los deportistas
en los torneos o campeonatos y esto implica
una mala gestion e impedimento de normas
politicas deportivas a la institucion.
Se registran o inspecciona los documentos de
) identidades, debido a que en la institucién se
Documento de Identidad ) )
logra denotar que existen alteraciones de
documentos
L Se realizan pruebas adecuadas y se registran en
Condicion fisica ) _ o )
la ficha deportiva, con el objetivo de medir las
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Residencia

Observacion del deportista

Datos referenciales

Observaciones:

diferentes cualidades fisicas y rendimiento del
estado actual del deportista.

No se recopila la actualizacion de residencia de
los diferentes deportistas por medio de las
fichas, ya que son normas reglamentarias por la
Ley del Deporte.

Permite controlar técnica y metodolgicamente
al deportista.

Ficheros, centro de documentacion de la Liga
Deportiva Cantonal de Balzar, informacion
extraida de los directivos.

Se analiza y se segmenta los grupos etarios de

deportistas por grupos focalizados.

Elaborada por: Estiven Hipdlito Espafia Vera
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Matriz FODA: Analizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que presenta la Liga Deportiva Cantonal de Balzar

Tabla 2: Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Promocion de la salud fisica y recreativa

F2. Ubicacion

O1. Alto uso de medios digitales por parte de los
jévenes y comunidad.
O2. Apoyo por parte de empresas privadas como

auspiciantes.

MATRIZ FODA F3. Alianza con Patrocinadores locales 3. Capacitacion de los empleados, entrenadores y
importantes equipo técnico para obtener mejores resultados.
E4. Instalaciones e Infraestructura O4. Relaciones institucionales para fomentar el
deporte y la recreacion.
F5. Amplia gama de deporte
F6. Apoyo deportivo de otras instituciones
F7. Fichajes de deportistas por clubes
DEBILIDADES PROYECTO ESTRATEGICO PROYECTO ESTRATEGICO

D1. Falta de organizacion

D2. Inexistencia de gestion
administrativa.

D3. Falta de capacitacion al
personal.

D4. Poco apoyo de instituciones

privadas.

P1-F5-D3

Inversion para capacitacion del personal de
planta para llevar a cabo los aprendizajes y
conocimientos adquiridos y fomentarlos en las

diferentes areas deportivas.

P2-03-D1

Manejo claro de documentos de fichas deportivas,
segmentadas en grupos etarios por cada deporte para
garantizar una mejor planificacién, organizacion,
direccion, gestion y control de documentos digitales y

fisicos.
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D5. Falta de planificacién de
actividades.

D6. No cuenta con pagina web

AMENAZAS PROYECTO ESTRATEGICO

PROYECTO ESTRATEGICO

Al. Desconfianza por parte de los
. . P3-F6-Al
deportistas y comunidad ) o
o o Innovacion de modelo organizativo de eventos
A2. Pérdida de interés por parte de ) ) o )
o » deportivos en diferentes instituciones educativas
nifios y jovenes
) para fomentar el respeto mutuo y generar
A3. Quejas y reclamos por la ) . )
) confianzay apego de atencion por los deportistas
comunidad. )
y comunidad.
Ad4. Faltas de normas y politicas

administrativas

P4-01-A2

Ejecucion de pagina web por parte de La Liga
Deportiva Cantonal de Balzar para brindar
comunicacion a la comunidad sobre el beneficio del

deporte que genera en la vida de los jovenes.

Elaborado por: Estiven Hipolito Espafia Vera
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DISCUSION DE RESULTADOS

En la institucion Liga Deportiva Cantonal de Balzar se evidencié que en el analisis
documental las fichas deportivas son importantes para contener los datos estadisticos de los
deportistas, es el eje fundamental para llevar una gestioén adecuada de organizacion, planificacion,
control, con el objetivo de obtener un adecuado rendimiento laboral. Ademas, presenta aspectos
como edades, documentos de identidades, condiciones fisicas, residencias, observaciones de los
deportistas formalizados que no son actualizados en cada periodo, debido a esto existe un deterioro
de planificacion, deficiencia en las tomas de decisiones, y un déficit de gestion documental.

Por lo tanto, se considerd que en la institucion le hace falta una actualizacion de datos,
aplicacién de procesos administrativos, capacitacion de personal, con el objetivo de que cumpla
con facultad sus tareas laborales, ya que esto permitiria que la empresa obtenga un notable
resultado en un momentaneo tiempo. Logrando observar si estas estrategias le favorecen a la
institucion, supervisando las actividades ejecutadas a través de un analisis documental en cada area
deportiva cada mes, con el fin de medir el desarrollo y desempefio empresarial del establecimiento
deportivo.

Este analisis permite conocer como estan segmentados los deportistas, que aspectos deben
actualizarse en las fichas deportivas y como se debe realizar una gestion administrativa eficiente y
eficaz dentro de la institucion. Permitiendo tener como resultados un mejor rendimiento laboral,
una gestion documental justa, un mayor alcance de recopilacion de datos para el presidente de la
institucién, para asi fortalecer estrategias técnicas, cumplir con las debidas politicas
administrativas, y brindar con la calidad del servicio necesaria.

También se diagnosticd un analisis FODA donde se obtuvo toda la informacion de la

institucion interna y externa, permitiendo identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
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Amenazas de la Liga Deportiva Cantonal de Balzar. Una de las principales fortalezas es que tiene
una gama alta de deporte ya que existen varias disciplinas deportivas tales como: Futbol, Basquet,
Taekwondo, Lucha Olimpica. Ya que esto apunta que son aspectos importantes para la comunidad,
porque contribuyen para mejorar la calidad de vida de las personas, envolviéndolas en un estilo de
vida saludable.

La principal debilidad que se identifico es la escasez de capacitacion al personal debido a
que existe un déficit de cumplimento de tareas laborales, ademés existen documentaciones no
actualizadas, se observa una disminucion de rendimiento empresarial, desprestigio de la imagen
corporativa por la sociedad, esto produce retrasos que influyen desfavorablemente para la
institucion. La deficiencia de capacitacion del personal genera que los deportistas no implementen
los aprendizajes y conocimientos adquiridos de una manera apropiada.

Como oportunidad identificada es que se genere un alto uso de medios digitales en redes
sociales y paginas webs, ya que no existe alguna red social o web en la institucion que se encargue
de dar mayor difusion de los juegos deportivos amateur, recreativos y de comunicar los beneficios
que genera el deporte en la vida de los nifios y jovenes. Una de las principales amenazas es la
desconfianza que se presenta por parte de los deportistas y comunidad, ya que no existen eventos

deportivos espontaneos que incentiven a la sociedad.
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CONCLUSIONES

La gestion administrativa que lleva la Liga Deportiva Cantonal de Balzar fue analizada a
través de un andlisis documental donde se identificd varios aspectos necesarios que deben
conllevar las fichas técnicas deportivas para segmentar en grupos etarios, documento de identidad,
condicion fisica, residencia y observacion del deportista; aspectos que son importantes para llevar
una gestion adecuada en una institucion deportiva.

Las debilidades latentes en la institucion sin duda alguna es no llevar una buena
organizacion, inexistencia de gestion administrativa, déficit de capacitacion, bajo apoyo de
instituciones privadas, falta de planificacion, e inexistencia de pagina web. Las fortalezas son
excelente ubicacion, adecuada alianza con locales, sus instalaciones e infraestructuras en buen
estado y una amplia gama de deporte.

Las politicas y directrices administrativas empresariales que no ayudan a que se ejecute
una toma de decision adecuada en la Liga Deportiva Cantonal de Balzar son: escasez de normas
de politicas y demostrativas, incumplimiento de actividades, deficit en evaluacion del personal, y

mal formulacion de objetivos claros y concretos por parte del presidente.
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RECOMENDACIONES

Gestionar el llenado correcto de todos los aspectos necesarios en las fichas técnicas
deportivas para garantizar cambios y mejoras en la gestion administrativa de la Liga Deportiva
Cantonal de Balzar con el proposito de mejorar los procedimientos internos y externos.

Fomentar el desarrollo de nuevos conocimientos y aprendizajes continuos, mediante la
estrategia de capacitacion al personal para combatir las debilidades presentadas en la institucion.
Ademas, se recomienda la creacién y ejecucion de una pagina web para difundir el beneficio del
deporte en la vida de los jovenes.

Implementar diferentes normas politicas administrativas como cumplimiento del
trabajador con cada actividad o tarea asignada, evaluar el desempefio del trabajador estableciendo
objetivos para medir la habilidad y eficiencia, asi como también mejorar la visién y mision de la

empresa para establecer hacia donde se quiere llegar con ideas claras y objetivas.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta de autorizacion de la empresa “Liga Deportiva Cantonal de Balzar”

\). Fundada el 29 de Octubre de 1954

Afiliada a la Federacién Deportiva del Guayas
§ \ gg’gRTIVA Ultimo Acuerdo Ministerial Aprovatorio del Estatuto N.2 0224 del 04/08/2022
= CANTONAL Balzar - Guayas
EBALZAR Ruc: 0992131543001

Vivimos e/ deporte!

Balzar, viemes 04 de agosto de 2023
Magister
Eduardo Galeas Guijarro
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE
BALZAR, RUC N.° 0992131543001, ubicado en la ciudad de Balzar, Guayas.

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha autorizado al estudiante
ESPANA VERA ESTIVEN HIPOLITO de la carrera de Comercio (redisefiada) de la Facultad
de Administraci6n, Finanzas e Informdtica de la Universidad Técnica de Babahoyo para que
realice su estudio de caso con el tema: GESTION ADMINISTRATIVA EN LA LIGA
DEPORTIVA CANTONAL DE BALZAR, PERIODO 2022, en el cual es requisito
indispensable para poder titularse.

Sin otro particular me suscribo a usted.

C\ AIGA
EPORIIVA
\ CANIONAL

“BA(ZAR

Raan L1 SN

Tnlgo. Rafael H/enk Centeno
Presidente de la Liga Deportiva Cantonal de Balzar
C.I: 0911705069

Correo: rafaclhenk28@gmail.com

Celular: 0982912152

DEPORTE, UNION Y CULTURA
Direccion: Calle Daule N.2 724 entre la Paz y el Empalme. Telefax: 2031050
e-mail: Idc_balzar@hotmail.com
BALZAR - GUAYAS - ECUADOR
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Anexo 2: Registro Unico de Contribuyente de la Liga Deportiva Cantonal de Balzar

“ )y ) Comnite

Consulta de RUC
RUC Razdn social

0992131543001 LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE BALZAR

Estado contribuyents en ¢f RUC
Representante legal
ACTIVO o
Nombes/Razén Sodal HENK CENTENC RARAEL
icentifcacida NITOS0ED
ContrReyente famtasma NO Contriduyentc con tranzacciones haxdstentes NO

ACtVAG 6condmica principal ORCANIZACION Y CESTIZN DE COMPETENCIAS DEPORTIVAS AL ARE
UBRE O BAJO TECHO CON PARTICIPACIIN DE DEPORTSTAS

PROFESIONALES O AFICCNADOS, POR PARTE DE CRCANIZACIONES

CON INSTALACIONES PROPIAS. SE INCLLYEN LA CESTICN DEESAS

NSTALACIONES ¥ LA DOTACKSN DEL PERSONAL NECESARD DARA

SU FUNCIONAMIENTC

SOCIEDAD RIMPE EMORENDECCR
00dgado a lievar contadiidad Agente de retenciia Contribwyente espodial
NC s! NG
Focha Inicio actvidades Fecha actualtzacion Focha oese actividades Fecha reinicio actividades
198502114 2019-10-28

Ceuhar establecimierass

Establecimiento matriz:
Lista ¢ establecimientos - 1 reglstro
No cstablocimicnts Nombre comercial Ubiccktn de catabiocimicnts 580 dei cstadiecimisnto

GUAYAS / BALTAR VBALTAR,
- ABIERTO
vl - NI 2 2 - e
DAULE S/N Y AV EL EMPALME
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Anexo 3: Certificado de COMPILATIO

ESPANA VERA ESTIVEN CASO DE
ESTUDIO

w Texto entre comillas
<1%

< 1% similitudes entre comillas

<1% Idioma no reconocido

Nombre del documento: ESPANA VERA ESTIVEN CASO DE Depositante: ESTIVEN HIPOLITO ESPANA VERA Nuimero de palabras: 6381
ESTUDIO.docx Fecha de depésito: 11/9/2023 Nimero de caracteres: 43.823
ID del documento: 6121de0c4fde3833cbe2798ad394a5b300c2d901 Tipo de carga: url_submission

Tamaiio del documento original: 42,25 kB fecha de fin de analisis: 11/9/2023

Autor: ESTIVEN HIPOLITO ESPANA VERA

Ubicacion de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

- tHH | I

N° Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
itsgmet.edu.ec | G n admin i tor de: é e € ” s ;
¢ 4
? @) https://itsgmet.edu.ec/gestion-administrativa/ % [ Palabras idénticas: 1% (94 palabras)
https:/doi.org/10.37811/cl_remv4i2.176 1% (D Palabras idénticas: 1% (63 palabras)

1 fuente similar

Documento de otro usuario #dbeas!

3 m ® El documento proviene de otro grupo 1% ‘ H (D Palabras idénticas: 1% (62 palabras)

1 fuente similar
idi i E I E.. #911

4 Didimo Moran Ca.so de estudno.docx | GESTION ADMINISTRATIVA DE LA E... #9116ee <1% ll (D Palabras idénticas: < 1% (41 palabras)
® El documento proviene de mi grupo

5 Tz 2'32;‘32:4?;%%?#;%5's‘“‘pdf | ESTUDIO DE CASO #d33i34 <1% | (o Palabras idénticas: < 1% (21 palabras)

Fuentes con similitudes fortuitas

N° Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
dspace.utb.edu.ec | Gestion administrativa en la farmacia medi farm de la parroq... | | ! y

1 @ http://dspace. utb.edu.ec/bitstream/49000/11810/4/E-UTB-FAFI-COM-000061.pdf.txt A% W Pelabrasidentcas: < 1% (3 pelabres)
scielo.sld.cu | Modelo de gestion administrativa para el desarrollo empresarial del... | | s .

2 @) http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=52218-36202020000400032&script=sci_arttext&ting=en <1% R PelebreRlgetices <1 MR RAIabcES)
www.certus.edu.pe | Conoce que es el proceso administrativo y sus fases | Certus | | . y

3 @ https://www.certus.edu. pe/blog/que-es-proceso-administrativo/ <1% G Pl e AR (R AIaIS)
dspace.utb.edu.ec | 4 T

4 @ http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/13716/E-UTB-FAF-COM-000211.pdf?’sequence=1 <1% My patibrasjderticas 162 palabras)
doaj.org | Gestién del talento humano y la satisfaccién laboral de los trabajadores ... 3 " -

5 @ https:/idoaj.org/article/902e961 2dc 0ad2¢c28530ef6{487¢752 <% {15 Rakables déicas: <.1% (= paldbies)

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar similitudes.
1 R http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=586062237004

2 @2 https://economipedia.com/definiciones/gestion-administrativa.html
3 ?:Q https://doi.org/10.23857/fipcaec.v6i3.414

4 m https://repositorio.unan.edu.ni/13824/1/13824.pdf



Anexo: 4 Tabla 1 Analisis documental

Ficha de Anélisis Documental

Ficha No.

Nombre del estudiante:

1. IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO

Titulo del documento:

Autor o dependencia del Documento:

Tipo de Documento:

Edicién (virtual/impreso):

Lugar:

2. DESCRIPCION Y ANALISIS DOCUMENTAL DE FICHAS DEPORTIVAS

Aspectos analizados Descripcion y analisis
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Anexo 5: Tabla 2 Anélisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1. Ol

F2. 02.
MATRIZ FODA F3. O3.

F4. O4.

F>5.

F6.

F7.
DEBILIDADES PROYECTO ESTRATEGICO PROYECTO ESTRATEGICO
D1. P1 P2
D2.
D3.
D4.
D5.
D6.
AMENAZAS PROYECTO ESTRATEGICO PROYECTO ESTRATEGICO
Al P3 P4
A2.
A3.
A4,
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