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RESUMEN

El presente estudio de caso nos permitié conocer la necesidad que tiene la Panaderia y
Dulceria Flor del Azuay al no contar con un plan de estrategias de publicidad, con la necesidad
de crear estrategias para posicionar a la empresa en el mercado, ademas de estrategias de
fidelizacién utilizando las 4P del marketing como son precio, producto, plaza y promocién lo que
permitira dar a conocer de mejor manera los productos y servicios que brinda el local comercial.

También se pudo comprobar los resultados que se dieron a través de los instrumentos que
se utilizo en el presente estudio, siendo la encuesta la que nos permitié conocer el nivel de
publicidad que ha mantenido hasta el momento el local comercial y también a través del
instrumento de una matriz comparativa donde se pudo conocer el nivel de ventas de la Panaderia
y Dulceria Flor del Azuay, divida en dos semestre que fueron de enero a junio y de julio a
diciembre, tomando en cuenta como datos importantes las épocas estacionarias que se dieron en
cada uno de los semestres en el periodo 2022.

En el estudio realizado se pudo concluir una vez evaluada las estrategias de marketing
que la empresa va a necesitar varios medios y técnicas para fortalecer el reconocimiento y
fidelizacién de su clientela para destacar entre la competencia, debido al carecimiento de
publicidad las ventas se vieron reducidas la cual no permite el crecimiento del local comercial.

Se recomendo al propietario del establecimiento la creacién de medios digitales el cual
permitira al publico en general conocer de los productos y servicios, el cual permitiria ampliar el

mercado y aumentaria las oportunidades de venta.

Palabras claves: Estrategias de marketing, fidelizacion, promocion, competencia,

publicidad.



SUMMARY

The present case study allowed us to know the need that the Flor del Azuay Bakery and
Sweets has by not having an advertising strategy plan, with the need to create strategies to
position the company in the market, in addition to loyalty strategies. using the 4p's of marketing
such as price, product, place and promotion, which will make it possible to better publicize the
products and services offered by the commercial premises.

It was also possible to verify the results that were given through the instruments that were
used in the present study, the survey being the one that allowed us to know the level of
advertising that the commercial premises has maintained up to now and also through the
instrument of a comparative matrix where the level of sales of the Flor del Azuay Bakery and
Sweets could be known, divided into two semesters that were from January to June and from
July to December, taking into account as important data the stationary periods that occurred in
each one of the semesters in the 2022 period.

In the study carried out, it was possible to conclude, once the marketing strategies were
evaluated, that the company will need various means and techniques to strengthen the
recognition and loyalty of its clientele to stand out among the competition. Due to the lack of
advertising, sales were reduced. which does not allow the growth of the commercial premises.

It was recommended to the owner of the establishment to create digital media which will
allow the general public to learn about the products and services, which would expand the

market and increase sales opportunities.

Keywords: Marketing strategies, loyalty, promotion, competition, advertising.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Panaderia y Dulceria Flor del Azuay es un negocio familiar con muchos afios de
trayectoria dentro del mercado, su excelentes productos y servicios brindado por su duefio y
colaboradores es uno de los puntos fundamentales que a pesar de ser una Panaderia y Dulceria
tradicional se mantiene en competencia contra otros negocios mucho mas consolidados por
contar con mejores herramientas y mejor publicidad de ventas

La reduccion de ventas es unos de los principales problemas en la Panaderia y Dulceria
Flor del Azuay, debido al poco reconocimiento que tiene el local comercial al encontrarse
ubicado en un lugar diferente, debido a la pandemia que ocasiono muchos inconvenientes a nivel
mundial y fue el factor fundamental para salir del sitio donde se encontraba anteriormente, que
estaba en parte centro de la ciudad y era bastante reconocido por sus afos de trayectoria en
ventas y servicios que brindaba a su clientela donde logro obtener fidelidad de parte de sus
clientes.

El abrir el negocio en un lugar diferente luego de la pandemia del COVID-19 le ha
costado mucho debido a que estd un poco mas alejado del centro de la ciudad y no cuenta con
una publicidad que permite reconocer y llamar la atencion de nuevos clientes y ha sido unos de
los puntos fundamentales para que las ventas se hayan reducido.

Uno de los aspectos fundamentales en la problematica de la Panaderia y Dulceria Flor del
Azuay es la competencia, la cual se encuentra en lugares cercanos donde se encuentra
establecida actualmente el local comercial, al ser una empresa de muchos afios ha mantenido su
costumbre de produccion, la cual le resulta como desventajas contra otros locales comerciales
que recién se inician en el mercado, los cuales cuentan con mejores equipos tecnolégicos que son

un importante llamativo en nuestra sociedad actualmente, ademas también cuentan con una muy



buena publicidad establecida tanto en sus lugares de ventas, redes sociales y plataformas
digitales mas utilizadas en la actualidad por las personas que se convierte en uno de los factores

fundamentales, el cual permite un mayor reconocimiento a las personas y posibles clientes.

La exhibicién de los productos en el establecimiento comercial se convierte en una
desventaja de la panaderia y dulceria Flor del Azuay al no poder contar con el equipamiento de
maquinarias necesarias por falta de recursos, el cual no permite dar a conocer de la mejor manera

posible sus productos y servicios a los usuarios y posibles clientes.

El problema de los recursos econémicos imposibilita el crecimiento de la Panaderia 'y
Dulceria Flor del Azuay al no poder expandirse y equiparse con la mejor tecnologia para
producir, el cual no permite dar a conocer mejores sus productos y servicios, ademas gue no se
encuentra en un lugar tan transcurrido por las personas, es otro factor que no permite la
evolucion de la panaderia, lo cual es fundamental para el duefio de la empresa obtener recursos
econdmicos para mejorar en su produccion y marketing el cual beneficiara en elevar las ventas

en la panaderia y dulceria Flor del Azuay.

La publicidad es uno de los factores de mayor relevancia en las empresas, el cual permite
a los duerios de los pequefios locales comerciales dar a conocer sus productos y servicios de la
mejor manera a sus clientes o posibles clientes, sin embargo, el problema de los pequefios
negocios es que el costo de implementar los planes de marketing que actualmente son los mas
utilizados, tiene un costo que muchos no desean invertir, muchas veces por que no estan
capacitados 0 no conocen la gran ventaja que permiten estas estrategias al poder dar a conocer

su empresa en un mercado mas amplio.



2. JUSTIFICACION

El presente estudio esta enfocado en el analisis del marketing del cual carece la
Panaderia y Dulceria Flor del Azuay donde se ha tenido una reduccién de venta debido al poco
reconocimiento y consolidacion en el mercado de su productos y servicios, también este local
comercial tiene como amenaza la competencia a su alrededor.

Esta investigacion tiene como finalidad aportar un enfoque o perspectiva diferente que
le permitird al negocio innovar en la presentacion y oferta de los productos que brinda
aplicando diferentes estrategias de marketing teniendo como base principal el marketing digital
el cual permitira llegar a mas personas y a un bajo costo.

El presente estudio de caso es realizado para dar a conocer el problema que tiene los
pequefios negocios al no contar con planes de marketing estructurados en sus locales
comerciales el cual no les permite dar a conocer de mejor manera los productos que brindan.

Este estudio beneficia a los pequefios comerciantes al brindarles una informacién de los
beneficios que pueden obtener al contar con planes de marketing en sus locales comerciales.

El presente estudio busca aportar a los pequefios comerciantes las maneras y formas que
existen en el mercado para dar a conocer sus productos o servicios, el cual permitira tener un
mayor reconocimiento en el mercado y de esta manera obtener mayores ingresos por las ventas
de sus productos.

El estudio permitira desarrollar estrategias que satisfagan las necesidades de la empresa
y los clientes, mejorando la imagen de la empresa y ganando solidez en el mercado.

Finalmente, con el estudio se busca brindar a la Panaderia y Dulceria Flor del Azuay el
obtener mayores ingresos a traves de un sistema de estrategias de marketing planteadas a lograr

un mayor reconocimiento en el mercado.



3. OBJETIVOS

Objetivo General
Analizar las estrategias de publicidad de la Panaderia y Dulceria Flor del Azuay
ubicada en la ciudad de Babahoyo, periodo 2022
Objetivos Especificos
o Identificar las estrategias de marketing utilizadas por la Panaderia y Dulceria
Flor del Azuay.
. Determinar los rubros de ventas por periodos estacionarios mediante un analisis
de los reportes de ingresos para conocer el volumen de clientes.
. Recomendar estrategias que promuevan la fidelizacion para mejorar las relaciones

con los clientes.



4. LINEAS DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso denominado Estrategias de Publicidad de la Panaderia y
Dulceria flor del Azuay ubicada en la ciudad de Babahoyo, periodo 2022, es un analisis que nos
permite verificar los factores que incurren en las estrategias de marketing del local comercial,
por lo tanto, se realizé una investigacion de las mejores estrategias que se puedan aplicar en la
Panaderia y Dulceria para lograr atraer y captar la atencidn de los clientes y posibles clientes el
cual permitird un incremento en la ventas de los productos y servicios que brinda el local
comercial.

El estudio de caso representa una guia para dar a conocer a los pequefios locales
comerciales estrategias de marketing que les permita estar al tanto de sus negocios en el mercado

La linea de investigacion es Gestion Financiera, administrativa, tributaria, auditoria y
control, la cual tiene como objetivo lograr que la empresa incremente sus ventas a partir de las
estrategias publicitarias brindadas en la misma la cual permitira al local comercial tener
mayores ganancias y obtener un mayor reconocimiento en el mercado para ser mas competitiva
en esta nueva generacion.

La Sublinea de investigacidén es Empresas e instituciones publicas y privadas donde el
presente estudio de caso esta vinculado a la mejora en el area de marketing de la empresa
privada Flor del Azuay para tener un mayor reconocimiento en el mercado

Se concluye que la linea y sublinea de investigacion se relaciona con la tematica
planteada, debido a que se desarrolla un estudio minucioso sobre las estrategias de marketing,
reconociendo asi los aspectos que inciden en la Panaderia y Dulceria Flor del Azuay,
conjuntamente con el impacto econémico y publicitario que lleva consigo la implementacion de

las estrategias de marketing.



5. MARCO CONCEPTUAL

1. Estrategias.

Una estrategia empresarial engloba las tacticas empleadas por una compafiia con el
propdsito de presentar un producto novedoso, incrementar sus ventas, o ampliar su presencia
en el mercado. La meta fundamental de aplicar una estrategia comercial es adquirir una
ventaja competitiva que garantice la sostenibilidad de la empresa en el mercado, asegurando
un margen de ganancia adecuado. Esta ventaja se alcanza a traves de diversos métodos,
incluyendo la apropiada promocion y comercializacion de los productos y servicios ofrecidos
al publico. (Quiroa, Estrategia comercial, 2020)

Ademas, la estrategia representa una herramienta de administracion que atiende las demandas

del publico objetivo al cual se orientan las operaciones de la empresa, empleando interacciones

activas entre la organizacion y sus diferentes areas, haciendo uso de enfoques y préacticas

respaldados por fundamentos cientificos y l6gicos. (Gonzélez, Salazar, Ortiz , & Verdugo, 2018)
1.1. Tipos de estrategias.

1.1.1.  Segun el @mbito econémico.

o Estrategia empresarial.

La estrategia empresarial implica desarrollar planes y aplicar estrategias para lograr
objetivos comerciales especificos. Al definir esta estrategia, se podra administrar, controlar y
mejorar el desarrollo de un negocio y asegurar el logro de las metas previamente establecidas.
(Purshell, Estrategia empresarial: qué es, tipos, implementacion y ejemplos, 2023)

o Estrategia de negocio.



Una estrategia comercial es una herramienta que ayuda a una empresa a formular sus
objetivos comerciales. Guia muchas decisiones organizacionales y ayuda a definir los métodos
mediante los cuales se debe llevar a cabo una buena gestion empresarial. (Santos, 2023)

o Estrategia de inversion

Una estrategia de inversién es un programa que determina como invertir y qué
herramientas usar para obtener mejores resultados. En otras palabras, es una guia 0 mapa que
le permite construir una cartera de valores en funcion de sus necesidades de inversion.
(Anbnimo, 2022)

o Estrategia de marketing.

La estrategia de marketing es un proceso que permite a una empresa centrarse en los
recursos disponibles y hacer el mejor uso de ellos para aumentar las ventas y obtener una
ventaja competitiva. (Tomas, 2023)

2. Marketing.

“El marketing se compone de una variedad de estrategias, enfoques y acciones con la
finalidad principal de realzar el valor de marcas o productos especificos, con el proposito de
resaltar su relevancia ante un publico objetivo concreto” (Mesquita, 2018)

El marketing representa un papel esencial y central que las empresas deben
desempefiar, como el autor a continuacion subraya:

El marketing se presenta como un sistema de investigacion de mercado, distribucién de
recursos y atencion al cliente. Se ocupa del comportamiento del mercado y de las demandas de
los consumidores deben estudiarse para obtener ganancias. Examinar los procesos de negocio
de la empresa orientados a atraer, captar, retener y retener a los usuarios finales satisfaciendo

sus necesidades y resolviendo sus problemas (Cyberclick, 2023)



Para (Giraldo, 2019)“EIl marketing es un procedimiento que involucra aspectos tanto
sociales como de gestidn, ya que implica la participacion de un conjunto de personas que se
ocupan de las preocupaciones y requisitos de los individuos. Requiere una asignacion
especifica de recursos, incluyendo la organizacion, el uso y la administracién adecuada para
llevar a cabo las actividades de manera eficaz.”

“El marketing es un procedimiento empresarial que se fundamenta en la aplicacién de
métodos y estrategias con el fin de incrementar y respaldar las ventas, analizar el mercado,
detectar requerimientos y fomentar la comercializacion de productos y servicios.” (Londofio,

2023)

2.1. Caracteristicas del marketing.

e Intercambio: Implica la participacion de ambas partes, es decir, la oferta y la demanda,
ambas deben estar de acuerdo con las decisiones tomadas.

e Valor agregado: El consumidor busca principalmente satisfacer sus necesidades, por lo que
es crucial que los productos o servicios que adquiera ofrezcan un valor adicional.

e Adaptacion: La empresa debe ajustar sus precios de manera gque sean aceptables segln la
demanda existente en el mercado.

e Comunicacion: Es esencial que las empresas escuchen los comentarios, ideas, opiniones y

preguntas de los consumidores, respondiendo de manera adecuada a sus inquietudes.

2.2. Tipos de marketing:
"El marketing se adapta a los cambios que la sociedad experimenta con el tiempo y
evoluciona constantemente. Su &mbito de estudio es amplio, por lo que se mantiene en

constante cambio y actualizacion”. (Mendivelso & Lobos, 2019)

10



Para (Londofio, 2023) los tipos de marketing que existen son:
e Marketing Digital
e Marketing de Contenido
e Marketing de Influencia
e Marketing de Redes Sociales
e Marketing de Contenido Audiovisual
e Marketing de Afiliados
e Marketing de Producto
e Marketing de Servicios
e Marketing de Contenido de Marca
e Marketing B2B (Business-to-Business
e Marketing B2C (Business-to-Consumer)
e Marketing de Experiencia
e Marketing de Guerrilla
e Marketing Internacional
Marketing digital.

Este avance en el campo del marketing es notable debido a la influencia de la
tecnologia, que nos impulsa a crear una estrategia especifica. Esta estrategia se materializa
mediante la oferta de productos adaptados y mensajes Unicos. El uso del big data y las
capacidades de medicion avanzada ha transformado drasticamente la industria del marketing y
la publicidad, marcando una diferencia significativa con los medios tradicionales(Fuente,

2022)
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Marketing offline o tradicional.

“Principalmente, se hace alusion a todas las tacticas de marketing, promocién y
comunicacion que se emplean en el entorno no digital, abarcando desde medios convencionales
como la television o la prensa escrita hasta actividades en puntos de venta fisicos.” (Silva, 2021)

Inbound Marketing.

“Es una estrategia que combina aspectos del marketing y la publicidad con el propésito
de alcanzar a los clientes desde el inicio del proceso de compra y acompafiarlos hasta la
conclusion de la transaccion final.” (Lopez, 2019)

Marketing de contenidos.

“El Marketing de Contenidos es una estrategia centrada en atraer de manera organica a
posibles consumidores mediante la creacion y difusion de contenido relevante a través de
distintos canales y plataformas digitales donde se encuentra la audiencia” (Giraldo, 2019)

Marketing en redes sociales.

Hoy en dia, las redes sociales se han transformado en un recurso altamente efectivo para

impulsar las ventas. El autor actual nos presenta la siguiente idea:

El marketing de contenidos es una tactica de marketing que se concentra en atraer
posibles clientes de forma organica mediante la creacion y difusion de contenido valioso en
diversos canales y plataformas digitales donde se encuentra la audiencia. (Giraldo , 2019)

Email marketing.

“El email marketing consiste en la interaccion a través de mensajes de correo
electronico dirigidos a una lista de contactos que conforman la clientela. Se trata de un
enfoque de comunicacion digital y un medio para llevar a cabo marketing directo”. (Brevo,

2023)
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Marketing de Afiliados.

“Este es un tipo de modelo empresarial en el cual se aplicara un cargo o comision
solamente si se logra alcanzar un resultado particular al vender un producto o servicio de otra
entidad.” (Clavijo, 2022)

Marketing verde.

El marketing verde es ampliamente utilizado en la actualidad debido a la creciente
conciencia ambiental y su impacto en las organizaciones. Este enfoque se centra en desarrollar
una estrategia comercial enfocada en la promocién de productos que sean respetuosos con el
medio ambiente 0 que minimicen su impacto negativo en el entorno. Es una estrategia de
marketing que esta en sintonia con las tendencias y valores actuales y que las empresas adoptan
cada vez mas. (Ferreiro , 2022)

Influencer marketing.

“El marketing de Influencer es un método por el cual las marcas pagan o alientan a los
Influencer sobre un tema para difundir su mensaje.

Esto puede incluir la promocién de un producto en particular, la prediccion de eventos
o lograr alguna publicidad.” (Ruiz, 2022)

Neuromarketing.

“Se trata de una disciplina que se dedica a analizar el proceso de adquisicion y seleccion
que llevan a cabo los clientes o potenciales clientes. Este proceso se desarrolla tanto antes de la
compra, durante la basqueda de productos, como durante la compra misma, y también después

de que se ha realizado la compra” (Guerrero, Guerrero, & Iglesias, 2018)
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Marketing deportivo.

El marketing deportivo representa una estrategia fundamental para las empresas que
estan vinculadas a la creacion y comercializacién de servicios y productos relacionados con el
ambito deportivo. Esta disciplina se enfoca tanto en la promocion de eventos deportivos y
equipos como en la promocion de otros productos y servicios a través de eventos y equipos
deportivos, incluyendo la promocion de articulos y marcas. Su propdsito es ofrecer a los
consumidores estrategias para promover tanto el deporte en si como otros elementos no
deportivos, pero utilizando el contexto del mundo deportivo (Escorihuela, 2022).

Estrategias de marketing.

“Un plan de marketing es la metodologia y el procedimiento para generar oportunidades
de venta, se convierte en directrices practicas que habilitan a una empresa para alcanzar a su
publico objetivo utilizando los canales apropiados.” (Purshell, 2023)

2.2. Importancia de las estrategias de marketing.

Aplicar una correcta estrategia de marketing representa ventajas a una empresa. Algunos
beneficios son los siguientes:

o Las ventas aumentaran y sera de manera continua.

o Se lograra el crecimiento de la compafiia.

o Comprenderéa lo que buscan los clientes.

o Va a fortalecer la relacion con el mercado meta.

° Mantendra en la mente del consumidor tu marca.

14



2.3. Objetivos de negocio en las estrategias de marketing.

“Desempefian un rol esencial en las estrategias de marketing, ya que facilitan la
medicion, formulacion y ejecucion de planes; una forma de describirlos se logra a través del
acronimo SMART.” (Tomas, 2023)

Las caracteristicas de los objetivos son:

o Especificos. - Un objetivo que se busca lograr debe ser especifico y
perceptible.

o Medibles. - Es fundamental tener una comprension clara de las
herramientas de medicion que se emplearan para determinar si el objetivo se ha
alcanzado o no.

o Relevante. - Un objetivo debe estar vinculado de manera evidente con la
meta de la empresa.

o Fecha limite. - Es esencial establecer un cronograma o marco temporal
desde el inicio de una estrategia.

Tipos de marketing

Los tipos de marketing para el autor (Londofio, 2023) son:

Estrategias de segmentacion.

Esta estrategia posibilita la seleccion de a qué tipo de clientes se pretende alcanzar, ya sea
un pablico amplio, segmentado, concentrado o individual.

Estrategias en relacion a la competencia.

Esta estrategia se enfoca en la competencia, con un énfasis en determinar tu posicion en

el mercado en comparacion con tus competidores.

15



Estrategias de posicionamiento de marca.

Coloca la marca de manera que capte mas la atencién, de esta manera te convertiras en la
primera opcion a la que se dirijan los consumidores de forma inicial.

Estrategias de penetracion en el mercado.

Esta estrategia tiene como objetivo el crecimiento de la organizacion, permitiéndole ofrecer
una gama mas amplia de productos en diferentes ubicaciones. Sin embargo, se enfoca en equilibrar
este crecimiento con las necesidades de los clientes para evitar afectarlos al ofrecer una sobreoferta

de productos

Estrategias de cartera o de eliminacién de productos.

Algunos productos pueden requerir una inversion significativa de recursos, pero generan
un retorno de inversion minimo, nulo o incluso negativo. Es necesario evaluar las necesidades de
tus clientes y tomar decisiones sobre qué productos seguiran en el mercado y cuales se retiraran
del publico.

Estrategias de marketing digital.

Se enfoca de manera directa en posicionar tu empresa por medio de internet, la mayoria de
las empresas existentes en el mercado se han desarrollado a través de esta estrategia de marketing,
se debe también a que es una técnica nueva, pero de las cuales obtienes muchas ventajas y puede
aumentar tus ventas

Estrategias de marketing de contenidos.

Estos métodos también se despliegan en linea, pero se fundamentan en la creacion de
contenido como articulos, infografias e incluso libros electrénicos. Suelen emplearse para difundir
tendencias y proporcionar informacién sobre productos, entre otros detalles relacionados con los

productos o servicios que se ofrecen.
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Estrategias de fidelizacion.

Esta estrategia te permite mantener a tus clientes y podras evitar que busquen a la
competencia debido al buen servicio que le estas ofreciendo y por el trato desde que inicia hasta
que finaliza tu compra.

Estrategia de marketing de boca en boca.

Al brindar a tus clientes existente servicios y productos de calidad una muy buena atencion
esto te dara una ventaja y paso a que ellos recomienden lo que vendes.

Estrategias de marketing directo.

En este punto, el correo electronico (mailing) juega un papel mas relevante ya que no
existen intermediarios entre la empresa y el cliente. Tendras una comunicacion directa con tu base
de clientes y podras comprender de manera cercana sus necesidades, lo que te permitira alcanzar
la satisfaccion del cliente.

Marketing mix.

El marketing mix es una tactica que se concentra en los aspectos internos de una empresa
y se emplea para examinar aspectos fundamentales de su operacion. Este conjunto de herramientas
se utiliza para que una empresa alcance sus metas y tome decisiones efectivas en el mercado.
Mediante la colaboracién de diversos factores, se lleva a cabo un esfuerzo colectivo para influir
en los consumidores y motivarlos a seleccionar un producto o servicio especifico. (Londofio, 2023)

Las 4P del marketing mix.

Precio.

El precio es la expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado por lo

general en términos monetarios, que el comprador debe pagar al vendedor para lograr el conjunto

de beneficios que resultan de tener o usar el producto o servicio. (Thompson, 2006)
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Producto.

En marketing, un producto es cualquier bien o servicio que produce una empresa para
comercializar y satisfacer las necesidades del consumidor.

Sin duda, el producto es considerado el elemento méas importante del marketing mix.
Dado que todas las demas variables dependen del producto, no se puede pensar en el precio sin el
producto. Asimismo, si aln no esta un producto en el mercado, no se puede comunicar los
beneficios que este producto ofrece. (Quiroa, 2019)

Promocion.

“Se refiere a todas las acciones emprendidas por la empresa para que el producto o servicio
sea percibido por los futuros consumidores.” (Estaun, 2023)

Plaza.

Cuando se trata de la distribucién del producto, implica tomarlo del inventario y abordar
aspectos relacionados con su comercializacion, intermediarios, distribuidores, entre otros. Es
crucial considerar la cantidad de productos disponibles en el stock.”. (Estain, 2023)

El FODA en las estrategias de marketing.

El analisis FODA es una herramienta desarrollada con el propésito de evaluar la situacion
de una empresa mediante la exploracion de sus puntos fuertes, posibilidades, areas de mejora y
amenazas. Se trata de un recurso de gran valor para cualquier individuo y resulta fundamental en
la toma de decisiones presente y futura, ya que proporciona una guia para identificar lo que esta
funcionando bien y cualquier aspecto que revele problemas actuales o posibles. (Purshell, 2023)

El analisis FODA lleva una division a este acrénimo lo conforman 4 palabras:
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Fortalezas.

Las fortalezas son las actividades internas que se llevan a cabo de manera efectiva dentro
de la organizacion. Para identificar las ventajas de tu empresa, puedes emplear las siguientes
interrogantes:

e ;Qué se hace bien?
e ;Por qué nosotros somos especiales?
e ;Qué le gusta al publico de nuestra empresa?

Oportunidades.

Se tratan de aquellos proyectos que se presentan para que las empresas puedan
aprovechar de aquellas situaciones y sacar utilidad y a la vez beneficios de las mismas.

Debilidades.

Se trata de las decisiones internas en tu empresa gque no se desarrollan segun lo previsto.
Las debilidades representan aspectos internos y proporcionan una vision de como puedes mejorar
tus proyectos.

Amenazas.

Son aquellas dificultades que se presentan fuera de tu eje empresarial, estas usualmente y
por lo general se suelen escapar de nuestras manos y no existen control sobre ellos.

LA OFERTAY DEMANDA

La oferta

En economia, la oferta se refiere a la cantidad de bienes y servicios que los vendedores
estan dispuestos a ofrecer en el mercado a precios especificos. La oferta representa la cantidad de
bienes y servicios que diversas organizaciones, instituciones, individuos o empresas desean poner

a disposicion en el mercado de una ubicacion particular, ya sea una ciudad, region o continente.
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En algiin momento, el precio indicado esta determinado por los intereses del solicitante o por una
decision puramente economica. (Pedrosa, 2020)

Demanda

Es una necesidad es una solicitud para obtener algo. En economia, la demanda es la
cantidad total de un bien o servicio que la gente quiere comprar. El significado de demanda
cubre una amplia gama de bienes y servicios que pueden ser comprados a precios de mercado
por consumidores especificos o por un grupo completo de consumidores en un lugar para
satisfacer sus necesidades y deseos. Estos bienes y servicios cubren casi toda la produccion
humana, como alimentos, transporte, educacion, recreacién, medicina, etc. Asi, casi todos los
que participan en la vida moderna son considerados una "necesidad". (Peiro, 2020)

Ley de oferta y demanda

La ley de la oferta y la demanda es el fundamento principal que rige la economia de
mercado. Esta norma refleja la conexion entre la demanda de un producto y la disponibilidad de
dicho producto, tomando en consideracién su precio de venta. Por lo tanto, con base en el precio
de mercado de un bien, los postores (vendedores) estan dispuestos a producir una cierta cantidad
de ese bien. Al igual que los demandantes (compradores) estan dispuestos a comprar una
determinada cantidad de este bien en funcién del precio. (Sevilla, 2020)

Relacion entre oferta y demanda
Estas dos variables estan interconectadas a través del factor del precio. Un precio elevado
disminuira la demanda, mientras que uno mas bajo la aumentara, y el efecto opuesto se aplica a la
oferta. Por esta razén, se sostiene que los mercados se autorregulan. Cuando en un mercado la
cantidad demandada se iguala con la cantidad ofrecida a un precio especifico, se logra lo que se

conoce como equilibrio de mercado o punto de equilibrio. (Sevilla, 2020)
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6. MARCO METODOLOGICO

Método deductivo, ya que nos ayuda a determinar los factores que beneficien o incidan
en el marketing y la comercializacién virtual aplicando el método tanto de manera directa como
indirecta fijdndonos en las premisas de varios autores para poder asi realizar el anlisis
respectivo y crear un concepto propio del tema.

Este enfoque deductivo implica deducir una conclusion a partir de un conjunto de
proposiciones consideradas verdaderas. En otras palabras, se emplea la logica para obtener un
resultado basado Unicamente en un conjunto de afirmaciones asumidas como ciertas. A traves de
este método, se parte de lo general, como leyes o principios, y se llega a lo especifico, es decir, la
realidad de un caso particular. Es importante destacar que la validez de la conclusién obtenida
depende de la veracidad de las premisas utilizadas como base o referencia.

El razonamiento deductivo es uno de los mas cominmente empleados en nuestra vida
cotidiana por ese motivo se nos hace mucho mas facil su uso en las investigaciones de la mayoria
de los campos y eso nos permite crear nuevas ideas con respecto al conocimiento adquirido.

Método descriptivo, nos permite describir el proceso de los planes estratégicos que se
llevaran a cabo en la Panaderia y Dulceria Flor del Azuay que se da en la ciudad de Babahoyo.
Con el proposito de evaluar aspectos especificos de una poblacion o situacion concreta, el método
descriptivo se enfoca en investigar para encontrar respuestas a preguntas como quién, qué, cuando
y dénde. En este trabajo, se ha establecido un conjunto de criterios basados en estas interrogantes.

La descripcion implica una observacion sistematica del tema de estudio y la recopilacion
de informacion observada para su posterior utilizacion. El objetivo principal de este método es
recopilar datos precisos que puedan ser sometidos a promedios y calculos estadisticos para

identificar tendencias. Este tipo de estudio suele sentar las bases para investigaciones mas
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profundas y complejas sobre un fendmeno especifico al proporcionar datos sobre su estructura y
funcionamiento, ademas de caracteristicas relevantes para la realizacion de este proyecto, como:
e Obtener muchos datos precisos sobre el tema de estudio.
e Implica observacién atenta y un registro de lo observado.
o No crear generalizaciones ni proyecciones.
e Utiliza distintas técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos: entrevistas,
encuestas, documentacion, observacion participante, etc.
TECNICAS
Las técnicas que se usaron en el desarrollo del caso de estudio son: Encuesta y matriz
comparativa. Mediante la encuesta, se logro identificar las estrategias de marketing usadas por la
organizacion. lgualmente, para analizar cdmo se comportan las ventas durante los periodos
estacionarios, se empled una matriz comparativa que brind6 informacién sobre la cantidad de
clientes que la empresa tiene
INSTRUMENTOS
Encuesta: A través de la recopilacion de la informacion a través de un sistema
tecnoldgico que nos brinda la oportunidad de brindar respuestas a nuestras preguntas de manera
sencillas y muy comodo para los encuestados nos permite llegar a un analisis y posteriormente a

una conclusién sobre el estudio realizado al local comercial.

Matriz comparativa: Mediante el uso de esta herramienta, se identificaron los niveles de ventas

al comparar los periodos estacionarios correspondientes a los meses seleccionados en diferentes

anos.
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7. RESULTADOS
Objetivo. Conocer las estrategias de marketing utilizadas por la Panaderia y Dulceria Flor del
Azuay.

Al aplicar la encuesta se obtienen los siguientes datos:

Tabla 1

¢,Conocia sobre los productos y servicios que brinda la Panaderia y Dulceria Flor del Azuay?

Orden Alternativa  Frecuencia %
1 Totalmente 14 51,9%
Satisfactorio
2 Muy 12 44.4%
Satisfactorio
3 Neutral 2 3,7%
4 Poco
Satisfactorio 0 0%
5 Nada
Satisfactorio 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Consumidores de la empresa
Elaborado por: Ney Antonio Gastesi Rivera

Tabla 2
¢ Los precios brindados estan acordes a los productos y servicios?
Orden Alternativa  Frecuencia %
1 Totalmente 13 48,2%
Satisfactorio
2 Muy 7 25,9%
Satisfactorio
3 Neutral 2 7,4%
4 Paco
Satisfactorio 4 14,8%
5 Nada
Satisfactorio 1 3,7%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Consumidores de la empresa
Elaborado por: Ney Antonio Gastesi Rivera



Tabla 3

¢Considera que los medios de comunicacion de la empresa es la adecuada?

Orden Alternativa  Frecuencia %
1 Totalmente 14 51,9%
Satisfactorio
2 Muy 10 37%
Satisfactorio
3 Neutral 1 3,7%
4 Poco
Satisfactorio 1 3,7%
5 Nada
Satisfactorio 1 3, 7%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Consumidores de la empresa
Elaborado por: Ney Antonio Gastesi Rivera

Tabla 4
¢Le gustaria obtener una promocion por la compra de su producto o servicio?
Orden Alternativa  Frecuencia %
1 Totalmente 10 37%
Satisfactorio
2 Muy 8 29,6%
Satisfactorio
3 Neutral 7 25,9%
4 Paco
Satisfactorio 2 7,5%
5 Nada
Satisfactorio 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Consumidores de la empresa
Elaborado por: Ney Antonio Gastesi Rivera



Tabla b

¢ Esta de acuerdo que la empresa brinde mayor publicidad en las redes sociales?

Orden Alternativa  Frecuencia %
1 Totalmente 13 48,1%
Satisfactorio
2 Muy 8 29,7%
Satisfactorio
3 Neutral 3 11,1%
4 Poco
Satisfactorio 3 11,1%
5 Nada
Satisfactorio 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Consumidores de la empresa
Elaborado por: Ney Antonio Gastesi Rivera

Tabla 6
¢ Recomendaria nuestros productos y servicios?
Orden Alternativa  Frecuencia %
1 Totalmente 10 37%
Satisfactorio
2 Muy 9 33,4%
Satisfactorio
3 Neutral 7 25,9%
4 Poco
Satisfactorio 1 3,7%
5 Nada
Satisfactorio 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Consumidores de la empresa
Elaborado por: Ney Antonio Gastesi Rivera
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Objetivo

Obtener el nivel de ventas de la empresa en épocas estacionarias, mediante una matriz comparativa, para
conocer el volumen de clientes.

Tabla 7

Comparacion de ventas

) ) ) Cantidad )
Meses (Epocas Estacionarias) Ventas Ao 2022 ) Porcentaje
de Clientes
Enero a Junio (Reyes Magos y Semana Santa) $5.500,00 5.710 46,61%
Diciembre (Finado, Navidad y Fin de afio) $6.300,00 6.628 53,39%
Total, de ventas $11.800,00 12.338 100%

Fuente: Propietario de la Panaderia y Dulceria Flor del Azuay

Elaborado por: Ney Antonio Gastesi Rivera
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8. DISCUSION DE RESULTADOS
A través de la encuesta se pudo obtener informacidn que engloba el proceso de marketing en la
Panaderia y Dulceria Flor del Azuay, el cual nos permitié determinar las falencias que existen
dentro del local comercial las cuales no permiten al negocio crecer.

La encuesta realizada a los clientes de la Panaderia y Dulceria Flor del Azuay nos brindé datos
importantes sobre la situacion actual de la empresa en el ambito del marketing donde es
necesario que el propietario del establecimiento comercial implemente un plan estratégico de
marketing el cual le ayudara a obtener mayores recursos al realizar mayores ventas y
posicionarse en el mercado competitivo de la ciudad de Babahoyo. Es importante considerar que,
al lograr posicionar la Panaderia y Dulceria Flor del Azuay dentro del mercado de la ciudad de
Babahoyo, el local comercial se beneficiaria en la obtencion de nuevos clientes la cual permitiria
mejorar la imagen y obtener mayores recursos econémicos para el crecimiento y proyeccion del
local comercial. EI marketing también permitird que los clientes mantengan un contacto méas
cercano con el local comercial utilizando herramientas de marketing entre ella la mas reconocida
y utilizada como es el marketing de redes sociales. También se realiz6 un cuadro comparativo de
ventas donde se pudo obtener datos importantes sobre las ventas que realizo la Panaderia y
Dulceria Flor del Azuay en el periodo 2022, se realizd la comparacion semestral de la empresa
donde su pudo diagnosticar que el primer semestre del afio las ventas fueron menores en cuanto
al segundo semestre, esto debido a las épocas estacionarias que son de gran influencia para la
empresa, en el primer semestre del afio las épocas estacionarias no fueron de gran influencia en
las ventas de los productos y servicios donde solo se cuenta con la fecha de reyes mago y semana
santa donde se pudo reflejar un pequefio incremento en las ventas segun los datos brindados por
el propietario del local comercial, a diferencia del segundo semestre del afio donde se puede ver

una mayor cantidad de venta debido a las épocas estacionales donde encontramos fechas

27



importantes como finado donde se realizan las guaguas y permiten tener mayor ventas, ademas
para las fechas de navidad y fin de afio son las estaciones de mayor venta en la Panaderia y
Dulceria Flor del Azuay donde se realiza el pan de pascua y pan de la cena.

También se pudo analizar las fortalezas y debilidades con las que cuenta actualmente el local
comercial donde una de las principales fortalezas que poseen es que trabajan con responsabilidad
por que laboran todos los dias excepto el primer dia del afio lo que permite a su clientela estar
seguro que todos los dias podra conseguir su producto para satisfacer su necesidad, ademas que
brindan la mejor calidad en su producto por que indican que es un aspecto muy importante al
momento de concretar una venta y de esta manera brindan seguridad al cliente para obtener su
pedido a tiempo. En el proceso de gestion para la elaboracién de sus productos cuentan con mano
de obra 6ptima y personal capacitado para brindar un excelente servicio a sus clientes. La principal
debilidad que indico el propietario del local comercia es las escasez de recursos econémicos, dado
gue nunca se asigné un fondo de capital para adquirir maquinaria de Gltima generacién que
permitiera invertir en la imagen y métodos de ventas de la panaderia y pasteleria, ademas de no
implementar procesos actualizados de estrategias de ventas o lo que hoy se conoce como
estrategias de marketing, se asumié que el funcionamiento de este negocio seguiria siendo el
mismo que hace muchos afios, manteniendo invariable su imagen. Todos estos aspectos también
formaron parte de la visién a corto plazo que tenian y no se prepararon para el futuro. Henry Rivera,
propietario de la Panaderia Flor del Azuay, sefial6 que la tecnologia fue una desventaja para ellos,
ya gue siempre operaron como artesanos sin hacer uso de los sistemas modernos disponibles en la

actualidad.
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9. CONCLUSIONES

o Al realizar un andlisis de estudio de marketing en la Panaderia y Dulceria
Flor del Azuay pudimos determinar que la empresa no cuenta con un plan de marketing
estructurado lo cual afecta al local comercial que no le permite tener un mayor
reconocimiento en el mercado y asi lograr mayores ventas, también se pudo determinar a
través de una comparacion de las ventas de la empresa dividida en dos periodos
semestrales donde se pudo concluir que el segundo periodo del afio es el mejor para la
Panaderia y Dulceria Flor del Azuay por contar con mayores y mejores tiempos
estacionarios lo que le permite al propietario tener mayores ingresos, ademas no ha
existido un aprovisionamiento financiero para mejorar la estructuras y maquinarias
necesarias para el crecimiento del local comercial

o Una vez evaluada las estrategias de marketing con la que cuenta el local
comercial se pueda llegar a la conclusion que va a necesitar varios medios y técnicas para
fortalecer el reconocimiento y fidelizacion de su clientela para destacar entre la
competencia.

. Debido al carecimiento de estrategias en todo el proceso y desarrollo de
sus actividades no se logran obtener mayores ventas a diferencia de la competencia que
cuenta con mejor estructura, maquinarias de nueva generacion, mejores manejos,
habilidades y personal capacitado para desarrollar la venta del producto y servicio el cual

genera ventajas para un cierre de venta exitoso.
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10. RECOMENDACIONES

o Se recomienda la elaboracién de una matriz de estrategias de marketing para
fortalecer el reconocimiento de la Panaderia y Dulceria Flor del Azuay ante la competencia
con la que se encuentra en el mercado, el cual es unos de los principales problemas en la
reduccidn de ventas que ha tenido el local comercial, ademas que el establecimiento no esta
en una excelente ubicacion por lo que es muy necesario dar a conocer de mayor manera sus
productos y servicios al mercado, sim embargo para lograr estos objetivos es necesario que el
propietario del establecimiento comercial busque la manera de obtener financiamiento para
mejorar sus equipos tecnologicos el cual permitira brindar productos y servicios de calidad a
su clientela.

. Se aconseja establecer presencia en plataformas digitales, como la creacion de sitios
web y perfiles en redes sociales, como medio para que el pablico en general pueda conocer tus
productos y, de esta manera, fortalecer la marca y conferirle una identidad. Esto ampliaria el
mercado y crearia mayores oportunidades de venta. Asimismo, es esencial invertir en laimagen
y la infraestructura del negocio, ya que el impacto visual es un factor que atrae a los clientes.

. Capacitar al personal en las nuevas tendencias y estrategias de marketing, asi
mismo prepararlos para las ventas e impulso de la marca a través de las redes sociales que es
uno de los medios publicitarios con mayor reconocimiento y utilizacion en la actualidad,
ademas el propietario del local comercial deberia buscar estrategias de fidelizacion que le

permita mantener su clientela en el dia a dia.
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12. ANEXOS

Anexo 1

Encuesta

1. ¢Conocia sobre los productos y servicios que brinda la Panaderia y Dulceria Flor del

Azuay?

Totalmente Satisfactorio

Muy Satisfactorio

Neutral

Poco Satisfactorio

Nada Satisfactorio

¢Los precios brindados estan acordes a los productos y servicios?
Totalmente Satisfactorio

Muy Satisfactorio

Neutral

Poco Satisfactorio

Nada Satisfactorio

¢ Considera que los medios de comunicacion de la empresa es la adecuada?
Totalmente Satisfactorio

Muy Satisfactorio

Neutral

Poco Satisfactorio

Nada Satisfactorio

¢Le gustaria obtener una promocion por la compra de su producto o servicio?
Totalmente Satisfactorio

Muy Satisfactorio

Neutral

Poco Satisfactorio

Nada Satisfactorio

¢ Esta de acuerdo que la empresa brinde mayor publicidad en las redes sociales?
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e Totalmente Satisfactorio

e Muy Satisfactorio

e Neutral

e Poco Satisfactorio

e Nada Satisfactorio

6. ¢Recomendaria nuestros productos y servicios?
e Totalmente Satisfactorio

e Muy Satisfactorio

e Neutral

e Poco Satisfactorio

e Nada Satisfactorio

Anexo 2

Matriz Comparativa

Comparacion de ventas

) ] ) Cantidad )
Meses (Epocas Estacionarias) Ventas Afio 2022 ) Porcentaje
de Clientes

Enero a Junio (Reyes Magos y Semana Santa)

Diciembre (Finado, Navidad y Fin de afio)

Total, de ventas
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Anexo 3

Ruc Del Propietario De La Panaderia Y Dulceria Flor Del Azuay

Certificado

» Unico de Contribuyentes

Apellidos y nombres
RIVERA VITE WASHINGTON HENRY

Estado Raéegimen
ACTIVO RIMPE - NEGOCIO
POPULAR

Fecha de actualizacion
14/03/2023

Fecha de registro
14/04/1992

Inicio de actividades
16/01/1 9?.{’* s
Jurisdiccion

ZONA 5/ 1LOS RIOS / BABAHOYO

14/03/2023

Reinicio de actividades

Namero RUC
1200577276001

Artesano
No registra

Cese de actividades
02/12/.

Obligado a llevar contabilidad
NO

Agev:tc de retencion
NO

Tipo
PERSONAS NATURALES

Domicilio tributario

Ubicaciéon geografica

Provincia: LOS RIOS Canton: BABAHOYO Parroqu
Direccion

Barrio: CDLA CRISTO DEL CONSUELO cCalle:

TRANSVERSAL

Contribuyente especial
NO

a: CLEMENTE BAQUERIZO

TERCERA Numero:

S/N Referencia: JUNTO A LA IGLESIA EVANGELICA

Medios de contacto

No registra

Actividades economicas

- G47210802 - VENTA AL POR MENOR DE PAN

Estaﬁleclmlontos

Abiartos Ceorradon
1 (8}
Obligaciones tributarias

« 1011 “ DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAD NATURAL

" sujetas & cambilos Revise

Apellidos y nombres
RIVERA VITE WASHINGTON HENRY

Numero RUC

’ P
Recibido por Tl P \

t
Declaro que la Infarmacion antragada o8 vardadara, por lo que

la normaliva vigenia

Codigo de verificaeilon

Foona y norn de amision

Usuano emisor

o 08le Cotiheaso son adulleradon

51 lon datos

e 8 .
Fetna T

1200577276001
SKI
G 2y

2 e ——— — -

USUARIG

SALE0707 Acmois. B
asumo la responsabilidad 1gal e Sasiras a

CATRER20230000860900

14 da marzo oe 2023% 10.01
Bones Amalausma Kanna Marnu s

Prarce su valdez

Qﬁrll‘c»«o CC y CV on
el T ——
No hay Dato seguro
Aplion Contingencia
Verificado Planiila




Anexo 4

Carta de Autorizacion

Babahoyo, 24 de agosto del 2023
Magister
Eduardo Galeas Guijarro
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho

De mis consideraciones

Reciba un condial saludo del Propictanio de la Panaderia y Dulceria Flor del Azuay del Canton
Babahoyo

Por medio de la presente me dirgo & usted para comunicarie que se ha Autorizado al estudiante
Ney Antonio Gastesi Rivera de la corrora de Comercio de la Facultad de Administracion,
finanzas ¢ loformatica de la Universidad Técnica de Babahoyo para que realice un estudio de
cano depominado ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD DE LA PANADERIA Y DULCERIA
FLOR DEL AZUAY UBICADA EN LA CIUDAD DE BABAHOYO, PERIODO 2022

Atentamente

Hemy Washmgton Rivera Vile
Propeetano
Cl1120057727-6
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Anexo 5

Certificado Compilatio
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