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1. Planteamiento del problema

El Hotel Gran Daniel con RUC 1203949902001, estd ubicado en la ciudad de
Babahoyo en las calles 27 de Mayo entre Garcia Moreno y 5 de Junio. Es un
establecimiento comercial que brinda servicios de alojamiento a los huéspedes. Su
principal objetivo es proporcionar un lugar cbmodo y seguro donde las personas puedan
descansar, dormir y satisfacer sus necesidades y expectativas durante su estancia
temporal. La gestion del Hotel implica tareas como la administracion de reservas, la
atencion al cliente, la gestion de operaciones y servicios, el mantenimiento de

instalaciones.

La falta de publicidad en el hotel tiene un impacto significativo en su desempefio
y éxito en la industria. La publicidad juega un papel crucial en la creacion de conciencia
y visibilidad para el hotel, permitiendo que llegue a un publico mas amplio. Si el hotel no
invierte en estrategias de publicidad, corre el riesgo de quedar relegado en un mercado
competitivo y saturado. La falta de presencia en plataformas en linea, redes sociales y
otros canales de promocion puede llevar a que el hotel no sea considerado como una

opcidn viable por parte de los viajeros que buscan alojamiento.

La falta de reconocimiento del hotel debido a la falta de publicidad puede llevar a
la pérdida de oportunidades, ingresos y reputacion. Ademas, puede afectar su reputacion
en el largo plazo. Sin una presencia activa en linea y en otros medios, los clientes no
pueden acceder a comentarios, resefias o testimonios que respalden la calidad y la
experiencia proporcionada por el hotel. La falta de un posicionamiento claro y
diferenciado también puede afectar la percepcion de calidad del hotel. Los clientes pueden

tener dificultades para comprender qué hace que el hotel sea Unico o especial, lo que



puede influir en su decision de reserva. Ademas, un mal posicionamiento puede llevar a
una falta de lealtad por parte de los clientes, ya que es mas probable que cambien a otros

hoteles si sienten que no estan obteniendo un valor Gnico.

La falta de publicidad en medios tradicionales en el hotel puede llevar a varias
implicaciones. Los medios tradicionales, como la television, la radio, los periddicos y las
revistas, siguen siendo una forma valida de llegar a ciertas audiencias y comunidades
locales. Algunas personas todavia confian en la informacion proporcionada por medios
impresos o por la radio local. Si el hotel no esta presente en estos canales, podria perder

la oportunidad de llegar a una audiencia que podria estar interesada en sus servicios.

Una presencia limitada en la pagina web del hotel puede tener un impacto negativo
en las reservas y la ocupacion de las habitaciones. Si esta tiene poca informacion, es dificil
de navegar o no esta optimizada para dispositivos maviles, los posibles huéspedes pueden
sentirse frustrados y optar por buscar otras opciones. Una pagina web deficiente transmite
la impresion de que el hotel no esta actualizado o no presta atencion a los detalles, lo que
puede disuadir a los visitantes de hacer una reserva. La falta de imagenes de alta calidad,
testimonios de clientes satisfechos y detalles sobre eventos o promociones especiales

puede hacer que el hotel pase desapercibido en un mercado competitivo.

La baja rentabilidad del hotel debido a la falta de estrategias de publicidad puede
ser resultado de varios factores interconectados. Cuando un hotel no implementa
estrategias de publicidad efectivas, puede llevar a dificultades financieras y a la
incapacidad del hotel para invertir en mejoras y actualizaciones necesarias. Esto crea un
ciclo negativo en el que la falta de inversion puede resultar en una experiencia de cliente

insatisfactoria, lo que a su vez afecta ain mas la reputacion y la rentabilidad del hotel.



2- Justificacién

En el presente trabajo de caso de estudio se realiza para la evaluacién de las
estrategias de publicidad e identificar las falencias que existe dentro del hotel y de esta
manera identificar las mejoras en las estrategias que le permitan al hotel mejorar el
posicionamiento dentro de la sociedad y de esta manera mejorar los ingresos de la misma.
Permitiendo analizar los canales de publicidad empleados, los mensajes transmitidos y el
impacto que ha tenido. Dado que la industria hotelera abarca una amplia gama de
opciones para los viajeros, desde hoteles boutique hasta grandes cadenas internacionales,

es crucial destacar las caracteristicas Unicas que hacen que un hotel sea especial.

Se analizan estrategias de publicidad para comprender los desafios y las
oportunidades, el hotel puede tomar medidas concretas para mejorar su presencia en el
mercado, atraer a nuevos huéspedes, destacar sus servicios y comodidades Unicas,
incrementar las reservas, el flujo de ingresos y establecer una base sélida para un
crecimiento continuo en la industria hotelera altamente competitiva. La publicidad ayuda
a crear conciencia sobre el hotel, diferenciarlo de la competencia y establecer una imagen

en la mente de los consumidores.

Las estrategias de publicidad en un hotel son esenciales para el éxito y el
crecimiento tanto del establecimiento como de todas las partes involucradas en la
industria turistica. Al aumentar la visibilidad, atraer a nuevos clientes y establecer una
imagen positiva, la publicidad no solo beneficia a los hoteles al impulsar sus ingresos y
ocupacion, sino que también contribuye al desarrollo econémico local, al bienestar de los
empleados y al florecimiento general de la comunidad. Las estrategias crean un vinculo

vital entre los diversos actores en el sector hotelero y con beneficios mutuos.



3.- Objetivos

Objetivo General

Evaluar las estrategias de publicidad en el Hotel Gran Daniel en la ciudad de

Babahoyo en el periodo 2022

Objetivos Especificos

- Identificar los medios digitales o tradicionales mediante encuestas a
usuarios para saber cuales son mas efectivos y eficientes para atraer a los clientes.

- Determinar la efectividad de estrategias de publicidad actuales mediante
una observacion para identificar el impacto de las campafias publicitarias implementadas.

- Proponer estrategias de publicidad creativas e innovadoras, mediante
nuevas formas de promocién y enfoques que diferencien al hotel de la competencia y

atraer a un publico mas amplio.



4.- Linea De Investigacion

El estudio de caso titulado “Estrategias de Publicidad en el Hotel Gran Daniel en
la ciudad de Babahoyo” es una investigacion detalla y exhaustiva que se centra en analizar
y comprender las estrategias publicitarias utilizadas en la empresa, este brinda una vision
minuciosa de las decisiones y acciones tomadas por el hotel. Se estudia como el hotel
segmenta su audiencia y define su pablico objetivo. También se identifican y describen
los objetivos que el hotel busca lograr a través de sus estrategias publicitarias, este trabajo
dada su naturaleza se relaciona con la linea de investigacion: Gestion financiera,
administrativa, tributaria, auditoria y control y se enmarca en la sublinea marketing y
comercializacion, debido a las razones que a continuacién se detallan:

Existe una relacién directa entre las actividades propias del Hotel Gran Daniel en la
ciudad de Babahoyo y la linea de investigacion: Gestion financiera, administrativa, tributaria,
auditoria y control, debido a que es una empresa comercial dedicada a proporcionar alojamiento
y servicios relacionados a los huéspedes. Su mercado objetivo es amplio y no existen restricciones
de publico para la reserva de habitaciones y utilizacion de los servicios. La gestién de ventas
desempefia un papel fundamental para lograr los objetivos establecidos en los presupuestos de
ventas, garantizando un alto nivel de ocupacion y satisfaccion de los clientes.

Este caso de estudio se enmarca dentro de la sublinea marketing y comercializacion,
debido a que a variable de interés es la gestion de ventas, la cual constituye un proceso integral
que involucra la coordinacién de recursos humanos y materiales con el fin de alcanzar los
objetivos de ventas establecidos por la empresa. Dentro de la organizacion hotelera en
cuestion, se implementan diversas politicas y procedimientos que actian como directrices
para llevar a cabo estas actividades. En este documento, se completan una serie de
recomendaciones basadas en dichas politicas y procedimientos, con el proposito de mejorar

la eficiencia y eficacia en la gestion de ventas.



5.- Articulacién

El presente caso de estudio en articulacidn con el proyecto de vinculacion de la
carrera de Comercio (Redisefiada) cuyo proyecto es: Gestion de Procesos Gerenciales y
Administrativos en el sector Publico y Privado con supervision docente y las estrategias
de publicidad en un hotel es fundamental para potenciar el éxito y la competitividad en la
industria hotelera actual, los conocimientos adquiridos en la gestiébn de procesos
gerenciales y administrativos son esenciales para el desarrollo de estrategias publicitarias
efectivas.

La estrecha relacion entre el proyecto de vinculacion y el tema actual de Gestion
de Procesos Gerenciales y Administrativos, supervisado por docentes, se basa en la
aplicacion directa de los conocimientos previamente adquiridos. Durante el proyecto de
vinculacion, se logré una comprension integral de los desafios en el contexto de un
negocio real. Esta experiencia previa no solamente proporcioné una base firme, sino que
también se transformo en un elemento fundamental para afrontar de manera eficaz los

desafios planteados en el tema actual.



6.-Marco Teorico
Marketing

(Irigoyen, 2021) explica que el marketing “es todo aquello que una empresa puede
hacer para ser percibida en el mercado, con una vision de rentabilidad a corto y a largo

plazo”.

(Zamarrefio Aramendia , 2020) en su libro Fundamentos de Marketing define al
marketing como "un proceso tanto social como administrativo a travées del cual grupos e
individuos satisfacen sus necesidades y deseos generando, ofreciendo e intercambiando

productos de valor con otros individuos y grupos similares."”

(Esteban Talaya & Mondéjar Jiménez, 2021) dicen que “el marketing se encarga
de estudiar cdbmo se inician, estimulan, facilitan y desarrollan relaciones rentables de valor
que buscan satisfacer las necesidades mejor que la competencia y permiten captar mayor

valor de los clientes”.

Con esto podemos decir que el marketing es el conjunto de estrategias que pueden
lograr posicionar a una empresa o producto en concreto, esto se da buscando lo mejor

tanto para la empresa como para los clientes y/o usuarios.

Importancia del marketing

Segun la Universidad Tecnoldgica del Perd, (2023) el marketing es una
herramienta que permite a las empresas darse a conocer y que construyan una reputacion
solida en el mercado. Esto lo hacen mediante estrategias de publicidad, branding y

promocion, logrando que los consumidores confien y reconozcan la marca ofertada

(Pinargote Montenegro, 2019) menciona que el marketing es uno de los procesos

administrativos mas medular desarrollado por las organizaciones, su impacto y eficacia



es indiscutible ya que por la gestion realizada permite obtener grandes resultados para

cualquier empresa en la que se implemente.

La importancia del marketing radica el recordar que la mayoria de veces las
personas mas recuerdan y confian en marcas ya conocidas que en las que no, por ello hay
que idear estrategias para lograr que un producto o servicio sea adquirido o consumido

demostrando el porque esta por encima de los que ya estan posicionados.

Caracteristicas del marketing
Segun (Fernandez, 2021) el marketing tradicional es la forma en la que se lleva a
cabo la comercializacion de productos y/o servicios antes de la era digital y las nuevas

tecnologias y sus caracteristicas son

e Se centra principalmente en las caracteristicas del producto o servicio que se
desea comercializar.

e La interaccion con el cliente es limitada, con un contacto minimo o
practicamente nulo.

e EIl objetivo principal es aumentar las ventas de manera constante y buscar
ganancias a corto plazo para la empresa.

e La publicidad se realiza de manera directa, llegando a un publico amplio de
consumidores sin una segmentacién especifica de la audiencia. El enfoque es de
alcance masivo.

e Lacomunicacion fluye en una direccion, desde la empresa hacia el consumidor,
sin posibilidad de retroalimentacion por parte del publico objetivo ni la
oportunidad de expresar opiniones sobre el producto.

e El marketing se centra en la relacion entre calidad y precio.



e El cliente no tiene influencia en la calidad del producto, ya que esta depende

exclusivamente del personal de la empresa.

Pero en la actualidad (MEDIUM Multimedia, 2023) dice que el marketing se ha
convertido en una herramienta clave para alcanzar el éxito y la competitividad con el
constante avance tecnoldgico y la creciente de las plataformas digitales es vital para las
empresas mantenerse actualizadas sobre las 4 caracteristicas fundamentales del

marketing, que son las siguientes:

Segmentacion del mercado. En esta se identifica y clasifica los grupos de
consumidores teniendo en cuenta sus caracteristicas y necesidades similares, esto les
permite a las empresas dirigir sus esfuerzos de manera mas efectiva al enfocarse en
segmentos especificos en los cuales las personas que pertenecen a ellos estén interesadas
en sus productos o servicios. También ayuda a adaptar mensajes segun las caracteristicas

o preferencias de cada segmento esto aumenta las posibilidades de éxito

Posicionamiento. Este se refiere a la manera en que la empresa se presenta a si
misma o a sus productos en la mente del consumidor, simplemente es el arte de
diferenciarse de la competencia y crear una buena percepcion en la mente del pablico
objetivo para ello hay que identificar los atributos y beneficios que hacen que la marca
sea Unica y valiosa para los consumidores, esto se logra con estrategias cuidadosamente
disefiadas logrando finalmente que la empresa pueda establecer una posicion sélida en el

mercado ganando la preferencia del consumidor

Marketing mix. O mas conocido como las 4P ( producto, precio, plaza y
promocion) estos son fundamentales para el disefio de estrategias de marketing efectiva,

cada una juega un papel crucial en la creacion de valor para los consumidores o en el



logro de objetivos comerciales refiriéndose al producto como lo que se ofrece, el precio
con una estrategia de fijacion de precios, el término "plaza" se relaciona con la
distribucion, mientras que "promocién” se refiere a las tacticas de comunicacion
empleadas para dar a conocer el producto o servicio. Estos cuatro elementos trabajan en

conjunto para maximizar el impacto de la estrategia de marketing.

Anélisis y medicion. En la actualidad son indispensables en el marketing, el
andlisis de datos permite identificar tendencias, comprender el comportamiento del
consumidor y evaluar la efectividad de las estrategias de marketing, mientras que la
medicién de resultados proporciona informacion valiosa sobre el entorno de inversion y
ayuda a optimizar las acciones futuras, sin ellas las empresas pueden perder grandes

oportunidades y no lograr sus objetivos de marketing.

Estrategias del marketing
Segun (Pursell, 2023) los tipos de estrategias de marketing, a continuacion, las

mencionaremos:

e Segmentacion.  Se puede usar un puablico masivo diferenciado
concentrado 0 uno a uno.

e En relacidn a la competencia. Sirve para poder mantener la posicion o
subir la misma.

e Posicionamiento de marca. Esta enfocado en distinguir tu oferta y
hacerla reconocible.

e Penetracion del mercado. Esta se usa para llegar a nuevos consumidores.

e Cartera o eliminacion de productos. Examina cuéles productos

continlan siendo relevantes



e Marketing digital. Utiliza inbound marketing estrategia SEO, Mailyng,
RR.SS. etc.
e Marketing de contenido. Se basa en la publicacion de articulos, ebooks,
infografias y mas.
e Fidelizacién. Establece una relacién cercanay duradera con la clientela.
e Marketing de boca en Boca. En este juega un punto muy importante los
clientes dado que un cliente satisfecho es un embajador de tu marca.
e Marketing directo. Se envia mensajes personalizados a los clientes
potenciales esto puede ser a través de correos o nimeros de celular
e Trade marketing. Aprovecha las redes de distribucién venta y
comunicacion de vendedores finales.
Hay distintos tipos de estrategias de marketing y estas se encuentran divididas en
distintas secciones conforme al propdsito que se desea lograr, estas ya fueron
mencionadas anteriormente y muestra todas las opciones de estrategias que se pueden

seguir para crear una buena campafia de marketing y publicidad para una empresa.

Estrategia publicitaria

Las estrategias publicitarias son el conjunto de acciones que realiza una empresa
para persuadir a futuros clientes a comprar determinados productos. Se consideran como
una forma de comunicacién segmentada, pagada, sesgada y calculada donde la marca

elige qué, como, donde, a quién y cuédndo va a comunicar. (Irigoyen, 2021)

"Se refiere al conjunto de estrategias y operaciones que una empresa lleva a cabo
con el proposito de poner a disposicion de los consumidores un producto o servicio. El
objetivo principal es establecer la presencia y reconocimiento de una marca utilizando

diversos canales de distribucion y promocion.” (Sordo, 2022)



“Una estrategia de publicidad es un conjunto de acciones planificadas con el
propdsito de estimular las ventas de productos o servicios especificos, atrayendo nuevos

motivando a los clientes existentes a realizar compras adicionales." (Ortiz, 2023)

Las estrategias publicitarias son la mejor forma de comunicar u ofertar un servicio,
esta va dirigida hacia los consumidores con el objetivo de catapultar un producto o

servicio y captar la atencion de clientes, esta se puede dar por distintos medios y canales.

Importancia de la publicidad

(Giraldo, 2019) Menciona que la importancia de la publicidad radica en la
influencia en los habitos de consumo que logra tener y con ello motiva a la compra del
productos, mientras que (BMeditores, 2021) dice que las empresas tienen conexiones con
las tiendas, por ello utilizan la publicidad para crear conciencia a los consumidores de la
disponibilidad de los productos y asi lograr el aumento de ventas en tiendas y (Arleco
Producciones, 2023) menciona que la publicidad es una necesidad para las empresas, ya
que su principal funcion es dar a conocer el producto, servicio 0 marca, transmitir un
mensaje positivo, persuadir al publico a realizar la compra y fortalecer la presencia en el

mercado.

La publicidad es muy necesaria en las empresas puesto a que ayuda a dar a conocer
un producto, marca o servicio, logrando influir en los habitos consumistas, motivando a

realizar una compra y fortalecer la presencia del producto en el mercado.

Caracteristicas de la estrategia publicitaria
El autor (Ortiz, 2023) alega que existen 10 caracteristicas fundamentales de la

publicidad.



Fin promocional. La publicidad es una forma de comunicacion disefiada para
dar a conocer un producto o servicio y estimular sus ventas. Su principal
funcion es influir en los comportamientos de compra de los consumidores.
Funcion persuasiva. La publicidad debe convencer a sus consumidores de
que dicho producto o servicio es mejor que la competencia, demostrando que
resolvera necesidades del consumidor y que mejorara su vida.

De marketing. La publicidad siempre tiene un objetivo de negocio en
concreto, este estad alineado los intereses globales de la marca o la empresa,
por ello, debe enmarcarse dentro del plan de marketing general.

Target determinado. EI contenido de los mensajes publicitarios es
especialmente disefiado para apelar a los sentimientos y necesidades de los
consumidores.

Tiene un coste. Hacer publicidad implica invertir en tiempo recursos y
dinero, por ello el modelo publicitario se debe basar en que el canal emisor
del anuncio cobre una cantidad determinada a cambio de la difusion de la
publicidad.

Busca ser original. Este punto es muy importante ya que la publicidad busca
destacar ante la competencia utilizando formatos o recursos inesperados, esto
con el fin de destacar en la saturacion de publicidad que vivimos.

Recursos creativos. Se deben usar videos contando historias, imégenes
impactantes, discursos emotivos e inolvidables y jingles pegadisimos. La
publicidad se destaca principalmente en el uso del recurso de la creatividad.
Usa la repeticién. Uno de los principales objetivos de la publicidad es que

recuerden la marca y los valores asociados a ella, los consumidores tienen que



recibir suficientes impactos para recordar la marca y el mensaje, pero no
demasiados para que no resulte molesto.

9. Contenidos personalizados. Para ello hay que segmentar a los consumidores
para personalizar cada experiencia segun las necesidades de cada usuario.

10. Debe de ser ética. La publicidad debe estar controlada ya que esto impide
camparias engafosas o desleales, la publicidad honesta refleja los valores del

anunciante y contribuye a mejorar su imagen de marca.

Fases de la estrategia publicitaria
Segun (Pino, 2023), en el mundo del marketing, una campafia publicitaria es clave
para lograr el éxito de la empresa, consta de 4 fases principales que son: planificacion,

produccion, publicacion y analisis.

Fase 1: Planificacion. La fase de planificacion es de gran importancia ya que,
durante esta etapa, se establecen los objetivos de la camparia, se identifica al puablico
objetivo y se lleva a cabo una investigacion de mercado detallada. Con esta informacion,
se define la estrategia y se eligen los canales de marketing adecuados para el publico

objetivo.

Fase 2: Etapa de Produccion. Una vez que se ha definido la estrategia de la
campafia publicitaria, se da inicio a la fase de produccion. Durante esta fase, se desarrollan
los materiales de marketing, que pueden incluir anuncios, iméagenes y contenido para
plataformas de redes sociales, siguiendo la estrategia previamente establecida en la fase

de planificacion. Es esencial garantizar que el contenido sea atractivo y pertinente.

Fase 3: Etapa de Publicacion. Una vez que los materiales de marketing estan

completos, llega el momento de difundirlos a través de los canales seleccionados. Estos



canales pueden comprender anuncios en linea, publicidad impresa, envio directo, redes
sociales y otros medios de marketing. Resulta fundamental supervisar minuciosamente el
desempefio de la campafa en cada canal para identificar cuales son los mas eficaces y

realizar ajustes segun corresponda.

Fase 4: Andlisis. La fase de andlisis se utiliza para evaluar el éxito de la campafia
publicitaria. Durante esta etapa, se evaltan los resultados de la campafia en cada canal y
se realizan ajustes en consecuencia. Esto puede implicar cambios en la estrategia, en el

contenido o en los canales utilizados. Es importante continuar midiendo los resultados y

ajustando la estrategia con el tiempo.

Tipos de estrategia publicitaria

Tabla 1: Tipos de estrategia publicitaria

influir en ellos, no
suele ser
especifica ya que
se intenta llegar al

mayor nimero de

personas posible.

consumidor, es
decir, estar
presente hasta que

el cliente llegue al

punto de
identificar la
marca

general la usan las
empresas nuevas

para posicionarse.

De Con base al
. P. Pull P. Push .
contenido consumidor
Transmite Su Busca Se enfoca en
un mensaje | objetivo es | incluir un nuevo | personas a las cuales se
directo a los | conservarse en la | producto al | va a dirigir. Hay 3 tipos
clientes para | mente del | mercado, y por lo | de publicos: B2B (de

empresa a empresa),
B2C (de empresa a
consumidor) y C2C (de

consumidor a

consumidor)

Fuente:. (Irigoyen, 2021)




Por otro lado (Ortiz, 2023) indica que solamente hay 3 tipos de estrategias de

publicidad

Publicidad de contenido: Esta estrategia busca influir directamente en los
consumidores a través de varios canales utilizando un mensaje claro y directo que
pretende llegar a la mayor cantidad de personas posible. Aunque se asemeja al marketing
de contenidos, no es lo mismo, ya que la publicidad de contenido es méas directa y se

enfoca mas en la marca.

Publicidad pull: Esta estrategia es tipicamente utilizada por marcas reconocidas
y bien establecidas en el mercado. En lugar de perseguir activamente a los clientes, su
objetivo es mantenerse en la mente del consumidor y atraer a las personas hacia la marca.

Se busca crear una identificacion con la marca y fomentar la fidelizacién a largo plazo.

Publicidad push: Esta estrategia es mas adecuada para nuevos productos o
servicios, ya que su objetivo es darse a conocer entre los consumidores, posicionarse en
el mercado y generar ventas. En lugar de esperar a que los consumidores lleguen, se busca

activamente llegar a ellos para promover la marca o el producto.

Empresa

Es una organizacion de individuos que comparten objetivos comunes con el
proposito de obtener beneficios econémicos. (Vazquez, 2023). una empresa es una
entidad organizativa que se establece con el propdsito de abordar necesidades especificas
en un sector determinado y, en dltima instancia, generar ganancias a partir de sus
operaciones. El proceso de creacion de una empresa implica la materializacion de una
solucion planificada para satisfacer una necesidad identificada en el mercado. (Chavez,

2022)



Una empresa es una entidad conformada por una, dos 0 méas personas que se
dedican a una actividad profesional especifica y comparten objetivos comunes centrados
en la obtencidn de beneficios econdémicos.. (STEL Order, 2021). Entonces podemos decir
que laempresa es una entidad organizada por personas que comparten objetivos en comun

con el fin de obtener beneficios que por lo general son econdémicos.

Importancia de las empresas

(Vazquez, 2023) define la importancia de las empresas como pieza clave en el
desarrollo y crecimiento de cualquier pais, puesto a que las empresas contribuyen en el
progreso de las sociedades, impulsar la economia, incluso promover valores sociales. Por
otra parte, (Martinez Argudo, 2020) menciona que las empresas dan trabajo y ofrecen
productos, aumentando nuestra calidad de vida, sumado a que realizan toda la produccion
para obtener bienes que seria imposible que las personas lo fabriquen solos, también
(BrainStorn, 2021) concluye que las empresas son importantes para el desarrollo
econdmico por 2 razones: proveen de bienes y servicios para satisfacer las carencias de
los consumidores y generan riqueza no solo a los duefios, sino a sus socios, colaboradores,

clientes, proveedores, entre otros.

Caracteristicas de una empresa

Ya que conocemos la definicion de empresa y su importancia, es necesario

identificar sus caracteristicas principales. Segun (Chavez, 2022) son las siguientes:

e Satisfacen una necesidad.

e Buscan un beneficio econémico.

e Poseen recursos humanos.

e Disponen de capital.

e Variedad de perfiles profesionales.

e Son un equipo de trabajo.



e Diversidad de departamentos.

e Trabajan para cumplir objetivos.

También (Vizcaino Pena, 2022) menciona que las empresas retnen y organizan
una serie recursos para desarrollar su actividad, contando con las siguientes
caracteristicas:

e Un capital, es decir, recursos financieros.

e Edificios o instalaciones.

e Materias primas, si se dedican a la fabricacion de bienes.
e Equipos y maquinaria.

e Recursos humanos.

e Medios de transporte, en algunos casos.

Clasificacién y tipos de las empresas
Una vez que hemos examinado las caracteristicas fundamentales de una empresa,
podemos realizar un analisis breve de los diversos tipos de empresas que pueden existir,
segun los siguientes criterios de clasificacion:
En funcidn de su forma juridica, tenemos:
e Sociedades Anonimas
e Sociedades de Responsabilidad Limitada
e Empresarios/as individuales
e Sociedades Cooperativas
e Comunidades de Bienes
e Sociedades Comanditarias
e Sociedades Colectivas

e Asociaciones sin &nimo de lucro



De acuerdo con su tamafio, podemos distinguir:
e Microempresas (menor a 10 trabajadores)
e Empresas Pequefias (con 10 a 50 trabajadores)
e Empresas Medianas (con 50 a 250 trabajadores)
e Empresas Grandes (con més de 250 trabajadores)
En funcion de su sector de actividad, podemos distinguir principalmente tres
tipos de empresas:
e Empresas del sector primario, que se dedican a actividades de extraccion
y transformacion de recursos naturales, como la agricultura, la pesca y el
sector forestal.
e Empresas del sector secundario, que transforman materias primas en
bienes y estan involucradas en la industria y la construccion.
e Empresas del sector terciario, que se centran en la prestacion de servicios.
Segun la posesion o propiedad de los recursos financieros, se pueden categorizar en:
e Empresas publicas
e Empresas privadas
e Empresas mixtas
Segun su ambito de actuacidn, distinguimos entre empresas:
e Locales: Operan y ofrecen sus productos o servicios en una ubicacion
geografica especifica, generalmente a nivel de una ciudad o regién.
e Nacionales: Trabajan en todo el territorio de un pais y su mercado se
extiende a nivel nacional.
¢ Internacionales: Tienen su sede en un pais, pero expanden su presencia y

venden sus productos o servicios en varios paises.



e Transnacionales: Son empresas que estan establecidas en multiples paises
y operan a nivel global, con operaciones significativas en maultiples
naciones.

Empresa al servicio al cliente hotelero

El servicio al cliente en la industria hotelera es un pilar fundamental para la
satisfaccion de los huéspedes y la reputacion del establecimiento. Ofrecer una atencion
personalizada, una comunicacion efectiva y una resolucion de problemas agil son
esenciales. La capacitacion del personal, la limpieza y el mantenimiento impecables, asi
como la implementacién de tecnologia, también desempefian un papel crucial.

Escuchar la retroalimentacion de los huéspedes y fomentar una cultura de
hospitalidad son estrategias efectivas para mejorar continuamente la experiencia del
cliente. Estos elementos combinados crean un ambiente acogedor y memorable que
distingue a un hotel en la mente de sus huéspedes, fomentando su lealtad y
recomendaciones positivas.

El aspecto clave es la importancia de las primeras impresiones. La recepcion y
bienvenida a los huéspedes marca la pauta durante toda su estancia. El personal amable y
bien capacitado, dispuesto a ayudar y responder preguntas, crea un ambiente agradable y
confortable. La consistencia en el servicio es otro factor vital. Los huéspedes esperan
recibir un nivel de atencion y calidad constante durante toda su estadia,
independientemente del cambio de turnos o del personal de servicio.

Ademas, la flexibilidad y la adaptabilidad también son importantes. Los hoteles a
menudo se enfrentan a diferentes solicitudes y preferencias de los huéspedes. Es posible
que deban adaptarse a diferentes horarios de llegada y salida, ofrecer opciones de comidas

especiales o ayudar con solicitudes inesperadas.



7.- Marco Metodoldgico

Método

El método de investigacion que se utilizo en el presente estudio de caso es el
analisis comparativo, este se uso para examinar los diferentes elementos, caracteristicas
y variables con el fin de identificar las similitudes, diferencias y patrones significativos
entre ellos. Este enfoque permitid realizar comparaciones sistematicas y objetivas, lo que
pudo proporcionar una comprension mas profunda sobre el tema. A partir de los
resultados obtenidos en el analisis se podran formular y proponer estrategias que permitan

mejorar la publicidad del Hotel Gran Daniel.

Técnicas

Las técnicas que se utilizaron en este caso de estudio fueron la encuesta y la
observacién. Acorde al primer objetivo lo que se realiz6 al inicio es la encuesta misma
que va dirigida a los clientes y/o usuarios para identificar que medios son mas efectivo y
eficientes, ya sean los medios digitales o los tradicionales como periddicos, radios,
television, entre otros. La otra técnica empleada es este caso de estudio fue la observacion
para poder determinar cuales eran las falencias de las estrategias de publicidad actuales y

asi saber porque no son lo suficientemente atractivas hacia los clientes.

Instrumentos

Los instrumentos que se aplicaron en este caso de estudio es la encuesta la cual es
un cuestionario con una serie de preguntas que fue dirigida hacia los clientes con el
objetivo de obtener informacion de cuéles son las preferencias de los clientes. También
se aplicé una ficha observacion, la cual se realiz6 mediante una ficha informativa que

permitié guardar la informacion requerida de manera organizada, jerarquicay resumida.



8.- Resultados

Resultados de la encuesta aplicada a los clientes del Hotel

Tabla N°1

Dispositivos mas utilizados para buscar informacién sobre hoteles.

Orden Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Teléfono mavil 100 100%

2 Computadora 0 0%

3 Tableta 0 0%

4 Portétil 0 0%

5 Otros 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada a los clientes del Hotel Gran Daniel.

Elaborado: Maria Cecilia Limones Contreras

Tabla N°2

Redes sociales mas utilizadas.

Orden Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Facebook 48 48%
2 Instagram 38 38%
3 Twitter 1 1%
4 Tiktok 13 13%
5 Otros 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada a los clientes del Hotel Gran Daniel.

Elaborado: Maria Cecilia Limones Contreras



Tabla N°3

Frecuencia en la que utilizan motores de busqueda para buscar informacién sobre

hoteles
Orden Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Diariamente 0 0%

2 Varias veces a la semana 13 13%
3 Una vez a la semana 21 21%
4 Varias veces a la semana 37 37%
5 Raramente o nunca 29 29%

Total 100 100%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada a los clientes del Hotel Gran Daniel.

Elaborado: Maria Cecilia Limones Contreras

Tabla N°4

Confianza que tienen los clientes a los anuncios en linea al elegir un hotel

Orden Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Mucho 10 10%
2 Algo 54 54%
3 No demasiado 36 36%
4 Nada 0 0%
5 No estoy seguro 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada a los clientes del Hotel Gran Daniel.

Elaborado: Maria Cecilia Limones Contreras



Tabla N°5

La influencia que tiene la publicidad tradicional para decidir reservar un hotel

Orden Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Mucha influencia 23 23%
2 Alguna influencia 42 42%
3 Poca influencia 29 29%
4 Ninguna influencia 4 4%
5 No estoy seguro 2 2%
Total 100 100%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada a los clientes del Hotel Gran Daniel.

Elaborado: Maria Cecilia Limones Contreras

Tabla N°6

Medios que serian mas efectivos para recibir informacién y ofertas sobre el hotel

Orden Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Correo electronico 25 25%
2 Redes Sociales 60 60%
3 Sitio web del Hotel 15 15%
4 Mensajes de texto (SMS) 0 0%
5 Otros 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada a los clientes del Hotel Gran Daniel.

Elaborado: Maria Cecilia Limones Contreras
Tabla N°7

Resultados de la ficha de observacion



FICHA DE OBSERVACION

Objeto de estudio: Hotel Gran Daniel

Lugar de observacién: Hotel Gran Daniel — Calle 27 de mayo entre Garcia Moreno y 5 de
junio

Fecha de la observacion: 19/Julio/2023

Hora de la observacion: 13:00 PM

1: Regular | 2: Buena 3: Muy Buena | 4: Excelente | Valoracion

1 2 3 4

- Presentacion de las Instalaciones del Hotel v

- Servicios o Comodidades destacadas v

- Enfoque en la Ubicacion y Alrededores v

- El personal del Hotel es amable, servicial y atento a las v
necesidades de los clientes

- Las habitaciones estan limpias y bien equipadas

- Efectividad de la publicidad generada en las redes sociales v
del Hotel

- Efectividad de la publicidad generada en los medios v
tradicionales del Hotel

- Inclusién de Testimonios o Comentarios de Clientes v

- Estilo Visual de la Publicidad

. . v
- Incentivos para los clientes

-El Hotel ofrece promociones u ofertas v

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada a los clientes del Hotel Gran Daniel.

Elaborado: Maria Cecilia Limones Contreras



9.- Discusién de los resultados

Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada a los clientes del Hotel Gran
Daniel, para conocer que dispositivo es mas utilizado para buscar informacion sobre el
hotel, teniendo como alternativas (teléfono movil, computadora, tableta, portéatil) con un
100% de las personas encuestadas se pudo determinar que el teléfono movil es el
dispositivo mas utilizado por los clientes. Esta preferencia sugiere que el teléfono movil es
méas comodo Yy accesible para los clientes, lo que puede implicar que el hotel deberia
optimizar su presencia en plataformas moviles y contenidos para garantizar una

experiencia positiva y fluida para sus visitantes.

Basado en los resultados de la encuesta, se observa que las redes sociales mas
utilizadas por los clientes del Hotel Gran Daniel son Facebook, con un 48%, e Instagram,
con un 38%. TikTok también muestra cierta presencia con el 13% de los encuestados
utilizandola, mientras que Twitter es la plataforma menos utilizada, con solo un 1% de los
participantes eligiéndola. Estos datos indican que el hotel deberia considerar focalizar sus
esfuerzos de marketing y promocion principalmente en Facebook e Instagram, ya que son

las plataformas mas populares entre sus clientes.

Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de los encuestados (37%) utilizan
los motores de busqueda varias veces al mes para obtener informacién sobre hoteles. Un
grupo considerable (21%) los utiliza una vez a la semana, y otro grupo mas pequefio (13%)
los utiliza varias veces a la semana. Sin embargo, un porcentaje significativo (29%) de
personas raramente 0 nunca utiliza motores de busqueda para conocer sobre hoteles. Estos
datos sugieren gque, aungue la mayoria de los usuarios recurren a los motores de busqueda
con cierta frecuencia, todavia hay una parte considerable de la poblacién que no lo hace

con regularidad.



En la encuesta, la confianza en los anuncios en linea sobre hoteles es variada entre
los encuestados. El 54% de las personas expresan confianza en estos anuncios, lo que
indica que una mayoria significativa considera que la publicidad en linea es una fuente
confiable de informacidn sobre hoteles. Por otro lado, el 36% de las personas no confian
demasiado en los anuncios en linea, lo que sugiere que existe un segmento considerable de

la poblacion que muestra cierto escepticismo hacia este tipo de publicidad.

Estas personas pueden ser mas cautelosas o buscar informacion adicional antes de
tomar decisiones basadas en los anuncios en linea. Finalmente, el 10% de las personas
encuestadas son las que confian mucho en los anuncios en linea sobre hoteles. Este grupo
es mas reducido, pero aun asi representa una parte significativa de la poblacion que se
logré encuestar la cual muestra una gran confianza en la publicidad en linea como fuente

de informacion fiable para tomar decisiones al momento de realizar una reserva en el hotel.

La publicidad tradicional parece tener cierta influencia en la decisién de reserva de
hotel para un porcentaje considerable de personas, ya que el 42% considera que tiene
alguna influencia. EI (29%) piensa que la publicidad tradicional tiene poca influencia en
su decision. Por otro lado, el 23% de los encuestados considera que la publicidad
tradicional tiene mucha influencia, un pequefio porcentaje (4%) de las personas
encuestadas no considera que la publicidad tradicional tenga influencia en su decision de

reserva, y un porcentaje ain mas bajo (2%) no esta seguro de su influencia.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, entre el total de personas encuestadas,
el 60% considera que las redes sociales son el medio mas efectivo para recibir informacion
sobre hoteles. Esto indica que una gran mayoria de los encuestados confian en las redes
sociales como fuente de informacion relevante para sus decisiones de reserva. Por otro

lado, el 25% de los encuestados consideran que el correo electronico es el medio més



efectivo para recibir informacion sobre hoteles. Finalmente, el 15% de los encuestados
consideran que el sitio web del hotel es el medio més efectivo para obtener informacion.
Aunque es el porcentaje mas bajo entre las opciones proporcionadas, ain hay un grupo
considerable de personas que valoran el sitio web del hotel como una fuente importante de

informacion para tomar decisiones de reserva.

La observacion realizada sobre las estrategias de publicidad de un hotel muestra
que estas no son llamativas ni atractivas hacia los clientes. Esto puede significar que la
publicidad carece de creatividad o elementos que despierten el interés de los clientes
potenciales, lo que puede afectar negativamente la capacidad del hotel para atraer nuevos
huéspedes y aumentar su ocupacion. Las estrategias de publicidad empleadas por el hotel
no estan siendo efectivas para atraer la atencion y el interés de los clientes potenciales.
Esto podria tener diversas consecuencias negativas, como una menor tasa de conversion
de visitantes a clientes, una disminucién en la demanda de habitaciones y, en dltima

instancia, un impacto negativo en los ingresos del hotel.

La falta de atractivo en la publicidad se debe a diversas razones, como mensajes
poco persuasivos, disefio poco atractivo, falta de diferenciacion con respecto a la
competencia, o simplemente no llegar al publico objetivo adecuado. Es fundamental que
el hotel reevalle sus estrategias de marketing y publicidad, y busque mejorar la creatividad
y efectividad de sus mensajes para captar la atencion de los clientes potenciales y
persuadirlos a elegir su establecimiento para su estancia. Al hacerlo, podran aumentar la
visibilidad del hotel, generar mas reservas y construir una base de clientes leales a lo largo

del tiempo.



10.- Conclusiones

Los medios tradicionales o digitales mas efectivos y eficientes para atraer clientes,
segun los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a los clientes del hotel, los
medios digitales tales con las redes sociales, Facebook e Instagram como las mas
utilizadas, son canales clave para alcanzar a la audiencia objetivo y generar interaccion
con los clientes potenciales. TikTok también muestra cierta presencia entre los
encuestados, esta plataforma puede ser una opcion prometedora para alcanzar a una

audiencia més joven y diversificar las estrategias de marketing.

Mediante la ficha de observacion realizada al Hotel Gran Daniel para determinar
la efectividad de las estrategias de publicidad actuales indica que no son efectivas ni
atractivas para los clientes potenciales. Para mejorar el impacto de sus campafias, el hotel
debe reevaluar su enfoque y buscar elementos méas creativos y persuasivos en sus
mensajes para captar la atencion del publico objetivo adecuado. De esta manera, podran
aumentar la visibilidad del hotel, generar mas reservas y construir una base de clientes

leales a largo plazo.

Las estrategias de publicidad que se proponen para el Hotel son: Disefiar paquetes
de estancia tematicos que se ajusten a diferentes tipos de publico, como escapadas
romanticas, retiros de bienestar o aventuras al aire libre. Estos paquetes ofrecen
experiencias Unicas y atractivas que atraeran a diferentes segmentos de clientes. Crear
campafas en redes sociales que ofrezcan una experiencia emocionante para los
seguidores. Utilizar la publicidad geolocalizada para llegar a los usuarios en el area
cercana al hotel. Anuncia ofertas especiales o descuentos exclusivos para los residentes

locales, lo que puede aumentar la afluencia de clientes cercanos.



11.- Recomendaciones

El hotel debe fomentar la participacion de los clientes en sitios de resefias y
opiniones. Incentivar a los huéspedes satisfechos a dejar comentarios positivos y
responder a las criticas constructivas puede proporcionar valiosa retroalimentacion y
mejorar la percepcion del hotel. Es fundamental crear contenido relevante y atractivo en
las redes sociales del hotel, como publicaciones sobre las comodidades y experiencias del
hotel. Ademas, se puede utilizar contenido visual de calidad, como fotos y videos, para

aumentar el atractivo y la interaccion con los seguidores.

Adaptar el contenido y mensajes a las necesidades y preferencias del mercado
objetivo local puede aumentar la relevancia y la conexion con los clientes potenciales.
Mostrar interés en la comunidad local y ofrecer promociones especificas para residentes
pueden atraer a nuevos clientes cercanos. Se deberia implementar programas de
capacitacion en atencion al cliente para el personal del hotel puede mejorar la experiencia
del cliente y garantizar un servicio amigable y profesional. La satisfaccion del cliente es

fundamental para la reputacion del hotel y su capacidad para atraer a nuevos huéspedes.

Crear un programa de fidelizacion puede ser una estrategia altamente efectiva para
incrementar la repeticion de visitas y construir una base de huéspedes leales en la industria
hotelera. Al recompensar a los huéspedes frecuentes con beneficios exclusivos,
descuentos y recompensas, se establece un vinculo emocional entre el hotel y sus clientes,
lo que puede llevar a una mayor retencién y una mayor propension a reservar nuevamente.
Estos programas no solo aumentan la satisfaccion del cliente, sino que también pueden
generar un boca a boca positivo y referencias de clientes satisfechos a amigos y familiares,

contribuyendo asi a una mayor adquisicion de clientes.
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Anexos

Anexo 1 — Registro Unico Contribuyente

Consulta de RUC

RUC Razdn social
1203949902001 LEMOS BELTRAN DANIEL GUSTAVO

Estado contribuyente en el RUC

3o @ 5 B K

B o @ 18 &

ACTIVO SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PRESTADOS
POR HOTELES.
Contribuyente fantasma NO Contribuyente con transacciones inexistentes NO
PERSOMNA NATURAL RIMPE EMPREMDEDCR
NO NO NO
201-0216 20230519 2020-03-02
Ocultar establecimientos

Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro

o

LOS RIOS / BABAHOYO /
CLEMENTE BAQUERIZO / 27 DE ABIERTO
MAYQ S5/N'Y 5 DE JUNIO

001 HOTEL GRAN DANIEL



Anexo 2 - Carta de Autorizacion de la empresa

GRAIN DA NIEL
—HOTEL
Babahoyo, 01 de Septiembre del 2023

Magister

Eduardo Galeas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos Hotel Gran Daniel de la ciudad de Babahoyo
del cantén Babahoyo.

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO
estudiante Maria Cecilia Limones Contreras de la carrera de comercio de la Facultad de
Administracion Finanzas e Informética de la Universidad Técnica de Babahoyo para que r ealice
¢l estudio de caso con ¢l tema; Estrategias De Publicidad En El Hotel Gran Daniel Del Canton
Rabahoyo Fn El Periodo 2022 el cual es requisito indispensable para poder titularse.

al

Sin otro particular me suscribo de usted

Atentamente

Danfel Gustavo Lemos Beltran
1203949902

0959993694 - Danilemos? | (whotmail.com



