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Resumen

La gestiobn administrativa en el ambito gubernamental es esencial para el
funcionamiento efectivo de las instituciones que buscan servir a sus comunidades. En este
estudio de caso, nos enfocaremos en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
Antonio Sotomayor, ubicada en el canton Vinces, durante el periodo 2022. Esta entidad se
erige como un pilar fundamental en la promocion del bienestar y el desarrollo de esta
comunidad, asi como en la administracién eficiente de los recursos publicos para satisfacer

las necesidades de sus habitantes.

El afio 2022 marcd un periodo crucial para esta parroquia en términos de gestion
administrativa, ya que se enfrentd a desafios y oportunidades Unicas. Uno de los aspectos
destacados de este estudio es analizar como el Gobierno Autonomo Descentralizado de
Antonio Sotomayor manejé las complejidades que surgieron en el contexto de la pandemia
de COVID-19, como adapto6 sus servicios para garantizar la seguridad de sus ciudadanos y

cdmo gestiono los recursos disponibles para mantener la calidad de vida de la poblacion.

Ademas, exploraremos las estrategias de liderazgo y gobernanza implementadas en
este periodo, asi como la eficacia de las politicas publicas que se pusieron en marcha para
fomentar el crecimiento econdémico, la educacion, la salud y otros aspectos vitales para el
bienestar de la comunidad. Este estudio de caso también examinaré los desafios financieros

y logisticos que el Gobierno Auténomo Descentralizado enfrentd y como logro superarlos.

Palabras Claves: Gobierno Autonomo Descentralizado, Parroquia Antonio

Sotomayor, Gestion Administrativa, Procesos Administrativos.



1. Planteamiento del Problema
El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Antonio Sotomayor del
Canton Vinces con el namero de RUC 1260028820001 representante legal Mora Palacios
Sidney Jesus, es una empresa publica que ayuda y gestiona proyectos, programas con el fin
de mejorar en todos aspectos a la parroquia y sus sectores aledafios también para beneficiar
a los habitantes, para esto fueron creadas las juntas parroquiales pero encontramos
problemas en la documentacion, archivos, proyectos e informacion que existe en el GAD

parroquial de Antonio Sotomayor, las principales problemaéticas son:

Existen archivos que no estan ordenados correctamente ni en orden también tienen
faltas ortograficas que hace que la documentacion sea invalida en los diferentes proyectos
realizados de construcciones no existen ciertas firmas que debian ser firmadas para aprobar
el proyecto, tampoco hubo control en la informacion de los periodos anteriores ni un lugar
ordenado y limpio que exista para ubicar la documentacion bien desarrollada y con la
estructura completa, otro problema que también lo atafie es la falta de muebles de oficina en

el GAD Parroquial de Antonio Sotomayor.

Esto afecta la eficiencia administrativa, la toma de decisiones y la transparencia en la
gestion. Es necesario implementar un sistema de organizacion y archivo eficiente para
optimizar la operatividad del GAD Parroquial. Esta situacion también puede tener un impacto
negativo en laimageny el servicio ofrecido por el GAD Parroquial a lacomunidad, limitando
su capacidad para brindar un ambiente adecuado y acogedor a los ciudadanos. Por otro lado,

la escasez de personal en el area de secretaria del Gad Parroquial de Antonio Sotomayor



genera demoras en la atencidn ciudadana, falta de organizacién en la gestion administrativa

y sobrecarga laboral.

Esto repercute en la calidad de los servicios ofrecidos, la eficiencia en trdmites y la
satisfaccion de la comunidad local. Se requiere una solucion urgente para mejorar la
operatividad del GAD Parroquial y garantizar una atencion eficaz a los ciudadanos. Los
errores de administracion son muy notorios en el GAD Parroquial de Antonio Sotomayor
generan ineficiencia en la gestion de recursos, retrasos en tramites y falta de transparencia.
Estos problemas afectan la calidad de los servicios brindados a la comunidad, asi como la
imagen y confianza en la institucion. Es fundamental corregir estos errores para mejorar la

eficacia administrativa y fortalecer la confianza ciudadana.

Dado que otra falencia esta radicada en la falta de orden en los sistemas contables del
GAD Parroquial de Antonio Sotomayor ocasiona dificultades en el registro y seguimiento de
transacciones financieras, generando inexactitudes en los estados financieros y dificultades
para la toma de decisiones. Esta situacion afecta la transparencia, rendicion de cuentas y el
correcto manejo de los recursos publicos. La ausencia de un departamento de talento humano
tan importante en el GAD Parroquial de Antonio Sotomayor resulta en la carencia de

procesos estructurados de reclutamiento, seleccion, capacitacion y evaluacion del personal.

Esto conlleva a una gestion ineficiente del talento, falta de desarrollo profesional y
posible desmotivacion del personal. EI no contar con un departamento de talento humano
explica la falta de capacitacion del personal y también falta de personal para cumplir con este
rol en el GAD Parroquial de Antonio Sotomayor limita su desarrollo profesional, dificulta la

adquisicion de habilidades actualizadas, afecta la eficiencia en la prestacion de servicios.



2. Justificacion

El presente trabajo se realiza con el fin de dar a conocer las problematicas del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroguia Antonio Sotomayor para que puedan
mejorar como empresa publica en la cual existe una total desorganizacién tanto en la
documentacion y el personal de trabajo de esta manera realizaran un mejor trabajo y
brindardn una excelente atencion al publico ya que esta empresa es publica y presenta
muchas quejas e inconvenientes con los usuarios deben mejorar y capacitar al personal para

que exista una excelente area laboral y no tener inconvenientes con la contraloria.

La investigacion la realicé porque observé y analicé las dificultades del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroguia Antonio Sotomayor que necesitan mejorar para
organizarse de la mejor manera también ordenar y verificar los documentos, archivos que
estén bien realizados porque ciertos documentos no estan validos, es importante la atencién
al usuario que necesita alguna informacion la tengan y para mostrar al puablico y que no
tengan ningun problema esto les ayudara a que sean mas fiables. También se hara una
identificacion de desafios y problemas, para el estudio y que se logren poner en evidencia los

obstaculos que enfrenta

Este estudio de caso beneficia a los habitantes de la Parroquia Antonio Sotomayor,
como no estan realizando un buen trabajo afecta y se crea una mala perspectiva y para esto
se necesita una investigacion para demostrar los problemas y que puedan solucionarlos de la
mejor manera profesional con estrategias y que los habitantes vean la buena organizacion
que tienen y también que el buen ambiente laboral que existe, inclusive también beneficia al

personal con la investigacion porque podran solucionar con facilidad los problemas internos.



3. Objetivos

Objetivos Generales
e Evaluar la Gestién Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Parroquia Antonio Sotomayor en el periodo 2022 mediante un analisis

situacional para garantizar su orden y validacion de la documentacion.

Obijetivos Especificos

e Analizar estrategias administrativas mediante una matriz FODA aplicado al
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Antonio Sotomayor
para tener un excelente control y organizacion.

e Identificar las principales dificultades o desafios que presenta el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Antonio Sotomayor mediante una
entrevista para evaluar el orden y validacion de los documentos.

e Proponer la revision de los documentos, proyectos, archivos realizados
mediante una ficha de observacion para comprobar la validez y oportunidad

de la informacion.



4. Linea de Investigacion

El estudio de caso titulado “Gestion Administrativa del Gobierno Auténomo Des
centralizado de la Parroquia Antonio Sotomayor en el periodo 2022, es un andlisis de la
gestion administrativa en el cual se evaluaran los diferentes procesos, esta investigacion
ayudara a la deteccion de falencias y como influyen al no ser aplicado correctamente,
buscando valorar y determinar la situacién del periodo actual el presente trabajo el cual se
vincula con la linea de investigacion: Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria

y control y se enmarca en la sublinea empresas e instituciones publicas y privadas

Existe un vinculo directo entre las actividades practicadas por la entidad “Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Antonio Sotomayor” y la linea de investigacion:
Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control, dado que esta entidad de
caracter administrativo y gerencial dedicada a la labor social del puablico general de la
parroquia y sus sectores aledafios y de este modo puedan acceder de forma libre a todos los
servicios que ofrece a la ciudadania, y de la cual se puede expresar que es un acto propio de

entidades sin fines de lucro como lo son los GAD y demas entidades estatales.

El presente estudio de caso se enmarca dentro de la sublinea de investigacion:
empresas e instituciones publicas y privadas, debido que se analizara la gestion
administrativa dentro de una entidad del sector publico, a la cual se le inspeccionaran los
procesos Y las practicas de la gestion administrativa que llevan a la organizacion, para previo
identificar los errores que existen al aplicar los procesos de gestién administrativos; dentro

de esta importante trabajo se evaluaran los factores que conllevan para lograr resultados.



5. Marco Teodrico

Administracion

La administracion es una disciplina que se ocupa de planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos de una organizacion (como una empresa, institucion o entidad) con el
fin de lograr los objetivos establecidos de manera eficiente y efectiva. Es una parte
fundamental de cualquier empresa u organizacion, ya que implica tomar. decisiones
estratégicas y tacticas para optimizar el funcionamiento y el rendimiento general (Chiavenato

I, 2019, pag. 43).

Algunos de los elementos clave en la administracion son:

Planificacién: Implica definir metas, objetivos y estrategias para lograrlos. Los

administradores deben anticipar los desafios futuros y disefiar planes para superarlos.

Organizacion: Es el proceso de disefiar la estructura de la organizacion, establecer
lineas de autoridad y responsabilidad, y asignar recursos para llevar a cabo las actividades

planificadas.

Direccion: Consiste en liderar, motivar y guiar a los miembros de la organizacién

para que trabajen en pro de los objetivos establecidos.

Control: Es el proceso de medir y evaluar el desempefio de la organizacién en
comparacion con los objetivos establecidos y, si es necesario, realizar ajustes para mejorar el

rendimiento.



Toma de decisiones: Los administradores deben tomar decisiones basadas en
informacién y analisis, considerando factores internos y externos que afectan a la

organizacion.

Recursos: Los recursos administrativos pueden incluir capital, recursos humanos,
tecnologia, tiempo y otros elementos necesarios para el funcionamiento de la organizacion,
la administracion se aplica en diversas areas, como la administracion de empresas, la
administracion puablica, la administracion de recursos humanos, la administracion de

proyectos, entre otras (Friedman J, 2020)

Existen varias teorias y enfoques en el campo de la administracion que han
evolucionado a lo largo del tiempo, y diferentes escuelas de pensamiento han contribuido al
desarrollo de esta disciplina. Algunos de los tedricos mas conocidos en el ambito de la
administracion incluyen a Henri Fayol, Frederick Taylor, Max Weber, Peter Drucker y
muchos otros. Cada uno de ellos ha aportado conceptos y principios importantes para

entender y mejorar la practica de la administracion (Acosta, Salas, Jimenez, & Guerra, 2019).

Gestion Administrativa

La gestion administrativa por autores con citas reales se refiere a un enfoque utilizado
en el ambito academico y cientifico para evaluar la relevancia y el impacto de la produccién
cientifica de un autor especifico durante un periodo determinada, la gestion administrativa

por autores con citas reales puede ser util para diversas finalidades, como:

Evaluacion del impacto de la investigacion: Permite medir el impacto y la

relevancia de la produccion cientifica de un autor en la comunidad académica.



Evaluacion de investigadores: Instituciones académicas, agencias de
financiamiento y organismos de evaluacion pueden utilizar esta informacion para evaluar la

productividad y el impacto de un investigador en particular.

Identificaciébn de colaboradores potenciales: Al analizar las citas, los
investigadores pueden identificar a otros colegas con intereses similares y potenciales

colaboradores.

Identificacion de tendencias de investigacion: Permite identificar las areas de

investigacion mas influyentes y relevantes en un campo especifico.

Planificacién de estrategias de publicacion: Ayuda a los autores a identificar las
revistas y conferencias mas adecuadas para publicar su trabajo. Para llevar a cabo la gestion
administrativa por autores con citas reales, se pueden utilizar bases de datos especializadas
que recopilan y rastrean las citas de las publicaciones cientificas, como Google Scholar,
Scopus, Web of Science, entre otras. Estas herramientas proporcionan estadisticas sobre las
citas recibidas por los trabajos de un autor en un periodo especifico y pueden ayudar a obtener
una vision mas clara del impacto de su investigacion en la comunidad cientifica. (Acosta,

Salas, Jimenez, & Guerra, 2019, pag. 76)

La gestion administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) es un
conjunto de procesos, actividades y funciones que se llevan a cabo en el marco de la
descentralizacion politica y administrativa de un pais. Estos gobiernos autonomos locales son
instancias territoriales que tienen competencias especificas y autonomia para la toma de

decisiones y la ejecucion de politicas y proyectos que respondan a las necesidades y



demandas de su poblacion. La descentralizacion es un principio fundamental de la
administracion publica moderna, que busca acercar el poder de decision a los ciudadanos y
promover la participacion ciudadana en la gestion de los asuntos pablicos. De esta manera,
los GAD se convierten en actores clave para el desarrollo local, la provision de servicios

basicos y el fortalecimiento de la democracia en un pais (Beltran J, 2018)

En el contexto de la gestién administrativa de un GAD, existen varios conceptos

clave:

Autonomia: Los GAD tienen la capacidad de tomar decisiones y ejercer
competencias propias en areas como planificacion territorial, ordenamiento urbano, gestion
del presupuesto, promocion econdmica, servicios publicos locales, entre otros. Esta
autonomia les permite responder de manera mas eficiente y efectiva a las necesidades

especificas de su poblacion.

Planificacién y presupuesto participativo: La planificacion estratégica y el
presupuesto participativo son procesos fundamentales para la gestion de un GAD. Se busca
involucrar a la ciudadania en la identificacién de prioridades, la formulacion de planes y

proyectos, y la asignacion de recursos econémicos para su ejecucion.

Desarrollo local: La gestion administrativa de un GAD se orienta al desarrollo local
sostenible, que promueva la mejora de la calidad de vida de la poblacion, la generacion de

empleo, la inclusion social y el cuidado del medio ambiente.

Transparencia y rendicién de cuentas: Los GAD deben promover una gestion

transparente y rendir cuentas sobre el uso de los recursos publicos y los resultados alcanzados



en la ejecucion de proyectos y programas. La rendicion de cuentas es esencial para fortalecer

la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

Participacion ciudadana: La participacién activa de la ciudadania es un pilar
fundamental en la gestion administrativa de un GAD. Se fomenta la creacion de mecanismos
y espacios de participacion que permitan a la poblacion expresar sus necesidades, propuestas

y opiniones, y que estas sean tomadas en cuenta en la toma de decisiones.

Descentralizacion fiscal: Para que los GAD puedan llevar a cabo sus funciones y
competencias, es necesario contar con una adecuada descentralizacion fiscal, que les permita

disponer de recursos propios para financiar sus actividades y proyectos.

Cooperacién intergubernamental: Los GAD deben establecer relaciones de
coordinacién y cooperacién con otros niveles de gobierno, como el Gobierno Central y otros

GAD, para abordar de manera integral los desafios y problematicas que enfrenta el territorio.

Eficiencia y calidad en la prestacion de servicios: La gestion administrativa de un
GAD debe garantizar la eficiencia en la prestacion de servicios basicos como agua potable,
saneamiento, transporte, educacion y salud, buscando siempre la mejora continua de la

calidad de estos servicios.

La gestién administrativa del Gobierno Autdbnomo Descentralizado es un proceso
complejo que implica la toma de decisiones estratégicas, la planificacion participativa, la
gestion de recursos y la promocion de la participacion ciudadana. Su objetivo es mejorar la
calidad de vida de la poblacion y promover el desarrollo local sostenible a través de una

gestion transparente, eficiente y orientada al servicio publico.



Importancia de esta gestion administrativa

La gestion administrativa es un componente esencial para el funcionamiento eficiente
y efectivo de cualquier organizacion, ya sea una empresa, una institucién gubernamental, una
ONG o cualquier otro tipo de entidad. Su importancia radica en su capacidad para coordinar
y optimizar recursos, procesos y personas, con el fin de alcanzar los objetivos y metas
establecidos. A continuacién, se detallan algunas razones por las cuales la gestion
administrativa es crucial para el éxito y el crecimiento de cualquier organizacion. (Erazo P,

2020, pag. 43)

Eficiencia operativa: Una gestion administrativa bien estructurada y organizada
ayuda a maximizar la eficiencia en todas las areas de la organizacion. Al establecer procesos
claros, definir roles y responsabilidades, y mejorar la comunicacion interna, se reducen los
tiempos improductivos y los errores, lo que a su vez conduce a un aumento en la

productividad general.

Toma de decisiones fundamentadas: La gestion administrativa se basa en la
recopilacion, andlisis y presentacion de datos relevantes. Al contar con informacion precisa
y actualizada, los lideres y gerentes pueden tomar decisiones mas fundamentadas, lo que les

permite anticipar problemas potenciales y tomar medidas preventivas o correctivas.

Asignacion adecuada de recursos: La gestion administrativa permite una
asignacion mas eficiente de los recursos de la organizacion, como el capital humano, el

financiamiento, el tiempo y los equipos. Esto es especialmente importante en un contexto



donde los recursos suelen ser limitados, y se busca obtener el maximo rendimiento de cada

uno de ellos.

Adaptacion al entorno cambiante: El entorno empresarial y social es dinamico y
esta en constante cambio. Una buena gestion administrativa facilita la adaptacion y
flexibilidad de la organizacién ante nuevas circunstancias y desafios. Esto incluye la
capacidad de identificar oportunidades emergentes y desarrollar estrategias para

capitalizarlas.

Cumplimiento normativo y legal: Las organizaciones deben cumplir con una serie
de regulaciones y leyes que varian segun la industria y la ubicacién geogréafica. La gestion
administrativa garantiza que la organizacion opere dentro del marco legal y evite riesgos y

sanciones que puedan surgir por el incumplimiento de las normativas vigentes.

Mejora en la calidad del producto o servicio: Una gestién administrativa sélida se
enfoca en la mejora continua de los procesos y productos o servicios de la organizacion. Esto
resulta en una mayor satisfaccion del cliente, ya que se proporciona un producto o servicio

de mejor calidad y se superan las expectativas del mercado.

Gestion de talento humano: Los colaboradores y empleados son el activo mas
valioso de una organizacion. La gestion administrativa se encarga de atraer, retener y
desarrollar el talento humano adecuado para cada puesto y funcion, lo que a su vez fomenta

un ambiente laboral positivo y una mayor motivacion para el trabajo.

Control financiero: La gestion administrativa incluye la planificacion y el

seguimiento del presupuesto, asi como el analisis de costos y beneficios. Esto permite una



gestion financiera mas efectiva y ayuda a evitar desviaciones significativas que puedan

afectar la estabilidad financiera de la organizacion.

Establecimiento de metas y objetivos: La gestién administrativa colabora en la
formulacidn de metas claras y alcanzables, tanto a corto como a largo plazo. Esto proporciona
una direccion clara para toda la organizacion y alinea los esfuerzos de todos los miembros

hacia un propdésito comdn (Bateman T & Snell H, 2019, pags. 56,57,59)

La gestion administrativa es un pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de
cualquier organizacién. Contribuye a la eficiencia operativa, la toma de decisiones
fundamentadas, la adaptacién al cambio, el cumplimiento legal, la mejora en la calidad, el
control financiero y el desarrollo del talento humano. Sin una gestion administrativa efectiva,
las organizaciones corren el riesgo de enfrentar problemas de coordinacién, recursos mal
asignados, ineficiencias operativas y una incapacidad para adaptarse a un entorno en
constante cambio. Por lo tanto, invertir en una gestién administrativa sélida y eficiente es
esencial para garantizar un crecimiento sostenible y una ventaja competitiva en el mercado.

(Beltran J, 2018, pag. 42)

Beneficios de la gestién administrativa en los GAD parroquiales de un pais

La gestion administrativa en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) de
un pais es esencial para garantizar un funcionamiento eficiente, transparente y responsable
de la administracion publica. Los GAD son instancias gubernamentales que operan a nivel
local y regional y desempefian un papel fundamental en la prestacion de servicios basicos y

el desarrollo integral de sus comunidades. (CEPAL, 2021)



A continuacion, se presentan algunos beneficios clave de una gestién administrativa

efectiva en los GAD de un pais:

Eficiencia en la prestacion de servicios: Una buena gestion administrativa permite
optimizar los recursos y los procesos internos, lo que se traduce en una mayor eficiencia en
la prestacion de servicios publicos. Como resultado, se mejora la calidad de vida de los

ciudadanos y se fomenta el desarrollo sostenible de las comunidades locales.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), "la mejora de la gestion publica
local puede tener un impacto directo en la calidad de los servicios que reciben los ciudadanos”

(BID, 2018).

Transparenciay rendicion de cuentas: Una gestion administrativa sélida promueve
la transparencia en la toma de decisiones y el uso de los recursos publicos. Los procesos
transparentes generan confianza en los ciudadanos y fomentan la participacion ciudadana en

la gobernanza local.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sostiene que "la
transparencia y la rendicion de cuentas son fundamentales para construir una gobernanza

efectiva a nivel local" (PNUD, 2020).

Planificacion estratégica y desarrollo local: Una adecuada gestion administrativa
facilita la planificacion estratégica a largo plazo y la ejecucion de proyectos que respondan a
las necesidades reales de la poblacion. Esto contribuye al desarrollo local sostenible y al
mejoramiento de la infraestructura y los servicios bésicos, segin un informe de la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), "los GAD son actores clave para la



implementacién de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a nivel

local" (ONU, 2019)

Promocién de la participacion ciudadana: La gestion administrativa efectiva
involucra activamente a la comunidad en la toma de decisiones y en la formulacion de
politicas publicas. La participacién ciudadana fortalece la democracia local y asegura que las

acciones gubernamentales reflejen los intereses y necesidades de la poblacion.

Segun la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), "la
participacion ciudadana es clave para el buen gobierno local y para la promocion de una

gestion publica inclusiva y efectiva” (CEPAL, 2017).

Gestion financiera responsable: Una administracién adecuada de los recursos
financieros publicos es fundamental para mantener la estabilidad econdmica y la
sostenibilidad financiera del GAD. La gestion responsable de los recursos garantiza la
viabilidad de los proyectos a largo plazo y evita situaciones de endeudamiento excesivo. De
acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI), "una gestion financiera responsable es

esencial para asegurar la sostenibilidad fiscal de los GAD" (FMI, 2021)

La gestion administrativa en los GAD de un pais conlleva numerosos beneficios,
desde la eficiencia en la prestacion de servicios hasta la promocion de la participacion
ciudadana y la sostenibilidad financiera. Estos aspectos son fundamentales para lograr un
desarrollo local integral y sostenible, y para construir una administracion publica transparente
y responsable que responda efectivamente a las necesidades y aspiraciones de la poblacion.

(CEPAL, 2021)



Estrategias para el mejoramiento de la gestién administrativa del GAD Parroquial de

Antonio Sotomayor en el Canton Vinces

De acuerdo con el CEPAL, dentro de las estrategias para mejorar la gestion
administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Antonio Sotomayor del
Cantdn Vinces, es necesario implementar una serie de estrategias efectivas que promuevan
la eficiencia, transparencia y el cumplimiento de los objetivos institucionales. A

continuacion, se presentan algunas estrategias que podrian ayudar a lograrlo:

Planificacion estratégica: Desarrollar un plan estratégico que establezca metas
claras y objetivos medibles para el GAD Antonio Sotomayor. Este plan debe ser participativo

e involucrar a todos los actores relevantes dentro de la institucion y la comunidad.

Modernizacion tecnoldgica: Implementar sistemas de informacion y tecnologia que
permitan automatizar procesos administrativos, agilizar tramites y mejorar la comunicacion
interna y externa. Esto puede incluir la digitalizacion de documentos, sistemas de gestion

administrativa y herramientas de colaboracion en linea.

Capacitacion y formacion: Invertir en la capacitacion y formacion del personal
administrativo para mejorar sus habilidades y conocimientos. Esto incluye tanto la
actualizacion en temas administrativos como en areas especificas relacionadas con la funcion

del GAD.

Gestion financiera eficiente: Establecer procedimientos claros para la gestion
financiera, controlar el presupuesto de manera responsable y transparente, y promover una

cultura de austeridad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.



Participacion ciudadana: Fomentar la participacion activa de la ciudadania en la
toma de decisiones y en la evaluacién de la gestion administrativa del GAD. Esto puede
lograrse a través de audiencias publicas, consejos consultivos y plataformas de participacion

en linea.

Evaluacion de desempefio: Implementar mecanismos de evaluacion del desempefio
tanto para los funcionarios como para los proyectos y programas ejecutados por el GAD.

Estas evaluaciones permitiran identificar areas de mejora y reconocer buenas préacticas.

Transparencia y rendicion de cuentas: Promover la transparencia en todas las
acciones del GAD vy asegurar que la informacion sobre las actividades administrativas,

presupuestos y proyectos esté disponible y accesible al publico

Gestidn del talento humano: Fomentar un ambiente laboral positivo que incentive
la colaboracion, la innovacion y el compromiso del personal. Reconocer y premiar el
desempefio sobresaliente y establecer mecanismos para gestionar posibles conflictos

internos.

Coordinacion interinstitucional: Fortalecer la coordinacidn con otras instituciones
publicas, organizaciones no gubernamentales y el sector privado para aprovechar sinergias,

evitar duplicaciones y mejorar la eficiencia en la provision de servicios y proyectos.

Monitoreo y mejora continua: Establecer sistemas de monitoreo y evaluacion
periodica de los resultados alcanzados, para identificar reas de mejora y tomar acciones

correctivas de manera oportuna. (CEPAL, 2021)



6. Marco Metodoldgico
El presente estudio de caso de la Gestion Administrativa Del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Antonio Sotomayor, el método utilizado es el método “inductivo-
deductivo” es una estrategia de investigacion que se utiliza para analizar y comprender los fenémenos
complejos esta metodologia combina la observacién de casos especificos (induccion) con la
formulacion de teorias generales, el método inductivo- deductivo nos permitié examinar en detalle
la gestion y las areas administrativa de los factores que influyen en el desempefio y desorganizacion

de la documentacion.
Técnicas

Las técnicas utilizadas para el desarrollo de estudio de caso es el FODA y la entrevista
porque permite detectar y analizar las causas de los problemas que existen en el GAD Parroquial al
utilizar estas técnicas nos ayudan a recopilar datos y evidencias relevantes para comprender cémo
funciona el GAD Parroquial y qué deberia mejorar mediante el FODA podremos observar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas nos ayudara a buscar estrategia para mejorar la
organizacion y también entrevistar a la persona encargada que trabaja en la area administrativa y a

gue se debe el mal desempefio.
Instrumentos
Los instrumentos utilizados para la aplicacion de las técnicas son:

FODA: Es la observacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que existen en el

GAD Parroquial el objetivo es buscar estrategia de mejoras e identificar los problemas.

Cuestionario de entrevista: Se realiza al jefe del area de administracion para saber como se manejan

y el por qué la desorganizacion que existe en esa area.



7. Resultados

Entrevista al Jefe del Departamento Administrativo

Tabla N.-1

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Antonio Sotomayor

PREGUNTA
1 Usted como directivo del departamento
administrativo considera eficiente la gestion
administrativa del GAD?
2 ¢Cree usted que la entidad tiene un problema
de su gestion de administracion?

3 ¢Considera usted la planificacion como una

actividad importante para la entidad?

4 ¢lLa entidad cuenta con un
administrador de tiempo completo?

gerente,

5 ¢Considera usted que la falta de personal
administrativo afecta a la  gestion
administrativa convirtiéndola en  poco
eficiente?

6 ¢De acuerdo a su criterio podria describir el
mayor problema que desde su punto de vista
afecta a su empresa?

Elaborado por: Moran Jiménez Rosa Dayuma

Respuesta
Si, dado que existe escaso personal
en el area administrativa y no hay
departamento de talento humano
Si, por la escasez de personal y de
fondos para contratacion de nuevos
profesionales
Si, dado que permite tener
actividades con antelacion para
evitar incumplimiento de otras con
mayor o menor prioridad.
No, dado que el sitio solo cuenta con
un supervisor y no hay definida un
buen &rea administrativa.
Si, dado que se satura las
obligaciones y no se logra terminar
ni una ni otra actividad dejandolas
todas inconclusas.
La falta de control administrativo y
planificacion general.

Observaciones
El directivo del GAD tiene plena conciencia de las
falencia entorno a la gestion administrativa de la
entidad.
Mediante este pregunta se evidencio la falencia de
forma maés eficiente

Segun su apreciacion explica que la planificacion es
muy relevante para una buena gestion.

La falta de presupuesto que indico en el anterior
contexto es la causa de no contar con un gerente
administrativo

La escasez de personal afecta a la ejecucion de
actividades

El supervisor acepta que no cuenta con dos bases
fundamentales para la administracion que es el
control y la planificacion.

Fuente: Entrevista al jefe del area de administracion del Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Parroquia Antonio Sotomayor



Tabla N.- 2

Resultados del analisis FODA aplicado al Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Antonio Sotomayor

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA
ANTONIO SOTOMAYOR

FORTALEZAS
1. Eficiencia en la asignacion de recursos.
2. Participacion ciudadana activa.
3. Uso de tecnologia moderna.
4

Ubicacion geografica.

OPORTUNIDADES
1. Financiamiento para proyectos de
desarrollo.
2. Colaboracion intergubernamental.
Desarrollo de programas educativos.

4. Promocidn turistica y cultural.

DEBILIDADES
1. Falta de capacidad continua.
2. Falta de organizacion y validez en las

documentaciones.

P1: F3-D4
La adopcion de tecnologias avanzadas ha mejorado la
administrativas,

eficiencia de las operaciones

facilitando la comunicacién interna y la recopilacion

P2: 04-D3
El GAD Parroquial podria aprovechar sus recursos
culturales y naturales para impulsar el turismo local lo

gue podria generar ingresos adicionales y fortalecer la

3. Recursos financieros limitados. de datos. economia y beneficiar a los habitantes.
4. Comunicacion interna deficiente.
AMENAZAS P3: F1-A3 P4: O3-A2

1. Falta de transparencia.

2. Falta de programas educativos y culturales.
3. Falta de recursos financieros.
4

Tecnologia obsoleta.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la
parroquia Antonio Sotomayor ha demostrado la
habilidad para administrar los recursos de manera
maximizando el

eficiente, uso de presupuestos

limitados en proyectos y servicios a la comunidad.

Existen oportunidades para implementar programas
educativos dirigidos a la comunidad, promoviendo la

capacitacion y el empoderamiento de los ciudadanos.

Fuente: Matrix FODA realizada al Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Antonio Sotomayor.

Elaborado por: Moran Jiménez Rosa Dayuma




8. Discusion de Resultados

La Gestion Administrativa en los Gobiernos Autonomos Descentralizados es esencial para
el desarrollo integral de las comunidades. En este contexto, el andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) junto con la recopilacion de datos a través de la
entrevista se ha convertido en una herramienta valiosa e importante para evaluar la eficiencia y
efectividad de dicha gestion. En este estudio de caso, se examinaran los resultados obtenidos del
uso de un anélisis FODA y entrevista en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia
Antonio Sotomayor, destacando conceptos amplios relacionados con la gestion administrativa y

su impacto en el desarrollo local.

El analisis FODA identificd varias fortalezas en la gestion administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Antonio Sotomayor. Entre ellas se encuentra una
ubicacion geografica estratégica que favorece la conectividad con areas urbanas y rurales, lo que
posibilita un mayor alcance en la prestacion de servicios. Ademas, se destacé la presencia de
recursos naturales y culturales que podrian impulsar el turismo y generar ingresos para la
comunidad. Las oportunidades identificadas a través del analisis FODA resaltaron la posibilidad
de acceder a fondos de desarrollo local y regional para mejorar infraestructuras y servicios basicos.
Ademas, se sefialo el potencial de promover la participacion ciudadana activa en la toma de
decisiones, lo que podria llevar a politicas mas inclusivas y adaptadas a las necesidades locales.
La creciente conciencia sobre el medio ambiente también ofrece oportunidades para implementar

practicas sostenibles en la gestion de recursos.

Las debilidades en la gestion administrativa surgieron como areas que requieren atencion
y mejora. Entre estas, se identificd una falta de capacitacion en el personal gubernamental, lo que

podria afectar negativamente la calidad de los servicios ofrecidos. La falta de tecnologia adecuada



y sistemas de informacion también fue resaltada como una debilidad, lo que podria limitar la
eficiencia en la toma de decisiones basadas en datos. Las amenazas detectadas en el anélisis FODA
incluyeron la competencia por recursos limitados, tanto a nivel financiero como en términos de
recursos humanos capacitados. Ademas, la falta de coordinacién con entidades gubernamentales
superiores podria obstaculizar la implementacion efectiva de proyectos y programas locales. Las
fluctuaciones econdmicas y la volatilidad politica también se presentaron como amenazas

potenciales para la estabilidad y el desarrollo de la parroquia.

La entrevista realizada al jefe de departamento administrativo de la Parroguia Antonio
Sotomayor complementd el anélisis FODA al proporcionar una visién mas detallada de las
percepciones y necesidades de la comunidad. Sin embargo, se identificaron preocupaciones del
entrevistado en torno a la falta de organizacion y falta de conocimientos de los anteriores periodos.
La combinacion de los resultados del anélisis FODA y la entrevista permitio trazar un panorama

mas completo de la gestion administrativa en la Parroquia Antonio Sotomayor.

Las fortalezas y oportunidades resaltadas ofrecen puntos de partida para la formulacién de
estrategias que aprovechen los recursos locales y fomenten el desarrollo sostenible. Las
debilidades y amenazas, por otro lado, sugieren areas prioritarias para la inversion de recursos y
esfuerzos de mejora. Por ultimo podemos decir que los resultados de la investigacion indican que
la gestion administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Antonio
Sotomayor se ve afectada por diversos factores criticos: la falta de conocimiento en el area del
personal administrativo, la escasez de personal capacitado y la limitacion de recursos financieros
para las realizaciones de proyectos o programas a beneficio de los habitantes. Estos diferentes
factores pueden tener un impacto muy significativo en la eficacia y eficiencia de la administracion

publica local.



9. Conclusion

La gestion administrativa es un componente esencial para el funcionamiento efectivo y
eficiente de cualquier entidad, incluyendo los Gobiernos Auténomos Descentralizados de las
Parroquias. En el caso especifico del Gobierno Autdénomo Descentralizado de la Parroquia Antonio
Sotomayor, mediante el analisis FODA realizado se registro la falta de control y verificacién en
los documentos que estan totalmente desordenados y también una insuficiencia de fondos que
limita la capacidad del gobierno local para invertir en infraestructura, programas sociales,
educacion, salud y otros servicios esenciales. Esto puede resultar en la falta de mantenimiento de
las instalaciones publicas, la imposibilidad de implementar proyectos de desarrollo y la

incapacidad para satisfacer las necesidades basicas de la poblacion.

También evidencia mediante la entrevista que existe una serie de deficiencias que han
impactado negativamente en su capacidad para brindar servicios y satisfacer las necesidades de la
comunidad local. Entre las principales problematicas se encuentran la falta de organizacion,
escasez de personal y recursos financieros, asi como la falta de una gestion administrativa
adecuada, se revis6 minuciosamente la documentacion con una ficha de observacion para obtener
informacion mas veraz y comprobar los problemas que existen en la cual se verifico y comprob6

los errores que existen en algunos documentos.

En conclusidn, la gestion administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroguia Antonio Sotomayor enfrenta diversos desafios que han afectado su capacidad para
brindar servicios y satisfacer las necesidades de la comunidad local, pero con estrategias
administrativas se podran solucionar estos problemas que afectan a una sociedad. Es crucial
gestionar y abordar estas deficiencias de manera integral para lograr un gobierno local efectivo y

capaz de impulsar el desarrollo sostenible en la parroquia.



10. Recomendaciones

Implementar un sistema de gestion documental para establecer un sistema digital para la
gestion de documentos que permita organizar, almacenar y buscar facilmente la informaciéon. Esto
reducira la pérdida de documentos y mejorara la eficiencia en la bdsqueda de informacion.
Tambien crear politicas de organizacién documental que desarrollan politicas claras vy
procedimientos para la clasificacion, indexacion y archivos de documentos. Definir categorias,
nombres de archivos y formatos para facilitar su identificacion y recuperacion, tener el control y

la validez del documento.

Capacitar al Personal del &rea de administracion para brindar capacitacion al personal en
el uso del sistema de gestion documental y en la aplicacion de las politicas de organizacion. Esto
garantizara que todos estén al tanto de cdmo manejar los documentos de manera eficiente. Ademas,
asignar responsabilidades para designar responsables encargados de supervisar la gestion
documental y garantizar que se sigan los procedimientos establecidos. Esto ayudara a mantener la
consistencia y el cumplimiento. Esto también ayudara la digitalizacion de documentos es
importante en esta época modernizarse y digitalizar los documentos fisicos existentes para facilitar

el acceso.

Crear planificaciones estratégicas para identificar las areas criticas que requieren atencion
inmediata y establece prioridades, asimismo optimizar los recursos humanos evaluar las tareas y
responsabilidades actuales del personal para identificar posibles ineficiencias, establecer
transparencia financiera mediante procedimientos claros y rigurosos para la gestion financiera,
incluyendo la documentacion exhaustiva de los ingresos y gastos también publicar informes
financieros regularmente para que los ciudadanos puedan acceder a la informacién y monitorear

el uso de los fondos publicos.
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12. Anexos

llustracién 1

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA ANTONIO

SOTOMAYOR
PREGUNTA Respuesta Observaciones
1 Usted como directivo del
departamento

administrativo considera
eficiente la  gestion
administrativa del GAD?

2 ¢Cree usted que la
entidad tiene un
problema de su gestion
de administracion?

3 ¢Considera usted Ila
planificacion como una
actividad importante
para la entidad?

4 ¢la entidad cuenta un
gerente, administrador
de tiempo completo?

5 ¢Considera usted que la
falta de personal
administrativo afectaa la
gestion  administrativa
convirtiéndola en poco
eficiente?

6 ¢De acuerdo a su criterio
podria describir el mayor
problema que desde su
punto de vista afecta a su
empresa?



llustracién 2

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE
LA PARROQUIA

ANTONIO SOTOMAYOR

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS




Anexo 1

Registro Unico de Contribuyente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia

Antonio Sotomayor

SR’ Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razén Social Numero RUC
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 1260028820001
DE LA PARROQUIA ANTONIO SOTOMAYOR

Representante legal
- MORA PALACIOS SIDNEY JESUS

Estado Régimen

ACTIVO RIMPE - EMPRENDEDOR

Fecha de registro Fecha de actualizacién Inicio de actividades
12/02/2003 07/02/2023 27/10/2000

Fecha de constituciéon Reinicio de actividades Cese de actividades
27/10/2000 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/ LOS RIOS / VINCES NO

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Si NO

Domicilio tributario
Ubicacién geografica

Provincia: LOS RIOS Cantén: VINCES Parroquia: ANTONIO SOTOMAYOR (CAB. EN
PLAYAS DE VINCES)
Direccion

Calle: AV. 13 DE ENERO Namero: S/N Interseccion: 24 DE MAYO Referencia:
DIAGONAL AL PARQUE CENTRAL

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 052944272

Actividades econémicas
- 084300101 - OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE SEGURIDAD SOCIAL

Establecimientos
Abiertos Cerrados

1 0

Obligaciones tributarias
« 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

« 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
« ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
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Razén Social Numero RUC
GOBIERNO AUTONOMO 1260028820001
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA

ANTONIO SOTOMAYOR

o Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a camblos. Revise
periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri gob.ec

Numeros del RUC anteriores

No registra

T rvidor ReGponeetT®
MEL AUENCIA HABANDYD

Declaro que la informacion entregada es verdadera, por lo que asumo la responsabilidad legal de acuerdo a
la normativa vigente

Fimy

Recitwdo por = = Fech.

Cadigo de verificacion: CATRER2023000047739
Fecha y hora de emision: 07 de febrero de 2023 13:54
Usuario emisor: Sanchez Martinez Zulema Paola

Si los datos de este centificado son adulterados pierde su validez




Anexo 2

Carta de Autorizacion.

Sidney Mor 10S

Junta P« oquial Antonio Sot ayor
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