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Resumen

El presente estudio de caso consiste en un analisis de la estrategia de marketing. La
empresa Milaudit S.A esta dedicada a brindar servicios con experiencia en temas en el
area de auditoria, societario, tributarios, financieros, laborales y de implementacion de

procesos, en la ciudad de Guayaquil.

La investigacion respalda las estrategias de marketing.Diversos autores actian como

guias para el andlisis de los problemas empresariales.

Con la ayuda de la investigacion se determind el modelo de investigacién, reflexionar

sobre los métodos y herramientas a utilizar, como encuestas y entrevistas.

Palabras claves: Marketing, estrategia, mercado competitivo, posicionamiento

Abstract

This case study consists of an analysis of the marketing strategy. The company Milaudit
S.A is dedicated to providing services with experience in issues in the area of auditing,

corporate, tax, financial, labor and process implementation, in the city of Guayaquil.

Research supports marketing strategies. Various authors act as guides for the analysis

of business problems.

With the help of the research, the research model was determined, reflecting on the

methods and tools to be used, such as surveys and interviews.

Keywords: Marketing, strategy, competitive market, positioning



Planteamiento del problema
Milaudit S.A es una empresa que se dedica a brindar servicios y esta cuenta con un equipo
gerencial de alto rendimiento, con experiencia en temas en el area de auditoria, societario,
tributarios, financieros, laborales y de implementacion de procesos, en la ciudad de
Guayaquil. Esta empresa es conocida por sus clientes reales por el buen servicio, es por

ello que se necesita disefiar un plan de marketing para crear también clientes potenciales.

La deficiencia de estrategias de marketing de la empresa Milaudit S.A incide en el
posicionamiento de dicha empresa dentro de un mercado competitivo. Es importante tener
en cuenta que en la actualidad existe mucha competencia de empresas que también

brindan los mismos servicios que Milaudit S.A.

La empresa Milaudit S.A al no contar con estrategias de marketing surge la problematica
de que esta sea rentable. Las causas del problema esta relacionadas con la falta de
estrategias de marketing especificas, por tanto al no contar con dichas estrategias pone en
riesgo el posicionamiento de la empresa dejando que la competencia tenga ventaja sobre

la empresa Milaudit S.A.

Asi mismo, otra de las problematicas detectadas en la empresa es el limitado equipo de
trabajo que mantiene a disposicion, lo cual trae consigo retrasos en los servicios ofrecidos
a sus clientes, aunque el trabajo realizado sea de calidad, en muchas ocasiones suelen
ocurrir retrasos al momento de que la empresa tiene que cumplir con una fecha de entrega

estimada.

La empresa Milaudit S.A mantiene una problematica con la distribucién de los espacios

de trabajo debido a que el lugar donde se ubican es un edificio pequefio, asi mismo, como



sus oficinas. Esto puede llegar a generar estrés laboral entre los colaboradores e irrumpir

en la concentracion y realizacion de sus trabajos.

Ademas, la empresa no cuenta con un plan de merchandising que logre un mayor
reconocimiento de la marca y asi un mejor posicionamiento dentro del mercado de la
ciudad de Guayaquil, siendo asi, que los clientes logren reconocer la empresa y sientan

una mayor confianza de los servicios que ofrecen.

También, se detecto que la empresa Milaudit S.A es una empresa que realiza trabajos de
calidad pero que aun asi no cumplen con una planeacion de capacitacion para sus
colaborados, es decir, que muchos de estos realizan sus actividades laborares con el
propio conocimiento adquirido en su vida laborar y no son objetivo de capacitacion para
la empresa y asi mejorar aun mas la calidad del trabajo dandole un caracter mas

competitivo a la empresa.

El campo de prestar servicios en el area de auditoria, societario, tributarios y financieros
se ha presentado con gran dinamismo en los Ultimos afios, provocando que surjan
pequefias y medianas empresas que prestan los mismos servicios obligando a la empresa
Milaudit S.A reanalizar las estrategias de marketing para mantenerse dentro del mercado

competitivo.



Justificacion
El presente estudio tiene como finalidad analizar las estrategias de marketing para la
empresa Milaudit S.A y esta pueda ubicarse o posicionarse dentro de este estrecho
mercado que se vuelve cada dia mas competitivo y los clientes mas exigentes. Las
estrategias de marketing son una herramienta clave para que un negocio o

emprendimiento sea rentable y logre sus metas.

Es importante reconocer que las estrategias de marketing en la actualidad son
fundamental para que un producto o servicio llegue a ser conocido. Es oportuno realizar
este caso de estudio para la empresa Milaudit S.A, para que su servicio destaque frente a

sus competidores, esto va a permitir ser mas competitivos en el mercado.

Realizar este estudio va a permitir analizar las estrategias de marketing que vamos aplicar
en la empresa Milaudit S.A para obtener una mejora en el desempefio de su servicio y el
reconocimiento del mismo, logrando también un fidelizacion con el cliente debemos tener
en cuenta que es importante también retener a nuestros clientes reales para que ellos no
acudan a la competencia, es por ello que en nuestro estudio de caso hicimos la realizacién
de encuesta a nuestros clientes reales y también potenciales para reconocer que mejoras
debe realizar la empresa y en que debe de diferenciarse de la competencia para lograr que

sea rentable y se posicione dentro del mercado competitivo.

La empresa Milaudit S.A en la ciudad de Guayaquil se va a beneficiar por esta
investigacion realizada, ya que se ha analizado la carencia que tiene con sus estrategias
de marketing para que el servicio que ofrece la empresa sea reconocido y destaque frente

a sus competidores y se diferencie de ellos.



Objetivos del estudio:
Obijetivo general
e Determinar estrategias de marketing que permitan a la empresa Milaudit S.A

lograr un alto posicionamiento en el mercado.

Obijetivos especificos
e Conocer las herramientas de marketing que se va a utilizar en la empresa

Miladudit S.A.

o Identificar estrategias de marketing para el posicionamiento de la empresa dentro
del mercado competitivo

e Analizar como influye el posicionamiento de la empresa Milaudit S.A para

conocer el comportamiento del consumidor.



Linea de investigacion
La linea de investigacion relacionada a este estudio de caso es Gestién financiera,
Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control puesto que se encuentra involucrado en
la gestién administrativa, siendo la sub-linea de este caso; Empresas e instituciones
publicas y privadas, dado que la problematica en la empresa privada Milaudit S.A se basa

en la carencia de estrategias de marketing.

La empresa Milaudit S.A esta relacionada con los procesos gerenciales y administrativos
ya que necesita que los servicios que ofrece la empresa sean conocidos ante futuros
clientes potenciales ayudando al reconocimiento de la empresa logrando asi establecerse
dentro del mercado. Las estrategias de marketing son herramientas claves para que un

negocio o empresa pueda prosperar y llegue alcanzar las metas.

Después del andlisis que se hizo con relacién a la linea de investigacion que tiene el
presente estudio de caso la empresa se va a favorecer logrando captar clientes potenciales,
posicionar y reconocer su servicio ante sus competidores teniendo como resultado
también el incremento de ventas para que la empresa sea rentable y se mantenga dentro

del mercado.

Articulacion del tema
El presente estudio de caso tiene una relacion directa con las actividades que se realizaron
durante las précticas pre-profesionales, ya que durante este proceso se desarrollaron
actividades relacionadas con la gestién administrativa y contable de empresas publicas y
privadas, logrando asi adquirir conocimientos que nos sirvieron para poner en practica

con la realizacién de este estudio de caso en la empresa Milaudit S.A en el periodo 2022.



Marco conceptual

Marketing

Segun Jerome McCarthy, "el marketing es la realizacion de actividades disefiadas para
lograr objetivos organizacionales anticipando las necesidades de
los consumidores o clientes y dirigiendo el flujo de bienes y servicios que satisfacen las
necesidades de los productores y servicios” hacia los consumidores o cliente. (Heredia

Leonardo, 2020).

Si bien marketing es caracteristico de las culturas del mundo, es una palabra que proviene

del idioma inglés.

En inglés, mercado significa merca, y marketing

puede traducirse como marketing o marketing.

En definitiva, es una exploracién de las causas, objetivos y consecuencias de las

diferentes formas en que abordamos el mercado.

"El marketing es la cienciay el arte de descubrir, crear y entregar valor para satisfacer de
manera rentable las necesidades de los mercados objetivo. EI marketing identifica
necesidades y deseos no satisfechos. Definir, medir y cuantificar el tamafio y el potencial

de ganancias de los mercados establecidos.-Philip Kotler

Segun la Asociacion Estadounidense de Marketing, el término se define de la siguiente
manera: "El marketing es un conjunto de actividades, sistemas y procesos disefiados para
crear, comunicar, entregar y cambiar productos de valor para los consumidores,

clientes, colegas y la sociedad en general.
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Es decir, el marketing esun conjunto de estrategias, técnicas y practicas cuyo
objetivo principal es afadir valor a determinadas marcas o productos con el fin

de poner mayor énfasis en determinados grupos objetivo, los consumidores.

Quienes piensan que el Unico objetivo del marketing es vender algo, se engafian.

Este concepto esta desarrollado para todos los involucrados en el proceso, como

produccién, logistica, marketing y posventa del producto/servicio. (Mesquita, 2020)

Actualmente, el marketing estd enfocado a entendera los consumidores vy
clientes y ofrecerles lo que necesitan yloque mas les gustacomo valor afiadido
0 estrategia de diferenciacion frente ala competencia. Es un proceso empresarial
que involucra varias disciplinas como la psicologia, la sociologia, la  gestion,

la comunicacion y la publicidad.

Algunos de los métodos utilizados en marketing incluyen la publicidad, el marketing
digital, el marketing de influencers (con marcas o influencers)y las relaciones

publicas, entre muchos otros. (Etecé, 2023).

Existen muchos tipos de marketing hoy en dia, aqui tienes algunas definiciones (Pérez

Porto, 2021). :

Marketing Directo: Consiste en un sistema interactivo que se daa conocer en algun

lugar a través de medios publicitarios, ganando adeptos y generando negocio.
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Marketing Relacional: Forma parte del marketing directo y se basa en el principio basico
de no vender sino hacerse amigos y seran ellos quienes compren. Obtenga ganancias a

cambio de la satisfaccion del cliente.

Marketing Virtual: También conocido como marketing en Internet, se utiliza en Internet y
es para cualquier persona que tenga una computadoray una conexion a Internet. En
este tipo de marketing, las herramientas SEO permiten a una empresa ganar buena

visibilidad y vender mejor sus productos o servicios.

Estrategia
Una estrategia es un plan de accion disefiado para lograr una meta especifica

0 un conjunto de metas.

Implica identificar recursos, establecer prioridades, tomar decisiones y asignar tareas

para aumentar las posibilidades de éxito.

Ademas de las definiciones basicas, es importante resaltar que existen diferentes tipos
de estrategias de negocio que involucran un analisis exhaustivo del entorno
y circunstancias que cubren los respectivos objetivos, asi como una evaluacion de las

fortalezas y debilidades de cada uno.

Tambien requiere una consideracion cuidadosa de los riesgos y oportunidades y una

adaptacion continua a las circunstancias (Santos, 2023).

Segun (Westreicher, 2020), Es decir, una estrategia es un plan para lograr objetivos. Se

puede utilizar en una variedad de contextos, incluidos los empresariales y el militar.



12
Una estrategia empresarial es un conjunto de acciones que realiza una empresa para crear

una ventaja competitiva.

Existen diferentes tipos de estrategia, entre ellas: estrategia competitiva (producto y
marketing), estrategia funcional (optimizacion de recursos) y estrategia

corporativa (imagen corporativa) (Vera, 2020).

Marketing estratégico

El marketing estratégico es una vertiente del marketing cuya metodologia forma parte de
la estrategia y se centra en analizar a los consumidores, las empresas y el entorno para
crear una propuesta de valor que diferencie la marcay se convierta en una fuente de

beneficios en el medio plazo largo.

La estrategia de marketing derivade la mision de la empresa, corresponde a los

objetivos de la empresa y debe estar perfectamente coordinada con otros departamentos.

Esto significaque los esfuerzos de marketing estaran alineados con las ventas,

la logistica y los recursos humanos, ya que todos comparten objetivos comunes.

La estrategia describe el camino  quetomatoda la  organizacion, discutiendo
donde queremos estar en el futuro, qué obstaculos enfrentaremosy como evitarlos

(Andrés, 2022).

Lo llamamos “marketing estratégico”, y nos referimos al marketing con un enfoque de
medianoa largo plazo, utilizando diversos métodos de  analisis de mercado
para identificar oportunidades que permitan a las empresas crecer y destacarse ante los
ojos de los consumidores, siempre teniendo en cuenta las necesidades de usuarios

(Martin, 2020).
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Segin (Roberto, 2023), el objetivo del marketing estratégico es satisfacer
necesidades insatisfechas que representen oportunidades econdmicas rentables para la

empresa.

Cuando un profesional del marketing se involucra en la parte estratégica del marketing,
deberd descubrirel nuevo mercado aabordar, analizar el atractivo de dicho
mercado, evaluar el ciclo de vida del producto que utilizarg, estudiar a sus competidores

y también tendré que encontrar el largo plazo.

Naturalmente, a los rivales les resulta dificil copiar una ventaja competitiva persistente.

Marketing digital
El marketing digital, o marketing online, es un conjunto de estrategias enfocadas a la

comunicacion electronica y al marketing de productos y servicios.

Es una de las principales formas en que las empresas pueden comunicarse directa y

personalmente con el publico en el momento adecuado.

Philip  Kotler, considerado el padre del marketing, lo definié como "el proceso
social mediante el cual personas y grupos satisfacen necesidades creando,
entregando y negociando libremente con otros productos y servicios valiosos" (Pecanha,

2021).

Como mencionamos anteriormente, el marketing  digital, también conocido como
marketing online o marketing en internet, se define como una forma de marketing que

utiliza nuevos medios tecnoldgicos y canales publicitarios. Permite crear experiencias
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Unicas y personalizadas que mideny registran todo lo que sucede para mejorar la

experiencia del usuario.

Entonces para mi el marketing digital es una evolucion fundamental del marketing

gracias a la tecnologia que nos guia en nuestras estrategias.

Estas estrategias se implementan a través de productos personalizados y mensajes

diferenciados (Fuente, 2022).

Marketing Mix
Un marketing mix es un conjunto de herramientas que ayudan a una empresa a alcanzar

sus objetivos y tomar mejores decisiones de marketing.

Utilice diferentes variables para trabajar juntas para influir en los consumidores y

motivarlos a elegir un producto o servicio en particular (Londofio, 2023).

Diversos factores y cambios influyen enel comportamiento del
consumidor, lo que obliga a las empresas a mejorar constantemente sus productos
0 servicios para satisfacer las expectativas de los clientes. El marketing mix esta disefiado
para determinar qué acciones debe realizar una empresa 0 marca para satisfacer las

necesidades de los clientes con respecto a una oferta comercial.

El marketing mix esta disefiado para determinar qué acciones debe realizar una empresa
0 marca para satisfacer las necesidades de los clientes con respectoa una oferta

comercial.

Para lograrlo, es necesario que las empresas sepan qué productos lanzaran, qué estrategia

de precios utilizaran,en qué puntos de venta ofrecerdnel productoy
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como comercializaran el producto a los clientes. Estos aspectos también se

conocen como las 4P del marketing.

Para comprender mejor qué es el marketing mix, podemos remontarnos a cuando el
profesor de marketing y publicidad Neil Borden acufié el término. Pero no fue hasta
1960 que el profesor Jerome McCarthy resumié el modelo de marketing mix en cuatro

puntos clave, las 4P del marketing: producto, precio, lugar de venta y promocion.

Por lo tanto, la mezcla de marketing contiene todas las herramientas necesarias para
desarrollar estrategias que permitan a los gerentes de marketing desarrollar planes de

marketing eficaces y alcanzar metas (Asana, 2023)

Plan de marketing
Un plan de marketing es un documento que resume el plan estratégico de marketing para
un periodo especifico, incluyendo objetivos, indicadores, analisis y otra informacion

importante para gestionar el negocio.

El plan es una importante herramienta de gestion de marketing. Porque este documento
describe las politicas y procedimientos que se utilizaran para lograr con éxito los objetivos

y fomentar la expansion del negocio (Cardenas, 2021).

A la hora de redactar un plan de marketing, las empresas pueden estudiar el entorno
que rodea a un nuevo proyecto  para afrontar y anticiparse asus caracteristicas
y desarrollo. Por eso, es muy importante que tengan uno a la hora de prepararse para un

nuevo trabajo.

Mediante un plan de marketing, se presenta la situacion actual en forma de analisis de los

objetivos marcados por la empresa. Estos se lograran mediante la
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adopcidn de diversas estrategias de marketing implementadas por la empresa (Galan,

2020).

Toda empresa debe tener algunos recursos dedicados a las ventas o al marketing. Es una
parte importante de cualquier negocio que tenga como objetivo analizar las necesidades
0 deseos de los consumidores y sus situaciones para encontrar la mejor manera de adaptar
el producto o servicio ofrecido, evaluarlo y acercarlo al consumidor. Con estos recursos
se puede ejecutar un plan de marketing que defina gran parte de la estrategia global de la

empresa. Aqui es donde entra en juego un plan de marketing empresarial.

Dada su relevancia para otras areas de actividad de la empresa y su importancia para
lograr los objetivos de cualquier proyecto, debe considerarse un componente
estratégico de la vision de cualquier empresa Yy, por lo tanto, debe incluirse en el plan

de negocios, que describe todas las actividades y operaciones de la empresa (Seco, 2023).

Estrategia de posicionamiento
Una estrategia de posicionamiento eficaz le ayudaréa a identificar el lugar de su empresa

en el mercado y cdmo posicionarse para atraer mas clientes.
Esta tactica de marketing tiene como objetivo diferenciar una marca de la competencia.

Disefado para identificar atributos de marca en la mente de los consumidores para influir
en la percepcion del consumidory comunicarde manera efectiva las ventajas

competitivas de la marca.

Esto se hace para demostrar al publico como espera que los consumidores vean la marca

en comparacion con las marcas rivales (MJV, 2022).
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Kotler, que fue un defensor y evangelista de ideas como las 4P del marketing, pensaba
que el posicionamiento implicaba la creacion de un producto empresarial que ocupara un

espacio valioso en la mente de los clientes.

Esto demuestra que es un proceso integral e integral que incluye tanto visibilidad como
conexion con los usuarios, y la promocion solo es posible si se comprende el segmento

de mercado y los clientes potenciales (Corrales, 2021)

Reconocimiento de marca
El conocimiento de la marca es una estrategia de marketing disefiada para posicionar

su marca en la mente de los consumidores de manera positiva.

En el analisis de redes sociales actual, la identificacién es una herramienta clave

(Andrade, 2021)

Segun (Rodriguez, 2022), Vender un buen producto o servicio es s6lo una parte de lo que

se necesita para construir una marca exitosa.

Es s6lo cuestidn de asegurarse de que los clientes comprendan y reconozcan su marca al

ver los elementos clave asociados a ella.
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Marco metodoldgico

Meétodos
Método exploratorio
La metodologia que se utilizo en el presente estudio de caso en la empresa Milaudit S.A
es el método exploratorio porque nos ayudd a investigar la problematica que tiene la
empresa en las estrategias de marketing, tema que necesitaba ser estudiado a profundidad,
debido a que no se habia hecho antes, esto nos permitié explorar el problema de la

empresa y su entorno.

Meétodo Analitico
El método analitico mediante el cual se obtuvo se utilizd para desarrollar este estudio de
caso. Derribar los elementos originales, en este caso los problemas que presenta la

empresa por la carencia de estrategias de marketing.

El analisis logré describir los problemas y medir las relaciones causales entre ellos.

Este enfoque permite que los pequefios detalles y la informacion se construyan de manera

amplia.

Poblacion y muestra

En este caso, la poblacién estudiada son consumidores urbanos de la parroquia Tarqui de
la ciudad de Guayaquil, entonces se conoce el total de la poblacién a 2022 es de 10.000
segun los datos del INEC, es necesario obtener una fraccion de la poblacion posible, y el

progreso de la investigacion se pueda demostrar en la encuesta.



Datos:

Tamafio de la poblacion

Nivel de confianza

Probabilidad de éxito

Probabilidad de fracaso (1-p)

Error

N=10.000

Z=196 95%

p=0.5

g= 0.5 (1-0.5)

e=0.05

n= N+Z2xpxq
T (N-1)e2+Z2xpxq
2
(10.000)(1.96)2(0.5)(0.5) = 355

~ (10.000-1)(0.05)2+(1.96)2(0.5)(0.5)

19
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Técnicas e instrumento de la investigacion

Encuestas
Se emple6 este tipo de técnica para obtener informacion de los clientes reales y
potenciales de la empresa Milaudit S.A, se formuld varios cuestionarios con preguntas
cerradas, de acuerdo a las necesidades de investigacion; para determinar el grado de
conocimiento de los clientes a cerca de las estrategias de marketing y las sugerencias de
estrategias de marketing que deberia realizar la empresa para que su servicio sea

reconocido.

Entrevista

Este cuestionario se realizo con el fin de recolectar la informacion necesaria que nos
brindé el gerente de la empresa, con el fin de conocer y analizar las estrategias de
marketing que se han desarrollado en el periodo 2022 y en que se puede hacer mejoras

para el reconocimiento del servicio.
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Resultados

Preguntas

1. ;Qué nivel de conocimientos tiene sobre la importancia de las herramientas de

marketing?
B Mucho
Poco
B Nada
Porcentaje Frecuencia
Mucho 40% 165
Poco 57% 180
Nada 3% 10
Total 100% 355

Fuente: Ciudadanos guayaquilefios

Elaborado por: Alejandra Plaza Martinez

Analisis

Como se puede observar las personas que fueron encuestadas poseen un conocimiento
algo decadente sobre la importancia de las herramientas del marketing, aunque también
se puede apreciar que tiene un concepto basico sobre el mismo. Es por ello que es
importante que las personas que quieren tener un negocio 0 empezar un emprendimiento
tengan claro que el uso de las herramientas de marketing ayuda a que la empresa sea

solida.
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2. ¢Conoce usted lo que es un mercado competitivo? Si 0 no

msi
= No
PORCENTAJE FRECUENCIA
NO 82% 329
Sl 18% 26
TOTAL 100% 355

Fuente: ciudadanos guayaquilefios

Elaborado por: Alejandra Plaza Martinez

Andlisis
Los consumidores de hoy en dia tienen una carencia de informacion sobre lo que es un

mercado competitivo y eso se ve reflejado en la encuesta que se ha utilizado como

instrumento para recolectar informacion para nuestro estudio de caso.
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3. ¢Creé usted que la empresa Milaudit S.A tiene un buen posicionamiento de marca?

mSi
No
PORCENTAJE FRECUENCIA
Sl 3% 11
NO 97% 344
TOTAL 100% 355

Fuente: ciudadania guayaquilefia

Elaborado por: Alejandra Plaza Martinez

Andlisis

Lamentable la empresa Milaudit S.A no tiene un buen posicionamiento dentro del

mercado ya que los clientes o consumidores no reconocen el servicio que esta brinda es

por ello que se necesita una estrategia de marketing para atraer a los clientes potenciales

y estos puedan recordar la empresa y adquieren el servicio que esta ofrece.
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4. ;Cree usted que el posicionamiento de la empresa Milaudit S.A interviene en el

comportamiento del consumidor?

usi
" No
PORCENTAJE FRECUENCIA
Sl 60% 203
NO 40% 152
TOTAL 100% 355

Fuente: Ciudadania guayaquilefia

Elaborado por: Alejandra Plaza Martinez

Analisis

Los encuestados tienen el conocimiento de que es importante que la marca de un producto

0 servicio sea reconocido y resalte entre sus competidores logrando asi el posicionamiento

y el aumento de ingresos para que la empresa sea rentable y solida.
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5. ¢Usted cree que analizar las estrategias de marketing es importante para un negocio o

emprendimiento?

mSi
= No
Fuente: Ciudadania guayaquilefia
Elaborado por: Alejandra Plaza Martinez
Porcentaje Frecuencia
Si 70% 211
No 30% 144
Total 100% 355

Anadlisis

Se puede deducir que los de ciudadanos encuestados tiene un cierto conocimiento sobre

gue una estrategia de marketing es necesaria y también importante para que una empresa

logre abrirse paso es este mundo que cada vez esta mas saturado de negocios que no

logran alcanzar sus metas debido a que no establecen un plan o estrategia.
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Entrevista
1. ¢Enlaempresa Milaudit S.A se ha aplicado estrategias en base a un plan de

marketing?

No, exactamente regirse a un plan de estrategia no con exactitud, lo que se ha venido

haciendo con las estrategias de marketing ha sido improvisado

2. ¢Cree usted que la carencia de publicidad puede afectar a la empresa

Milaudit S.A?

Si, el que la empresa no interactle con las redes sociales puede perjudicar a la empresa

3. ¢Cree usted que tener estrategias especificas de marketing permitird a la

empresa posicionarse dentro del mercado competitivo?

Claro que si, pero no hemos tenido personal de capacitado para disefar estrategias de

marketing

4. ¢Qué medios digitales puede usar la empresa para promocionar los servicios

gue ofrece?

Pueden ser las redes sociales como: Facebook, Instagram y Whatsapp

5. ¢Qué estrategia de marketing usan para retener a sus clientes reales?

Ofrecer una asesoria gratis con algun tramite que soliciten para que vean que clase de

servicio damos
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Discusion de resultados
La informacidn recolectada muestra que las personas encuestadas Ilevan un conocimiento
algo decadente sobre la importancia y las herramientas de una estrategia de marketing.
Podemos darnos cuentan que en la tabla 1 el 57% de las personas desconocen de la
importancia de las herramientas del marketing esto nos lleva a que existen mas
probabilidades que un negocio, empresa o emprendimiento no lleguen a cumplir sus

metas.

En la ilustracion de la tabla 2 nos muestra que el 82% de las personas que realizaron la
encuesta desconocen lo que es un mercado competitivo lo que nos lleva a deducir que
esto seria una desventaja para la empresa Milaudit S.A, porque los consumidores no
reconocen que en la actualidad existen muchos negocios que se dedican a prestar servicios
similares o iguales que la empresa Milaudit S.A creando asi un mercado competitivo
donde si no le logra resaltar entre la competencia podria llegar a desaparecer la empresa
generando también desempleo. Asi mismo, nos damos cuenta que en la ilustracion de la
tabla 3 refleja que solo el 3% de la poblacidn en la parroquia urbana de Guayaquil conoce
sobre el posicionamiento de la marca de la empresa Milaudit S.A, llevandonos a utilizar
estrategias de marketing para lograr que los consumidores logren distinguir el servicio

que ofrece la empresa de los demas competidores para obtener buenos resultados.

Como consecuencia tenemos que en la ilustracion de la tabla 4 el 60 % de los encuestados
nos dicen que posicionamiento de la empresa Milaudit S.A interviene en el
comportamiento del consumidor, es por ellos que se deben aplicar estrategias de

marketing para incentivar al consumidor a pagar por los servicios que ofrece la empresa.

Por ultimo tenemos que en la ilustraciéon de la tabla 5 nos expone que el 70% de los
ciudadanos de Guayaquil creen que es importante analizar estrategias de marketing para

las empresas.
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Conclusiones
Para concluir con nuestro estudio de caso de estrategias de marketing en la empresa

Milaudit S.A podemos que decir que:

e Ladeficiencia de estrategias de marketing incide en el reconocimiento de la marca
de la empresa Milaudit S.A, causando una desventaja frente a nuestros
competidores e impidiendo posicionarse dentro del mercado competitivo.

e El limitado equipo de trabajo que tiene la empresa Milaudit S.A impide que
desarrollen estrategias de marketing.

e La carencia de capacitar a los empleados a cerca de la importancia que tienen las
estrategias de marketing siendo esto un beneficio para la empresa

e Laempresa Milaudit S.A al no contar con estrategias de marketing especializadas
impide el desarrollo y crecimiento de la misma dentro del mercado por ende sus

ingresos son relativamente bajos
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Recomendaciones
Se recomienda aplicar estrategias de marketing directo enviando mensajes
personalizados a los clientes y marketing digital como el uso de redes sociales,
con el fin de que el servicio sea reconocido y este pueda competir y posicionar a
la empresa Milaudit S.A como uno de los mejores de en la ciudad de Guayaquil.
Se sugiere contratar personal profesional especializado en marketing para el
desarrollo de estrategias eficientes
Se aconseja hacer capacitaciones permanentes a los empleados de la empresa
Milaudit S.A para que conozcan sobre la importancia de implementar estrategias
de marketing digital en beneficio de la msima.
Se sugiere crear estrategia de fidelizacion con los clientes y crecimiento
mejorando la comunicacion con el cliente y atendiendo sus necesidades de manera

personalizada aplicando la venta de productos en linea.
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